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RESUMO

Os mercados estao a preferir produtos novos com um tempo de entre-
ga reduzido, exigindo assim, mais do processo de criagao e desen-
volvimento de produto. Mas o processo é disciplinado e usa etapas
de decisdao que ndao conseguem satisfazer as novas exigéncias. Como
resultado a sua organizacao tem vindo a ser alterada de modo a ser
mais flexivel, adaptavel e eficiente para acompanhar esta exigéncia,
que estd a aumentar depressa. Um dos aspectos essenciais do
processo é o da criacao e fluxo de informagdao. A maior parte desta
informacdo é desperdicio e o seu fluxo é descontinuo, criando assim,
ineficiéncia e rigidez. Alguma pesquisa tem vindo a ser realizada de
modo a aplicar a filosofia de emagrecimento ou de remocao de des-
perdicio ao processo, principalmente no fluxo de informacdao — abor-
dagem ao processo guiado por informagao — mas ndao no seu amago,
isto é, a unidade de geracdao de informacao ou motor de ideacao.
Assim o objectivo desta tese &€ o de propor um motor de ideacao efi-
caz — ou magro — que cria informacao Qtil e contribui para alterar efec-
tivamente o processo. O requisito de fluxo continuo foi integrado na
nova estrutura conceptual de ideagao, pelo uso de técnicas simples
que reduzem a distracgao da mente, isto é, que a mantém a operar
num permanente fluxo consciente de informacao. A nova estrutura
conceptual foi validada por um caso de estudo desenvolvido no
campo da engenharia de concepcao.
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