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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades 2018 é elaborado conforme preconizado no Regime Juridico das InstituicGes de Ensino
Superior.

De acordo com o previsto no n.2 2 do artigo 12 do Decreto-Lei n2 183/96, de 27 de setembro, o Plano de
Atividades apresenta uma breve descrig¢do da instituicdo (ponto 2), discrimina as atividades a realizar (ponto
3) e os objetivos a atingir (ponto 4), o qual, apds aprovacdo, fundamentard a proposta de orcamento
apresentada na fase de preparacdo do Orcamento do Estado.

O Plano de Atividades articula-se com o Sistema Integrado de Gest3o e Avaliacio do Desempenho (SIADAP),
sendo este ultimo um instrumento de avaliagdo do cumprimento dos planos de atividades, de acordo com
definido no n.2 1 do art? 7.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Sistema de Avaliagdo de Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP), inclui, entre outros (art? 9.2), o subsistema de Avaliacdo do Desempenho
dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1), que assenta num Quadro de Avaliacio e Responsabilizagdo
(QUAR).
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2. APRESENTAGAO DO ISEL

2.1 Estrutura Organizacional
O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) é uma instituicdo publica de ensino superior integrada no
Instituto Politécnico de Lisboa, cujos estatutos foram homologados através do Despacho n.2 5576/2010, de

26 de margo.

0O ISEL é uma pessoa coletiva de direito plblico e goza, nos termos da lei, de autonomia cientifica, pedagodgica,
cultural, patrimonial, administrativa, financeira e estatutaria. O reconhecimento da autonomia financeira é
expressa através do Despacho n.2 23456/2009 de 15 de outubro, por via do preenchimento dos requisitos
fixados na Portaria n.2 485/08, de 24 de abril.

2.1.1 Missdo
O ISEL enquanto centro de criacdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missao
o estudo, a docéncia, a investigacdo e a prestagdo de servicos no ambito da Engenharia, contribuindo para a

sua qualidade e inovagdo.

2.1.2 Orgdos de Governo

De acordo com o Artigo 122 dos Estatutos do ISEL, s3o 6rgdos de governo:

2.1.2.1 Presidente do ISEL

O Presidente do ISEL é o érgdo superior de governo e de representacdo da instituicdo. O Presidente é 0 orgdo
executivo de condugdo da politica da instituicdo e preside ao Conselho de Gestdo, ao Conselho Técnico-
Cientifico, ao Conselho Pedagdgico e ao Conselho Consultivo Estratégico. As competéncias do Presidente
encontram-se definidas no art.2 19.2 dos Estatutos do ISEL.

2.1.2.2 Conselho de Supervisdo

0 Conselho de Supervisdo é o érgdo de superintendéncia e fiscalizacdo administrativa do ISEL. A constituigdo
e competéncias do Conselho de Supervisdo encontram-se definidas no art.2 22.2 e 25.2 dos Estatutos do ISEL.

2.1.2.3 Conselho de Gestéo

O Conselho de Gestdo é um orgdo plural que coadjuva o Presidente do ISEL no exercicio das suas
competéncias. A composi¢do e competéncias do Conselho de Gestdo encontram-se definidas no art? 31.2 e
33.2 dos Estatutos do ISEL.

2.1.2.4 Conselho Técnico-Cientifico

0 Conselho Técnico-Cientifico é o 6rgdo de gestdo das componentes académicas de avaliagdo e de promogdo
cientifica do ISEL. A composigdo e competéncias do Conselho Técnico-Cientifico encontram-se definidas no
art.2 36.2 e 38.2 dos Estatutos do ISEL.
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2.1.2.5 Conselho Pedagégico

O Conselho Pedagégico é o 6rgdo de gestdo das atividades pedagdégicas do ISEL, designadamente, da ligacdo
entre o corpo docente e o corpo discente, com vista a coordenagdo e promogio da qualidade de ensino. A
composicdo e competéncias do Conselho Pedagdgico encontram-se definidas no art? 45.2 e 46.2 dos
Estatutos do ISEL.

2.1.2.6 Conselho Consultivo Estratégico

O Conselho Consultivo Estratégico do ISEL é um 6rgdo de conexdo, por exceléncia, do Instituto com a
comunidade, relevante para o desenvolvimento da sua Miss3o bem como da sociedade em geral. A
constituicdo e competéncias do Conselho Consultivo Estratégico encontram-se definidas nos art? 49.2 e 50.2
dos Estatutos do ISEL.

2.2 Estrutura do ISEL

2.2.1 Estrutura Académica

Ao nivel da estrutura académica, o ISEL adota uma estrutura intermédia de cardcter orgénico, que se organiza
na dependéncia do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico.

O ISEL organiza-se matricialmente, através da interagdo de recursos cientificos e pedagégicos, sob a égide do

Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagodgico.

2.2,1.1 Areas Departamentais

As Areas Departamentais visam a organizagdo e coordenagdo a nivel intermédio dos recursos humanos e
laboratoriais do ISEL.

As Areas Departamentais sdo unidades permanentes de apoio a criagdo e transmissdo do conhecimento no
dominio das areas cientificas definidas, constituindo assim a base da organizacdo cientifica e da gestdo de
recursos humanos, laboratoriais e materiais do ISEL.

Sdo dreas departamentais do ISEL:
ADEC - Area Departamental de Engenharia Civil
ADEETC - Area Departamental de Engenharia de Eletrénica e Telecomunicacdes e de Computadores
ADEEEA - Area Departamental de Engenharia Eletrotécnica de Energia e Automacgo
ADEM - Area Departamental de Engenharia Mecénica
ADEQ - Area Departamental de Engenharia Quimica
ADF - Area Departamental de Fisica

ADM - Area Departamental de Matematica.

2.2.2 Estrutura Administrativa

Em termos de estrutura administrativa, o ISEL disp&e de Servigos, Gabinetes e Unidades Complementares.
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Os Servicos sao estruturas permanentes cujo objetivo fundamental é apoiar os 6rgdos do ISEL, nos projetos
e atividades em que este esteja envolvido e, em casos especificos, outras estruturas e orgdos do IPL.

S0 Servicos Centrais do ISEL:

— Servicos Administrativos e Financeiros
—  Servigo de Recursos Humanos
—  Servigos Financeiros

— Servicos Académicos

— Servicos Técnicos

— Servicos de RelagOes Externas

— Servico de Documentagdo e Publicagdes

Os Gabinetes e as Unidades Complementares 3o estruturas de apoio técnico e assessoria ao Presidente e

ao Conselho de Gestdo.

S30 Gabinetes do ISEL:
— Gabinete de Comunicagao
— Gabinete de Auditoria e Qualidade

S3o Unidades Compiementares:
— Biblioteca
— Centro de Congressos

— Informatica

2.2.3 Atividades do ISEL
S50 atividades do ISEL:

Cursos conferentes de grau

Cursos de pos-graduagdo

Cursos de formac3o e atualizagdo tecnoldgica, cientifica e pedagogica

— Projetos de investigagdo e desenvolvimento

|

Projetos de prestagdo de servigos

Outros projetos que venham a ser aprovados nos termos dos presentes estatutos, de acordo com a
missdo e objetivos do ISEL
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2.2.4 Organigrama do ISEL
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3, OBJETIVOS E LINHAS DE ACAO

O Plano de Desenvolvimento Estratégico Plurianual para 2016 — 2019 identifica cinco eixos estratégicos de
atuagdo e estabelece, em cada eixo estratégico, um conjunto de objetivos plurianuais que visam garantir a

posigdo do ISEL como instituicdo de referéncia no Ensino Superior e o cumprimento da sua missdo.

As linhas de acdo que este Plano de Atividades 2018 descreve tem como intuito avangar na prossecu¢ao dos
objetivos plurianuais, continuando com as linhas gerais do programa estabelecido no ano anterior e
completando-as em funcdo das novas necessidades ou problemas observados.

Na secdo 3.1. apresenta-se um resumo dos eixos e objetivos estrategicos incluidos no Plano Plurianual 2016 -
2019 para posterior referéncia na secdo 3.2, que esta dedicada 3s linhas de acdo em 2018, e na se¢do 3.3, em
que se detatham os objetivos operacionais e indicadores para 2018.

3.1 Eixos estratégicos e objetivos plurianuais 2016/2019

EIXOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS PLURIANUAIS (2016 — 2019)

i E1 - Eixo Ensino e formacdo

s : i
| E1.1. Estruturar e potenciar a oferta formativa da instituicdo, articulando adequadamente as
| valéncias do corpo docente com as solicitagdes da sociedade, para continuar a afirmar o ISEL
| como uma referé ncia no ensino da engenharia

E1.2. Reforcar a oferta de formagdo ao longo da vida, consolidando as p6s-graduacdes e cursos
preparatorios ja existentes e incrementando as acdes de atualizagdo e especializagao
orientadas ao ‘mundo empresa rial . _ ) .

E1.3. Atualizar e aperfeicoar as metodologias dos processos de ensino-aprendizagem,
explorando a possibilidade de aplicago de novas tecnologias e técnicas de ensino

| E1.4. Melhorar as condigdes dos laborat6rios

£1.5. Aumentar a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, com o incremento de acdes
| que potenciem O sucesso dos alunos, promovam a sua autonomia na gestdo das suas
aprendizagens e reduzam significativamente o abandono escolar

E2 — Eixo Investigacdo, desenvolvimento e inovacao

E2.1. Incrementar o numero de atividades de ID&! envolvendo a instituicdo ISEL

E2.2. Estimular a criacdo de unidades de investigacdo no ISEL

E2.3. Criar mecanismos de reconhecimento do mérito cnentlﬁco e movadorde d_ocentes e
discentes do ISEL

E2.4. Estruturar e mobilizar as capacidades e competéncias, técnicas, cientificas e de inovagdo
para responder aos desafios do tecido empresarial
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E2 5 Melhorar as estruturas internas assoc:adas as atividades cuentlflcas do ISEL

$ E3 — Eixo Comunicagdo e relacées externas 3

| E3.1 Fortalecer a identidade ISEL, estabelecendo circuitos efetivos de comunicagdo interna e

| incentivando eventos cientificos, culturais e desportivos que cativem a comunidade

| E3.2 Promover a marca ISEL, melhorando os procedimentos de marketing e publicidade das :

i diferentes atividades nele desenvolvidas (ensino, investigacgo, inovagdo, cooperagdo com *
empresas) de modo a consolidar a posi¢do do ISEL como instituigdo de referéncia nacional 3

E3.3. Potenciar os mecanismos de divulgagdo da oferta formativa junto dos potenciais alunos

E3.4 Organizar a¢Bes no ambito da responsabilidade social, estabelecendo sempre que
necessario ligagdes com instituigBes publicas e privadas

E3.5 Desenvolver uma estratégia eficaz de comunicacio digital nas redes sociais

E3.6 Potenciar os programas de colaboracdo académica e intercambio de alunos com
mstltwgoes - estrangeiras do ensino superior prestando especial atencdo aos paises da CPLP
| E3.7 Explorar outros tipos s de mternaCIonaIlzagao do ISEL, incrementando o envolvimento da |
| Escola em redes internacionais de investigacdo e inovacdo

E3.8 Dinamizar a rede Alumni

— T  — = R = !

' E4 - Eixo Cooperacao empresarial

E4.1. Divulgar competéncias e valéncias que o ISEL possui junto das empresas de setores

| estratégicos para o pais

| E4.2. Estabelecer relagbes estdveis com parceiros empresariais, numa base da identificacdo das

' | vantagens mutuas a obter ,
| E4.3 Incrementar o empreendedorismo na instituicdo nomeadamente através da dinamizacdo |
da incubadora de empresas do ISEL

; E5 — Eixo Eficiéncia e sustentabilidade

| E5.1. Incrementar a qualificagdo dos recursos humanos do ISEL, procurando maior eficiéncia em |
' todas as vertentes de atuacdo da instituicdo f

i E5.2. Adotar medidas transversais de eficiéncia e sustentabilidade pedagégica e financeira

| E5.3. Incentivar as boas préticas e atividades que incrementem a sustentabilidade ambiental da
| instituico e valorizem o potencial do campus

' E5.4 Melhorar a eficécia e eficiéncia dos sistemas de gestdio da instituicdo

E5.5 Diversificar as fontes de receita, com particular enfise nas componentes resultantes das
atividades de ciéncia e inovagdo e ligacdo as empresas
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3.2 Llinhas de a¢dio em 2018

3.2.1 Eixo E1 - Ensino e formagao

O ISEL, enquanto instituicdo com uma posicdo relevante no ensino e formacdo na engenharia e tecnologia,
pretende aproveitar as suas caracteristicas diferenciadoras, adaptando-se permanentemente a evolugdo da

sociedade, dos meios tecnologicos e do conhecimento.

0 esforco realizado nos ultimos anos na diversificacdo e divulgagdo da oferta formativa refletiu-se num
aumento significativo de novos alunos inscritos no ano letivo 2017/2018, especialmente nos ciclos de estudos
de licenciatura. As linhas de agdo previstas para 2018 neste ambito visam, principalmente a consolidar o
sucesso de 2017 nos ciclos de licenciatura, aumentar a procura dos ciclos de mestrado e potenciar a oferta de
formagdo pos-graduada. O tradicional compromisso do ISEL com a formacdo continua e requalificacdo de
profissionais implica também a promogao da politica de consolidacdo da oferta formativa ao longo da vida, em

horéarios compativeis com o mercado de trabalho e em areas orientadas as necessidades do mercado.

Finalmente, é conveniente relembrar que o abandono escolar continua a ser um dos problemas que o ISEL
enfrenta, sendo assim necessaria a procura de solucdes que o atenuem.
L1.1. Ampliar a oferta de cursos de formacdo pds-graduada orientados para as necessidades do mercado

L1.2. Promover a criagdo de agdes de formacdo desenhadas de acordo com requisitos especificos das

empresas

L1.3. Manter a oferta formativaem horério p6s-laboral

L1.4. Manter a realizagdo de cursos preparatérios de apoio a candidatos dos concursos especiais de acesso
L1.5. Procurar parceiros externos para instalagdo de novos laboratorios e reequipamento dos ja existentes

11.6. Identificar as unidades curriculares com elevado e sistemdtico insucesso e implementar medidas de
melhoria

L1.7. Racionalizar a oferta de unidades curriculares em semestres fracos e melhorar as condigdes
pedagogicas nos semestres fortes

L1.8. Promover a existéncia adequada de orientacBes para todos os estudantes nos trabalhos finais de
licenciatura e de mestrado (dissertagdo, projeto e relatorio estagio)

L1.9. Assegurar o funcionamento da nova Comissdo para o Sucesso Escolar, apostando no envolvimento dos
docentes na prossecucdo destes objetivos

L1.10. Organizar sessOes de esclarecimento sobre os mestrados do ISEL, orientados aos alunos dos ciclos de
licenciatura, com o intuito de aumentar o numero de alunos gue continuam a sua formacao na instituicdo
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3.2.2 Eixo E2 - Investigacdo, desenvolvimento e inovacdo

O ISEL é um espaco de investigacdo e inovagdo que privilegia o contacto com o mundo real e promove a criagao
e partilha de conhecimento aplicado.

Faz parte da missdo da instituicio a criacdo, transferéncia e incorporagdo de conhecimento na sociedade,
tornando-se entdo fundamental a implementagdo de medidas para reforcar as atividades do ISEL nesses
ambitos. Em particular, é indispensével valorizar e dar maior visibilidade 3 investigacdo e inovagdo realizada,
promovendo e facilitando a participagdo de docentes em projetos ID&l.

L2.1. Incentivar a realizacio de licencas sabdticas para desenvolvimento de atividades cientificas ou de
ligagdo as empresas

L2.2.  Promover a organizacio regular de seminarios técnico-cientificos e conferéncias ao nivel da instituicdo

L2.3.  Efetuar o registo dos docentes nas dreas cientificas e tecnolégicas identificadas de desenvolvimento
estratégico.

L2.4.  Atribuir uma distincdo anual de investigacdo, desenvolvimento e inovacdo
L2.5.  Potenciar as parcerias com empresas, por forma a atrair financiamento para projetos
L2.6. Fomentar a ligacdo entre unidades curriculares e as empresas que atuem em dreas afins

L2.7.  Promover a participa¢do dos docentes em sistemas de informagdo e registo de dados cientificos (uso
da base de dados ORCID)
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3.2.3 Eixo E3 - Comunicagdo e relacGes externas

O ISEL deve posicionar-se como instituicdo de referéncia nacional e reforcar a sua presenga no circuito
internacional comunicando de forma eficaz as suas valéncias e especificidades. Além destes desafios externos,
a instituicio precisa também de potenciar a sua identidade, construindo uma comunidade coesa na sua
diversidade e empenhada no futuro comum. Em particular, a promogao da memoria coletiva do ISEL e da
importdncia da sua historia € um elemento relevante a considerar no fortalecimento da dita identidade.

Finalmente, a internacionalizacdo do ISEL, ainda limitada ao intercambio cientifico, ao programa Erasmus+ e a
presenga esporadica de alunos de outros paises (fora UE), deve ser potenciada em todas as areas. Em
particular, é premente dinamizar a internacionalizagdo em ensino em duas frentes: em primeiro lugar, no
alargamento da oferta em lingua inglesa e, em segundo, lugar na explora¢do de possiveis alunos provenientes

de paises da CPLP ou América Latina.

13.1. Dar continuidade ao programa “Quintas sem fronteiras” a decorrer s quintas-feiras, com a realizacao
periédica de atividades culturais, desportivas e académicas

13.2. Promover a realizagdo de palestras que visem dar a conhecer aos alunos os desenvolvimentos técnico-

cientificos realizados pelos docentes

13.3. Assegurar uma agenda cultural variada e apelativa no campus aproveitando as valéncias existentes,
nomeadamente a Estudantina Académica e a Tuna Feminina do ISEL

13.4. Complementar a sinalizagdo no campus do ISEL
13.5. Valorizar o patriménio histérico (arquivo, museu) do ISEL
13.6. Manter a atribuigdo das Bolsas de Exceléncia aos Novos Alunos e as Bolsas de Mérito aos Diplomados

13.7. Manter os mecanismos de divulgacdo dos cursos de licenciatura orientados aos alunos do ensino
secundario (Inspiring Future, Semanas Abertas, Futurdlia)

13.8. Aumentar o nimero de cursos de verdo que o ISEL oferece a alunos do ensino secundario
13.9. Fomentar novos projetos de voluntariado no ISEL e dar maior visibilidade aos projetos ja existentes

13.10. Promover a comunicagdo efetiva entre 0s membros da comunidade ISEL aproveitando todas as
potencialidades das redes sociais

13.11. Manter a elabora¢do periédica da agenda e da newsletter eletronica do ISEL

13.12. Realizar a¢Bes de divulgagdo e sensibilizacdo do programa Erasmus+, com O intuito de potenciar o
intercambio de estudantes, docentes e ndo docentes

13.13. Preparar um portfolio (disponivel on-line) com informacdes relevantes para os estudantes estrangeiros
interessados em estudar no ISEL

13.14. Promover atividades de responsabilidade social realizadas pela e na comunidade
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3.2.4 Eixo E4 - Cooperagdo empresarial

A proximidade entre a academia e o tecido empresarial devera ser reforcada pelo ISEL enquanto instituicdo
que privilegia o contacto com o tecido empresarial e promove a criagdo e partilha do conhecimento aplicado.
Este eixo de atuacdo é transversal e abrange de facto as grandes dreas de atuacdo de uma instituicdo de ensino
superior: ensino, investiga¢do e interacio com a comunidade.

O ISEL conta com um corpo docente com excelentes contactos no meio empresarial, sendo premente
estruturar, articular e aproveitar esses contactos para estabelecer relacBes estaveis com os parceiros
empresariais, numa base da identificacdo das vantagens mutuas a obter.

Em particular, no ambito dos objetivos indicados anteriormente, é também crucial o desenvolvimento da rede
Alumni de modo a conseguir aproveitar o enorme potencial humano disponivel de antigos alunos da
instituicdo.

L4.1.  Darinicio a constituicdo do Conselho Consultivo Estratégico

L4.2.  Divulgar entre os parceiros empresariais 0s cursos de pds-graduacdo e outras agbes de formacio
continua existentes

L4.3.  Organizar periodicamente semindrios sobre temas especificos, envolvendo estudantes, Alumni,
docentes e empresas

L4.4.  Dinamizar a rede Alumni, iniciando o processo de recolha de dados e contactos dos antigos alunos,
com o intuito de dispor de uma base de dados completa e atualizada que permita organizar atividades
conjuntas

L4.5. Identificar um conjunto de empresas dncora, parceiras estratégicas do ISEL, para atividades de
extensdo (patrocinios, estagios, formacso, bolsas)

L4.6.  Apoiar e incentivar as iniciativas de mecenato cientifico e cultural por forma a aumentar os recursos
formativos e de I&Dl e a valorizagdo do patrimdnio do ISEL

L4.7. Organizar sessdes de divulgacdo da Incubadora de Empresas do ISEL, orientadas aos alunos da
Instituicdo e pablico externo

3.2.5 Eixo E5 - Eficiéncia e Sustentabilidade

Este eixo foca-se na adocdo de medidas transversais de eficiéncia e sustentabilidade nas vertentes financeira,
pedagdgica e ambiental, medidas assentes numa Gtica de racionalizagdo e melhoria continua dos servigos.

OISEL, para concretizar com éxito a sua missio, precisa de explorar as capacidades dos seus recursos humanos,
docentes e ndo docentes, identificando as suas competéncias e pontos fracos, para valorizar e usufruir das
primeiras e minorar os segundos. O cumprimento da dita missdo exige também dinamizar e utilizar
adequadamente os recursos materiais ja existentes, valorizando o potencial atual do campus e procurando
solugdes sustentdaveis a longo prazo para os problemas das infraestruturas existentes.
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Finalmente, é essencial no ISEL a consolidagdo de uma cultura de qualidade e eficiéncia em todos os dominios.
Um sistema de avaliagdo, auditoria e qualidade adaptado a instituicdo, que monitorize os procedimentos e
indicadores determinantes no funcionamento da mesma, é uma ferramenta imprescindivel na analise e

decisdo de estratégias futuras.

15.1. Promover a realizagdo de a¢Bes de formacdo dirigidas aos funcionarios njo-docentes, explorando

competéncias internas e estabelecendo as parcerias adequadas com outras instituicdes para o efeito

15.2. Dinamizar o Espago de Apoio ao Aluno visando a identificacdo prematura de problemas dos alunos e

a consequente redugdo do abandono escolar
L5.3. Continuar a promovera prestagdo de servigos por parte do ISEL

15.4. Implementar medidas de eficiéncia energética, nomeadamente, a substituicdo da iluminagdo exterior
e interior por LEDs, a instalagdo de panéis fotovoltaicos e um sistema de monitorizagdo e controlo do

sistema elétrico.
L5.5. Dinamizar processos de reciclagem promovendo a sua valorizagdo

15.6. Consolidar o sistema interno de garantia da qualidade, melhorando os instrumentos e procedimentos
de avaliacdo, auditoria e qualidade dos servicos, gabinetes e unidades complementares do ISEL

15.7. Implementar, de forma faseada, um sistema informatico que permita uma gestdo eficiente dos
processos do ISEL

L5.8. Agilizar os procedimentos que suportam as atividades de investigagdo e inovagdo, permitindo que 0s
docentes/investigadores se concentrem nas questdes técnico-cientificas

15.9. Valorizar o potencial do campus do ISEL, através da rentabilizacdo dos espacos, suportes publicitérios,
abertura de novos espacos para a comunidade ISEL

15.10. Melhorar a capacidade de apoio a realizagéo de eventos
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3.3 Objetivos operacionais e indicadores

Nesta secdo apresentam-se os objetivos operacionais para 2018, os respetivos indicadores e metas. Os

indicadores com * sdo comuns ao plano de atividades do IPL, com metas fixadas pelo ISEL para 2018.

Objetivos operacionais 2018 Meta
Indicadores 2018
0.1 Consolidag¢do dos ciclos de estudo de licenciatura (E1.1)
Indice de procura dos ciclos de estudo de licenciatura (CNA) * 110%
% de vagas preenchidas nos cursos de licenciatura * 100%
0.2 Aumento da procura dos ciclos de estudo de mestrado (E1.1)
% de vagas preenchidas nos cursos de mestrado * > 90%
Numero de novos alunos nos ciclos de estudo de mestrado > 300
% de alunos que transitam diretamente dos ciclos de estudo de licenciatura para
mestrado S 30%
0.3 Potenciacdo da oferta de formag&o pés-graduada (E1.2)
Numero de cursos ndo conferentes de grau (pds-graduacdes iniciadas em 2018) * 3
Alunos em cursos ndo conferentes de grau {pés-graduacdes iniciadas em 2018) * > 50
0.4 Consolidagdo da oferta formativa ao longo da vida (E1.2)
% de cursos com turmas em horério noturno > 80%
% das vagas preenchidas nos concursos especiais (M23, TESP, CET, DET) > 959%
Numero de alunos inscritos em cursos preparatérios S 50
Numero total de cursos de curta duragio S 15
0.5 Potenciacdo da formagdo em cooperagdo com empresas (E1.2, E2.4,
E4.1, E4.2, E5.5)
Numero de cursos de curta duracdo em colaboracio com empresas 10
Estagios realizados em empresas 20
0.6 Implementacdo de medidas de melhoria para aumentar o sucesso dos
alunos (E1.3, E5.2)
% de FUCs registadas no portal académico > 99%
% de docentes que receberam formacdo pedagdégica > 5%
% de resposta dos inquéritos pedagdgicos > 35%
Média nos inquéritos de satisfacdo dos estudantes* > 35
7
Numero de contactos no Espago Apoio Estudante S 500
0.7 Melhoria das condicdes dos laboratérios (E1.4, E4.2)
Laboratdrios equipados/reequipados > ’ 3
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0.8 Aumento da eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem (E1.5)

9% de alunos em abandono escolar nas licenciaturas < 17%
% de alunos em abandono escolar nos mestrados < 22%
% de diplomados no periodo normal nas licenciaturas™ > 65%
% de diplomados no periodo normal nos mestrados* > 559%
0.9 Aumento da participacdo de docentes do ISEL em projetos de
investigacdo (E2.1)
Numero de candidaturas de projetos submetidos a financiamento > 60
Numero de novos projetos financiados e aprovados > 20
Ntmero de projetos em que o ISEL participa > 60
Numero de novas bolsas de investigagdo > 5
0.10 Manutengso dos indicadores de transferéncia de conhecimento e
tecnologia (E2.1)
Artigos publicados por docentes do ISEL (bases de referenciada) S 170
Numero de pedidos de Patentes S 4
Participagio de docentes do ISEL em eventos cientificos e tecnologicos > 150
Seminarios e comunica¢des de caracter técnico cientifico apresentados por docentes do
ISEL > 170
NUmero de eventos (palestras, conferéncias, seminarios) cientificos organizados no ISEL
> 100
0.11 Desenvolvimento de mecanismos de reconhecimento de mérito a
docentes e discentes (E2.3)
Atribuicdo de um prémio anual do reconhecimento do mérito técnico/cientifico a
docentes >= 1
NUmero de bolsas de mérito e exceléncias atribuidas S 30
0.12 Melhoria dos sistemas de informagdo internos relativos a ID&I (E2.4,
E2.2, E2.5, E5.4)
% de docentes inscritos no ORCID/ResearcherlD/Google Scholar > 60%
% de docentes associados s areas cientificas e tecnolégicas estratégicas identificadas
60%
Namero de publicagBes inseridas no repositério cientifico do IPL* > 200
0.13 Aumento da participagdo dos alunos em atividades relacionadas com
a instituicdo (E3.1, E1.5)
Atividades culturais e desportivas organizadas com a colaboragdo de alunos > 5

Atividades {seminarios, workshops) de divulgagdo cientifica-tecnolégica orientadas aos
alunos
> 20

0.14 Manutencio do registo do arquivo histérico e patriménio
museoldgico (E3.1, E5.5)

Gestdo do arquivo histdrico - N2 de processos catalogados e digitalizados > 100
Gest3o patriménio museoldgico - N¢ de novos registos no ano > 100
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0.15 Potenciacio dos mecanismos de divulgacio da oferta formativa e
captacdo de alunos (E3.3, E1.1)
Ntmero de visitas as escolas dentro do projeto Inspiring Future > 90
NUmero de alunos que visitaram o ISEL dentro do projeto Semanas Abertas e Dias
Abertos > 1100
% de novos estudantes referirem a Futuralia como fonte de conhecimento do curso® > 5%
Numero de cursos de verdo, orientados a alunos do secundario, realizados no ISEL S 3
0.16 Melhoria dos circuitos de comunicacdo interna e externa (E3.5, E3.1,
E3.2, E3.3, E4.1)
Nimero de seguidores FB S 10000
Nidmero de seguidores Twitter > 300
Numero de visitas ao site* > | 500000
NUmero de subscritores externos a newsletter > 2000
Numero de edi¢des da newsletter > 4
0.17 Consolidacdo do programa de intercAmbio Erasmus (E3.6)
Numero de alunos Erasmus in > 40
Numero de alunos Erasmus out > 30
Numero de docentes Erasmus in > 5
Numero de docentes Erasmus out > 5
Numero de funcionérios ndo docentes Erasmus in > 1
NiUmero de funcionarios ndo docentes Erasmus out > 2
0.18 Potenciagdo da oferta formativa do ISEL para alunos internacionais
(E3.6, E3.7)
Numero de alunos CPLP (acordos colaterais) > 20
Numero de alunos internacionais > 30
NUmero de UC lecionadas em inglés > 10
0.20 Dinamizac3o das redes de contacto com o mundo empresarial (E3.8,
E4.1)
Numero de contactos no Linkedin S 2000
Nimero de contactos na rede alumni > 1000
Ndmero de atividades realizadas em colaboraciio com a rede alumni > 2
0.21 Desenvolvimento de mecanismos de cooperagio com empresas
(E4.2, E4.3)
Seminarios organizados em colaboragdo com empresas > 30
Parcerias com empresas - em curso > 200
Novas parcerias com empresas associadas em atividades de ID&i S 10
Numero de empresas incubadas no ISEL > 3
0.22 Incremento da qualificagdo dos recursos humanos (E5.1)
Numero de trabalhadores que frequentaram formacgo ’ > | 10
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Aumento do numero de especialistas * > 2%
| Aumento do numero de doutorados * > 2%

0.23 Aumento das fontes internas de receita (E5.2)

Aumento das receitas dos alunos inscritos > 5%

Aumento das receitas de recuperagdo de divida > 10%

Aumento da receita propria > 59%
0.24 Diversificacdo das fontes de receita (E5.5)

Receitas de prestacdes de servicos > 5%,

Receita aluguer de espacos - conferéncias > 59,

Receita aluguer de espagos - outras atividades > 5%

Receitas de publicidade > 5%
0.25 Racionalizacio dos consumos (E5.2, E5.3)

% de racionalizagio nos contratos de prestagdo de servigos de manutengdo > 59,

% de racionalizacdo do consumo de energia elétrica no Campus ISEL S 5%

9% de racionalizagio do consumo de &gua no Campus ISEL > 5%

% de racionalizacio do consumo de gés elétrica no Campus ISEL S 5%

Redugdo do consumo de papel > 20%
0.26 Responsabilidade social (E5.3, E3.4)

AcBes no dmbito da Responsabilidade Social > 3

pPapel reciclado proveniente de arquivo (KG) > 3500
0.27 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos de gestdo da
instituicio (E5.4)

Numero de procedimentos implementados no work-flow > 2

Taxa de auditorias anuais (previstas/realizadas) S 75%

% de oportunidades de melhoria implementadas (implementadas/propostas) > 75%

Satisfaciio com 0s servigos - Valor médio do inquérito aos utentes dos servicos > 3,5

Ne de ReclamacBes em livro amarelo < 5
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