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1. Caracterizacdo da Unidade Curricular

1.1 Designacéo
[2083] Gestédo da Producéo / Operation Management

1.2 Sigla da &rea cientifica em que se insere
PMPMI

1.3 Duracgao
Unidade Curricular Semestral

1.4 Horas de trabalho
108h 00m

1.5 Horas de contacto
Total: 45h 00m das quais TP: 45h 00m

1.6 ECTS
4

1.7 Observagdes
Unidade Curricular Obrigatoéria

2. Docente responsével [1866] Ana Sofia Martins da Eira Dias

3. Docentes e respetivas cargas [1866] Ana Sofia Martins da Eira Dias | Horas Previstas: 90 horas
letivas na unidade curricular [2202] Natélia Sofia Mota Ferreira | Horas Previstas: 45 horas
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4. Objetivos de aprendizagem

(conhecimentos, aptiddes e Objectivos da Unidade Curricular
competéncias a desenvolver
pelos estudantes) ® Formacgdo de quadros preparados para serem integrados num ambiente industrial, em particular

na func@o Producéo e funcdes envolventes

® Compreender a importancia da gestéo da produgéo na estratégia das organizacoes,
Identificar, caracterizar e enquadrar diversos ambientes produtivos

® Modelar sistemas produtivos recorrendo a um software de simulacdo com interface gréafica.

Competéncias a adquirir

Adaptacdo a novas situacdes, temas e responsabilidades

Capacidade de aprendizagem, de andlise e de sintese

Capacidade de trabalhar em grupo ou individualmente

Comunicar informacgao cientifica, ideias, problemas e solu¢des, em contextos diversos
Engenharia e Tecnologias de Producéo

Gestao da Producao

Obter e interpretar autonomamente documentacao e informagéo de varias fontes

® Métodos quantitativos e técnicas estatisticas

4. Intended learning outcomes

(knowledge, skills and Objectives
competences to be developed
by the students) Training of managers for industrial environment, mainly in Operations Management.
Understand the relevance ofproduction and operations management in organizations;
Identify and characterize several production environments;

Characterize performance indicators used in production systems;

Model production systems using a simulator with graphical interface;

Competencies

Adaptation to new situations, themes and responsibilities;

Ability to learn, analyze and synthesize;

Ability to perform teamwork or individual work;

Communication of scientific information, ideas, problems and solutions, in diversified frameworks;
Production Technologies and Engineering;

Operations Management;

Quantitative Methods and Statistical Techniques;

® Autonomous acquisition and interpretation of data from several sources.
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5. Contetddos programéticos

Definicdo e enquadramento da Gestdo da Producao;
Relacdo da Gestao da Producdo com os Servigos Envolventes
O Papel da Gestao da Producao na definicdo estratégica

® Planeamento da produg¢éo na empresa;
® Factores de custo associados as estratégias de planeamento;

Modelos de gestao e controlo de stocks com procura independente: Modelo de revisao continua e
Modelo de reviséo periddica.

Gestao econdémica de stocks. Custos associados a gestao de stocks. Determinacao da
guantidade econdmica de encomenda. Quantidade econdmica de fabrico.

Dimensionamento do stock de seguranga.

® Alégica MRP
® Analise das necessidades de capacidade (CRP) ? MRP Il, ERP

® Regras Heuristicas e Métodos de Afectacdo
® Programacado com capacidade finita: Algoritmo de Jonhson em n/2 e n/3.

® Simulacao de processos produtivos
® Conceitos elementares dos sistemas de Filas de Espera (M/M/1, M/G/1 e M/M/S)
® Modelagdo de um sistema recorrendo ao Arena
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5. Syllabus

® Production management: Definition and scope;
* Production management influence in surrounding services;
* The role of production management in the strategic definition.

® Production plans in companies a hierarchical approach;
® Strategies and variables used in production planning;
® Typology and costs structure in the strategic planning.

® Independent Demand Inventory Models: The Basic Economic Order Quantity Model and Fixed
Period Inventory Models;

® Minimizing Costs. Holding, Ordering and Setup costs. Determining Economic Order Quantity and
Production Lot Quantity;

® Determining Safety Stock level.

® Bill of Materials usage;
® Basic MRP logics;
® Capacity Requirements Planning (CRP) ? MRP Il, ERP.

® Heuristics Rules and
® Work Plan Assessment ;
® Scheduling with limited capacity: Johnson's method for n/2 e n/3.

Steps of a simulation study;

Simulation of production processes ;

Basic concepts of queue models (M/M/1, M/G/1 e M/MIS);
Basic System modelling using Arena Software.

6. Demonstragao da coeréncia
dos contetdos programéticos  Objectivo: Formacdo de quadros preparados para serem integrados num ambiente industrial, em
com os objetivos de particular na func@o Producgédo e fun¢des envolventes. Capitulos: todos os capitulos.

aprendizagem da unidade

curricular

Objectivo: Compreender a importancia da gestdo da producdo na estratégia das organiza¢des. Capitulos:
Estratégias de producdo, Planeamento Agregado e Plano Director de Producao.

Objectivo: Identificar, caracterizar e enquadrar diversos ambientes produtivos. Capitulos: Gestdo de
Stocks, Planeamento de Necessidades de Materiais e dos Recursos de Producgdo, Programacéo e
Sequenciamento. Novas filosofias de producgé&o.

Objectivo: Modelar sistemas produtivos recorrendo a um software de simulagdo com interface gréfica.
Capitulo: Modelacao de processos produtivos
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6. Evidence of the syllabus
coherence with the curricular
unit’s intended learning
outcomes

Objective: Training of staff prepared to be integrated into an industrial environment, particularly in the
Production function and surrounding functions. Chapters: all chapters.

Objective: Understand the importance of production management in organizational strategy. Chapters:
Production Strategies, Aggregate Planning and Production Master Plan.

Objective: Identify, characterize and frame different production environments. Chapters: Stock
Management, Planning of Material Needs and Production Resources, Programming and Sequencing.
New production philosophies.

Objective: Model production systems using simulation software with a graphical interface. Chapter:
Modeling production processes.

7. Metodologias de ensino
(avaliagéo incluida)

Metodologia de ensino - A lecionagdo é realizada combinando uma vertente conceptual, em aulas
tedricas, e uma vertente aplicada, em aulas praticas. Procede-se a exposi¢do oral das matérias, com
principal destaque nos conceitos e na formulagcdo dos modelos em andlise. Apresentam-se exemplos de
aplicacdo das matérias, estimulando-se a participacdo e discussdo de pressupostos e situagdes.
Resolugéo de exercicios de aplicagdo das matérias dadas e estudo de casos.

A avaliacdo da unidade curricular baseia-se na avaliacdo distribuida com exame final.

Avaliacdo Distribuida: Realizagdo de um trabalho elaborado em grupo ( TG ), pedagogicamente
fundamental, e realizacdo de um mini teste ( MT ), também pedagogicamente fundamental.

Exame Final: Realizagdo de um exame escrito ( Ex ). Na época de exames ndo ha lugar a melhoria de
nota nem repeticdo de nenhum componente da avalia¢éo distribuida.

Classificagao Final: NF =0,50 Ex + 0,35 TG + 0,15 MT ; minimo de 9,5 valores para aprovacao.

7. Teaching methodologies
(including assessment)

Teaching methodology - The subject is taught by combining a conceptual aspect, in theoretical classes,
and an applied aspect, in practical classes. There is an oral presentation of materials, with main emphasis
on the concepts and formulation of the models under analysis. In addition to this oral presentation,
examples of application of the materials are presented, encouraging participation and discussion of
assumptions and situations. Resolution of exercises to apply the subjects given and application case
study.

The assessment of the curricular unit is based on distributed assessment with a final exam .

Distributed Assessment: Carrying out a group work ( TG ), pedagogically fundamental, and carrying out
a mini test ( MT ), also pedagogically fundamental.

Final Exam: Single written exam ( Ex ). During exams, there is no room for grade improvement or
repetition of any component of the distributed assessment.

Final Grade: NF = 0,50 Ex + 0,35 TG + 0,15 MT ; minimum of 9.5 points for approval.
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8. Demonstragao da coeréncia
das metodologias de ensino
com os objetivos de
aprendizagem da unidade
curricular

Objectivo: Formagao de quadros preparados para serem integrados num ambiente industrial, em
particular na funcéo Producdo e funcdes envolventes ? Metodologia: Casos de estudo e resolucdo de
exercicios.

Objectivo: Compreender a importancia da gestdo da producdo na estratégia das organizagles.
Metodologia: casos de estudo e resolucdo de exercicios.

Objectivo: Identificar, caracterizar e enquadrar diversos ambientes produtivos. Metodologia: Resolucdo
de exercicios.

Objectivo: Modelar sistemas produtivos recorrendo a um software de simulacéo
com interface grafica. Capitulo: Modelacao de processos produtivos. Metodologia:
caso de estudo.

8. Evidence of the teaching
methodologies coherence with
the curricular unit’s intended
learning outcomes

Objective: Staff training to prepare the integration into an industrial environment, particularly in the
Production function and surrounding functions ? Methodology: Case studies and exercise resolution.

Objective: Understand the importance of production management in organizational strategy. Methodology:
case studies and exercise resolution.

Objective: Identify, characterize and frame different production environments. Methodology: Exercise
resolution.

Objective: Model production systems using simulation software with a graphical interface. Chapter:
Modeling production processes. Methodology: case study.

9. Bibliografia de
consulta/existéncia obrigatéria

® Victor Rold&o e Joaquim Ribeiro. Organizacdo da producéo e das operagbes : da concepgdo do
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® Ulrich, Karl T. & Eppinger. Steven D. Product design and development. 3rd ed. McGraw-Hill,
2003 .

® Heizer, J. & Render, B. Operations Management. New Jersey, Pearson Prentice Hall, 2006

® Stevenson, W. Operations Management (9th ed.).Boston, Irwin / McGraw-Hill, 2006

® Chase, B. Richard; Nicholas J. Aquilano e F. Robert Jacobs. Production and operations
management: manufacturing and services (e-doc). 8?2 Edig&o. Irwin/McGraw-Hill, 1998 .

® Chase, B. Richard e Nicholas J. Aquilano. Gestdo da Producgéo e das Operagoes: perspectiva do
ciclo de vida . Monitor, 1995 .

® A. Courtois, M. Pillet e C. Martin. Gestdo da Producéo . 42 Edi¢&o. Lidel, 1996 .

® Monks, G. Joseph. Administracdo da Produg&o . McGraw-Hill, S. Paulo, 1985 .

* Kelton, Sadowski, Sturrock. Simulation with arena. 4° Edi¢cdo. McGraw-Hill,
2007 .
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10. Data de aprovagdo em CTC 2024-07-17

11. Data de aprovacdo em CP  2024-06-26
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