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Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver (max. 1000 caracteres)

OBJETIVOS da UC:

1. Pretende-se com esta unidade curricular transmitir conhecimentos solidos relacionados
com os conceitos fundamentais da gestao de empresas, que permitam aos alunos adquirir
uma visdo global do funcionamento das empresas, e da importancia da gestdo para o
sucesso das organiza¢des em geral;

2. Aborda-se também o enquadramento da empresa e das organizacdes, no contexto onde

se inserem e dos desafios que enfrentam atualmente, nos mais diversos dominios da sua

atividade;

Seguidamente, comunicam-se as fung¢des do gestor - planear, organizar e controlar;

4. Apresenta-se ainda aos alunos as principais responsabilidades da atividade de Gestao dos
Recursos Humanos, no contexto organizacional;

5. Pretende-se, seguidamente, agregar todos os conhecimentos anteriormente
transmitidos com a gestdo estratégica do negdcio.

6. Finalmente, aprofundam-se os principais conceitos de negociacao, de motivagao, de
lideranca e de gestao de conflitos.

w

COMPETENCIAS A DESENVOLVER:

Pretende-se que no final desta unidade curricular os alunos revelem competéncias e
capacidades que lhes permitam:

1. Compreender o processo de gestdo de empresas;

2. Compreender a importancia da gestdao de recursos humanos para o sucesso das
empresas e das organizacoes;

3. Compreender a imprescindibilidade da elaboracdo da estratégia no desenvolvimento
do negdcio.

4. Compreender a importancia da motivacdo no trabalho, da gestdo de equipas e da
lideranca, no contexto organizacional.

5. Compreender os principios fundamentais da negociacdo e da gestdo dos conflitos.
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Conteudos programaticos (max. 1000 caracteres)

1 - A Gestdo das Organizagdes: Conceito de gestao, funcdes dos gestores, niveis de gestao, tarefas e
aptiddes; teorias organizacionais: gestdo cientifica (Frederick Taylor); teoria geral de administracdo
(Henri Fayol); burocracia (Max Weber); escola das relacdes humanas; teoria dos sistemas; teoria
contingencial: processo de gestdo: planeamento, organizardo, monotorizagdo e controlo das
atividades e dos resultados.

2 — Funcdo Gestdao de Recursos Humanos: Relacbes laborais e negociacdo coletiva; tipos de
remuneracgdes; recrutamento, selecdo, integracdo, avaliacdo de desempenho, formacao,
desenvolvimento de carreiras e de soft-skills nos colaboradores.

3 - Processo Organizacional: a divisdo de tarefas; a autoridade; a comunicacdo; departamentalizacao;
tipos de departamentalizacdo; organizacdo funcional;, organizacdo territorial; organizacdo por
produto; organizagao por cliente; unidades de negdcio e estratégia.

4 - Motivagao e Lideranga: motivos internos, necessidades humanas; hierarquia de Maslow; motivos
externos, teoria dos fatores; papel do gestor na motivacdo; sistemas motivacionais; incentivos;
definicdo de lideranca; fundamentos da autoridade; caracteristicas pessoais do lider; estilos de
lideranca e o trabalho em equipa.

5 —-Negociacdo e Gestao de Conflitos - Processo e técnicas de negociacao; definicdo de poder, conflito
e negociacdo; fontes de poder e do conflito; niveis do conflito; gestdo dos conflitos; estratégias e
tdticas de negociacdo.

Demonstracado da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular
(max. 1000 caracteres)

Com vista ao cumprimento dos objetivos da unidade curricular, as matérias tratadas sao
articuladas de forma a serem introduzidas progressivamente e com a profundidade
necessaria em cada fase, para assim assegurar a compreensao efetiva dos alunos sobre os
conceitos fundamentais relativos a gestao das organizacgdes.

Metodologias de ensino (avaliagao incluida) (max. 1000 caracteres)

A lecionacdo é realizada combinando uma vertente conceptual com uma vertente aplicada.

A aula inicia-se com uma breve referéncia aos topicos da aula anterior, e com o resumo dos
tépicos a abordar na aula. Procede-se, de seguida, a exposicdo oral dos conteldos,
apresentam-se exemplos de aplicacdo, estimulando a participacdo dos alunos.

No final, salientam-se os aspetos mais relevantes abordados e definem-se os assuntos a
abordar na aula seguinte, incentivando o aluno ao estudo prévio das matérias a abordar
proximamente.

Nas aulas praticas, procede-se a resolugdo de exercicios e a discussao de estudo de casos.
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Para desenvolvimento de outras competéncias e capacidades de andlise, os alunos tém de
apresentar e defender em aula os relatérios dos trabalhos desenvolvidos.

Avaliagao: Um Trabalho Pratico pedagogicamente fundamental (50%) e Exame Final (50%).
Em cada uma das provas a classificagdo minima é de 10 valores (escala 0 a 20 valores).

O trabalho pode ser em grupo (mdximo 2 alunos) ou individual.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos da unidade curricular
(max. 3000 caracteres)

A metodologia de ensino prevé uma componente de lecionagao tedrica e pratica. Nas aulas
tedricas sao discutidos os principios e os conceitos que permitirdo ao aluno compreender os
topicos abordados neste curso.

Esta componente tedrica é complementada com uma parte pratica na qual os alunos
resolverao exercicios e discutem casos de estudo que lhes permitirdo consolidar os conceitos
tedricos.

O trabalho pratico da disciplina procura que os alunos testem e demonstrem a aquisicao de
conhecimentos e, também, a aquisicdao de competéncias na resolucado de problemas, trabalho
em equipe, pensamento critico e comunicagao.

Bibliografia Principal (max. 1000 caracteres)
Armstrong, M. & Taylor, S. (2017). Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice (14th Ed). London: Kogan Page.

Boddy, D. (2008). Management, An Introduction, Prentice-Hall, 4th Edition.
Carvalho, J. E. (2009). Gestdo de Empresas. Edi¢des Silabo.
Ferreira, M.F, Santos, J.C, Reis, N. e Marques, T (2011). Gestdao Empresarial, Ed. Lidel.

Ferreira, A., Martinez, L. Nunes, F. e Duarte, H. (2015). GRH para Gestores. Lisboa: Editora
RH.

Robbins, S. & Coulter, M. (2014). Management. 12 edition. Prentice Hall.

Rego, A; Cunha, MP; Gomes, J; Cunha, RC; Cabral-Cardoso, C; Marques, CA (2015). Manual de
Gestdo de Pessoas e do Capital Humano (32 edicdo), Lisboa: Edi¢des Silabo.

Sotomayor, A.M., Rodrigues, J., Duarte, M. (2018). Principios de Gestdo das Organizacdes. (32
edicdo): Rei dos Livros.

Teixeira, S. (2013). Gestdo das Organizacdes. 32 edicdo. Escolar Editora.

Torrington, D; Hall, L; Atkinson, C; Taylor, S (2017). Human resource management (10th
edition), Essex: Pearson Education.
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