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Objetivos

Compreender a Failure Mode and Effects Analysis enquanto ferramenta de analise e ponto de partida para a
implementagdo de melhorias

Reconhecer a importancia do Controlo Estatistico do Processo na redugéo da variabilidade

Perceber a abordagem Six Sigma, seu objetivo e suas repercussdes

Assimilar as novas tendéncias da Metrologia e sua implementag@o na Qualidade Organizacional

Reconhecer e aplicar alguns dos procedimentos e instrumentagdo disponiveis para aferir a qualidade geométrica
e dimensional de componentes produzidos por maquinagem

Conteudos Programaticos

Conceito de Qualidade: Importancia e evolugdo no ambito da engenharia

Total Quality Management (TQM). Custos da Qualidade

Qualidade na Concegdo: Quality Function Deployment (QFD). Qualidade no Projeto: Failure Mode and Effects
Analysis (FMEA)

Controlo Estatistico do Processo

Introdugdo ao Six Sigma: Filosofia, Ferramentas e Metodologia

Implementacdo de um sistema de Gestao da Qualidade

Introdugdo ao conceito de metrologia em Portugal; Documentos normativos. Sistema Internacional de Unidades
(SI). Vocabulario Internacional de Metrologia: Principal nomenclatura (calibragao, rastreabilidade, erro, exatidao,
incerteza)

Diferenciagdo entre instrumentos de medigdo analdgicos e digitais utilizados em maquinagem. Utilizacdo de
noénios lineares e angulares. Procedimentos de utilizag@o de instrumentag@o

Erros de medicdo: detegdo e correcdo. Rugosidade: definigdo e aplicagdes. Rugosidade associada a superficies
maquinadas: acabamento superficial e pardmetros de maquinagem

Novas tendéncias da metrologia

Metodologia de Ensino

Além da vertente expositiva, as aulas sdo destinadas a interpretagdo de casos de estudo e resolucdo de exercicios
de aplicagdo dos conceitos abordados. A utilizagdo de recursos educativos facilitadores da aprendizagem e
compreensdo dos contetidos lecionados, como videos tematicos ou exemplos de situagdes praticas de engenharia,
¢ outra das estratégias adotadas. Neste sentido, procura-se que, pelo menos uma vez por semestre, exista a
participagdo em sala de aula de um elemento que desenvolva a sua atividade profissional no ambito dos contetidos
programaticos, em contexto industrial, no sentido de partilhar com os estudantes a sua experiéncia e promover a
interligagdo dos conteudos académicos com a realidade industrial.

Avaliacio
Exame e trabalho final
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