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2014

Ministério da Educagdo e Ciéncia | Instituto Politécnico de Lisboa
INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA (ISEL)

O ISEL enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missdo o estudo, a docéncia, a investigagdo e a prestagdo de servigos
no ambito da engenharia, contribuindo para a sua qualidade e inovagéo.

Objetivos Estratégicos
A Sucesso Escolar
B Qualidade dos Servigos Prestados
C Qualificagdo dos Recursos Humanos
D Cooperacdo Internacional
E Diferenciagdo
F Desenvolvimento Sustentavel
G Investigacdo
H Atratividade

Objetivos Operacionais

EFICACIA Peso: 35,3%

Al Fomentar o sucesso escolar nos Cursos Peso: 7,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. A1.1 Taxa de Sucesso das UC's 40% 37,3% > 60,0% + 3,0%

[(Ne de Alunos Ag os/Ne de Inscritos (estudantes Ginicos))*100!
Ind. A1.2 Taxa de UC’s com aprovagdo inferior a 50% 60% 46,8% < 10,0% = 0,5%

[(Namero de UC's com taxa de éxito inferior a 50%/Numero de UC’s)*100
A2 Reduzir o abandono escolar Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Ind. A2.1 Taxa de docentes envolvidos em atividades de tutoria 15% 3,3% > 50% + 2,5%

[(NGmero de docentes envolvidos em atividades de tutoria/Numero

e docentes)*100]

Prazo para entrega de Relatério com situagdes de UC's com

Ind. A2.2 X ) . 85% 99 < 30 + 15
insucesso, por area do conhecimento
[(Data elaboragdo Relatério - Data limite para lancamento das notas)]

A3 Aumentar o apoio a projetos finais e TFM's Peso: 1,5%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. A3.1 Taxa de Projetos Finais e TFM apoiados por Empresas 50% 5,4% > 20% =+ 1,0%

[(NGmero de Projetos finais de licenciatura e TFN os por empresas/Numero total de Projetos finais de Lic. e TFM’s)*100]
Ind. A3.2 % de trabalhos apresentados no Evento 50% 0,0% > 25% + 1,3%
[(Namero de trabalhos apresentados no ano n/Nimero de trabalhos iniciados no ano n-1)*100]

A4 Modernizar o ensino experimental Peso: 1,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. A4.1 Taxa de redugdo dos consumiveis 50% 7,3% > 10% + 0,5%

[((Despesa com consumiveis laboratoriais no ano n-1 - Despesa com consumiveis laboratoriais no ano n)/Despesa com consumiveis laboratoriais no ano n-1)*100
Ind. A4.2 Média de laboratérios remotos por Area Departamental 50% 0,1 > 1 + 01
[Namero de laboratério os criados/Nimero de dreas departamentais (com laboratérios)

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Média de participagdes em Comissdes Organizadoras de eventos

Ind. D1.1 . o , ) 50% 1,9 > 1 =+ 01
internacionais, por drea de conhecimento
[Participagdes em ComissGes Organizadoras de eventos internacionais/Numero de éreas de conhecimento]

Média de intervengGes, em eventos internacionais, como oradores
Ind. D1.2 S N . X 50% 1,7 > 2 + 01
principais "keynote speakers", por area de conhecimento

[Numero de intervences, em eventos internacionais, como oradores principais "keynote speakers"/Nimero de éreas de conhecimento

D2 Aumentar a mobilidade transfronteirica e intersectorial

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. D2.1 % Docentes em mobilidade (duragdo > 3 meses) 15% 0,2% > 1% =+ 0,1%
[(NGmero de Docentes em programas de mobilidade (superiores a 3 meses)/Nimero total de Docentes)*100]
Ind. D2.2 % Discentes em mobilidade (duragdo > 3 meses) 20% 0,3% > 1% =+ 0,1%
[(Namero de Discentes em programas de mobilidade (superiores a 3 meses)/Numero total de Discentes)*100]
Ind. D2.3 % N3o Docentes em mobilidade (duragdo > 3 meses) 5% 0,7% > 1% =+ 0,1%

[(Numero de N3o Docentes em programas de mobilidade (superiores a 3 meses)/Ntimero total de Ndo Docentes)*100]

Numero de protocolos com paises de economias industrializadas e

Ind. D2.4 30% 4 > 3 + 02
emergentes
[Numero de protocolos com paises de economias industrializadas e emergentes

Ind. D2.5 Numero de protocolos com paises em desenvolvimento 30% 1 > 3 + 02

[NGmero de protocolos

om paises em desenvolvimento

Fomentar a realizagdo de estagios/empregabilidade dos discentes junto das organizagdes internacionais do sector

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. D3.1 % Discentes em estagio em instituicdes e organizagdes internacionais  25% 0,8% > 20% + 1,0%

[(Namero de discentes em estagio em instituicdes/Numero de discentes no ultimo ano do curso)*100

Numero de empresas internacionais registadas na bolsa de
Ind. D3.2 75% 0 > 100 + 5,0

empregadores

[NGmero de empresas

na bolsa de empl

estrangeira no ISEL Peso: 1,5%

Promover a oferta form
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. D5.1 % de UC's oferecidas em lingua inglesa 20% 2,4% > 50% =+ 2,5%
[(Namero de UC's oferecidas em lingua inglesa/Nimero total de UC's)*100]
Ind. D5.2 % de alunos estrangeiros 80% 3,0% > 1% + 0,1%

[(Nimero de alunos estrangeiros no ISEL/Numero total de alunos no ISEL)*100

H1 Incrementar o nimero de alunos inscritos através dos concursos e regimes especiais de acesso

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
% de formandos dos cursos de preparagdo para o acesso ao ensino
Ind. H1.1 superior 70% 9,6% > 10% + 0,5%

[(Nimero de formandos dos cursos de preparagdo para o ac

ao ensino superior/Nimero de vagas dos cursos do ISEL)*100]
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Ind. H1.2 % das vagas do ISEL cobertas por acordos de mobilidade 30% 90,9% > 50% =+ 2,5%
curso)*100]

[(NGmero das vagas do ISEL cobertas por acordos de mobilidade/Ntmero de vagas para transferéncia d

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. H2.1 100% 0,0% > 2 + 01
H3 Implementar novas estratégias de captacdo de alunos Peso 4,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. H3.1 Numero de agdes de promogdo da imagem institucional do ISEL 67% 20 > 20 =+ 10
[Namero de agdes de promogéo da imagem institucional do ISEL]
Ind. H3.3 Média de cursos de verdo, por drea de conhecimento 33% 3,4 > 1 + 0,1
[NGmero de cursos de verdo/Numero de areas de conhecimento
H4 Incentivar a formagdo continua (LLL - aprendizagem ao longo da vida) Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Média de cursos de formagdo para atualizagdo das competéncias, por
Ind. H4.2 ) . 100% 1,0 > 1 + 01
area de conhecimento

[Numero de cursos de formacdo para atualizacao das competéncias/Numero de éreas de conhecimento]

EFICIENCIA Peso: 41,2%

B1 Agilizar e qualificar a gestdo de atividades de prestagdo de servigos a comunidade

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. B1.1 Taxa de crescimento dos Servigos Prestados 4 comunidade 80% -22,0% > 10% + 0,5%

[((NGmero de agBes realizadas no ambito o de servicos  comunidade no ano n - Nimero de agdes realizadas no dmbito da prestacio de servicos & comunidade no ano n-1)/Nimero d

ambito da prestagdo de servicos & comunidade no ano n-1)*100

Ind. B1.2 Taxa de incremento dos Stakeholders 20% -100,0% > 10% + 0,5%

[((NGmero de stakeholders presentes na sesso no ano n - Nimero de stakeholders presentes na sessao no ano n-1)/Nimero de stakeholders presentes na sess&o no ano n-1)*100]

C1 Reforgar a formagdo do pessoal ndo docente Peso: 3,0%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. C1.1 Taxa de formagdo endégena nos servigos 100% 33,3% > 50% =+ 2,5%
[(Namero de funcionarios com formag&o endégena/Numero total de funcionarios com formagao)*100]

C2 Manter uma avaliagdo de docentes, transparente e equitativa Peso: 2,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. C2.1 Existéncia da acreditagdo do processo de avaliagdo 100% n.a. > 100,0% + 5,0%

[Existéncia da acreditagdo do processo de avaliagdo]

C3 Criar formas de reconhecimento dos funcionarios do ISEL Peso: 1,5%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Numero de supervisdes e co-supervisdes de doutoramento,
Ind. C3.1 . . 20% 485 > 120 + 6,0
mestrado e licenciatura

[Numero de supervisdes e co-supervisdes de doutoramento, mestrado e licenciatura)
Ind. C3.2 % de Docentes responséveis de UC’s 30% 0,8 > 2 + 0,1
[Namero de UC's lecionadas e onde & responsavel/Numero total de docentes*100]
Ind. C3.3 % Receitas proprias da instituicdo conseguidas pelos Servigos 50% 0,0% > 1% =+ 0,1%
[(Valor atribuido ao beneficio exclusivo para o ISEL conseguido pelos Servigos/Valor das receitas proprias do ISEL)*100]
C4 Reforgar as competéncias do corpo docente Peso: 6,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Atribuir valorizagdo aos docentes que completem cursos, graus ou
Ind. C4.1 " ~ . 40% 18 > 30 + 15
titulos de formagdo avangada (superior ao doutoramento)

[Namero total de graus, provas e cBes)

Ind. C4.2 % de Especialistas 40% 9,8% > 18% + 0,9%
[(Namero de docentes com o titulo de especialista conferido por instituigio de ESP/Nimero total de docentes)*100

Ind. C4.3 % Docentes que frequentaram formagdo pedagdgica 20% 0,0% > 23% + 1,2%

[(NGmero docentes que frequenta des de formagdo pedagdgica/Nimero total de docentes)*100

E1 Fortalecer as ligacdes ao meio empresarial Peso: 3,0%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Ind. E1.1 Média de patentes, por area de conhecimento 5% 0,1 > 1 + 01
[Nimero de patentes/Ntmero de areas de conhecimento
Média de contratos de colaboragdo com PME's, por drea de

Ind. E1.2 ) 30% 0,7 > 1 : 01
conhecimento
[Namero de contratos de colaboragdo com PME's/Nimero de éreas de conhecimento]
% de discentes em estagio em institui¢des e organizagdes

Ind. E1.3 internacionais 5% 0,0% > 20% + 1,0%
[(Namero de discentes em estagio em instituicdes e organizagGes internacionais/Numero de discentes no ultimo ano do curso)*100
Média de workshops realizados com empresas, por area do

Ind. E1.4 ) 10% 0,9 > 1 : 01
conhecimento
[Namero de workshops realizados com empresas/Numero de areas do conhecimento
Média de documentos/relatérios com o estado da arte, por area do

Ind. E1.5 . 50% 0,0 > 1 + 01
conhecimento

[(NGmero de documentos/relatorios com o estado da arte)/Numero de éreas do conhecimento]

E2 Promover o potencial de inovagdo das infraestruturas Peso: 2,0%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. E2.1 % de novas empresas incubadas 25% 100,0% > 33% + 1,7%
[((NGmero de empresas incubadas no ano n - Nimero de empre
Média de laboratdrios de referéncia por conversdo ou extensdo dos

Ind. E2.2 . . . 25% 0,0 > 1
atuais, por area de conhecimento

s incubadas no ano n-1)/NUmero de empresas incubadas no ano n-1)*100

H

0,1

[Namero de laboratérios de referéncia por conversao ou extensdo dos atuais/NGmero de dreas de conhecimento
Média de equipamentos dncora incorporados (autofinanciamento),

Ind. E2.3 ) X 25% 1,0 > 1 + 01
por area de conhecimento

[Numero de equipamentos dncora incorporados (autofinanciamento)/Numero de dreas de conhecimento]
Média de equipamentos dncora incorporados (empresas), por area

Ind. E2.4 X 25% 0,1 > 1 + 01
de conhecimento

[Ndmero de equipamentos dncora incorporados por area do conhecimento (empresas)/Numero de éreas de conhecimento]

E3 Alcangar uma maior autonomia financeira Peso: 6,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. E3.1 Valor incorporado no patriménio do ISEL 50% 8,5% > 100% + 5,0%

[(Valor incorporado no patriménio do ISEL/Valor de deprecic

nual do equipamento)*100
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INSTITUTC: SUPERIOR DE
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% discentes abrangidos por apoio financeiro através de patrocinio
Ind. E3.2 X 50% 0,3% > 10% =+ 0,5%
empresarial
[(Namero de discentes abrangidos por apoio financeiro através de patrocinio empresarial/Numero de discentes do ISEL)*100]

E4 Acompanhar o aluno preparando-o para a vida ativa Peso: 1,5%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. E4.1 % de docentes envolvidos em atividades de tutoria 30% 3,3% > 50% + 2,5%

[(NGmero de docentes envolvidos em atividades de tutoria/Numero de docentes)*100]
Ind. E4.2 Média de visitas de estudo, por drea de conhecimento 70% 0,1 > 2 + 01
[Namero de visitas de estudo/Numero de areas de conhecimento]
E5 Promover a iniciativa organizacional Peso: 1,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Média de documentos/relatérios com o estado da arte, por drea do
Ind. E5.1 ) 50% 0,0 > 1 =+ 01
conhecimento
[(Ndmero de documentos/relatérios com o estado da arte)/Nimero de areas do conhecimento]
Média de melhorias implementadas, por unidade de
Ind. E5.2 " - 50% 0,3 > 1 =+ 01
responsabilidade organizativa
[Namero de melhorias implementadas/Unidade de responsabilidade organizativa
F1 Tornar os edificios do campus mais sustentaveis Peso: 1,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
% de drea do espago do ISEL ordenado de acordo com o plano de
Ind. F1.1 50% 0,6% > 25% + 1,3%
reordenamento
[(Area do espago do ISEL ordenado de acordo com o plano de reordenamento/Area total do campus)*100]
Numero de intervengdes de manutengdo do patriménio imdvel do
Ind. F1.2 50% 7 > 6 + 03

ISEL (significativas)

[Nimero de intervencdes de manutencdo do patriménio imével do ISEL (significativas)]

onsumos de energ|

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificacdo Desvios
Ind. F2.1 % de redugdo do custo energético 20% 0,8% > 1% + 0,1%
[((Valor do custo energético do ISEL no ano n-1/Valor do custo energético do ISEL no ano n)/valor do custo energético no ano n-1)*100
% de drea de cobertura do campus do ISEL por um sistema de recolha
Ind. F2.2 . 80% 50,0% > 25% =+ 1,3%
de residuos
[(Area de cobertura do campus do ISEL por um sistema de recolha de residuos/Area do campus do ISEL)*100]
F3 Apostar na engenharia para o desenvolvimento sustentavel Peso: 1,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

% de incremento do valor da sustentabilidade de cada curso na
Ind. F3.1 . 50% n.d. > 1% + 0,1%
matriz de desempenho

mpenho no ano n-1)/ Valor da sustentabilidade de cada curso na matriz de

[((Valor da sustentabilidade de cada curso na matriz de desempenho no ano n - Valor da sustentabilidade de cada curso na matriz de de
desempenho no ano n-1)*100
Ind. F3.3 % de incremento do nimero de agdes de responsabilidade social 50% 30,0% > 20% + 1,0%

des de responsabilidade social no ano n-1)/NUmero de acdes de responsabilidade social no ano n-1)*100

[((NGmero de agdes de responsabilidade social no ano n - Nmero d

F4 Fomentar a qualidade da oferta formativa Peso: 8,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. F4.1 % de cursos acreditados pela A3ES 100% 100,0% > 100% + 5,0%

[Resultado da Avaliagio dos cursos pela A3ES]

QUALIDADE Peso: 23,5%
B2 Assegurar um elevado grau de satisfacdo da populagdo servida Peso: 1,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

{ndice de satisfacdo dos Stakeholders internos, relativos aos Servigos
Ind. B2.1 25% 2,5% > 10% + 0,5%
Prestados
[((Valor do indice de satisfagdo relativo aos servigos prestados no ano n - Valor do indice de satisfagdo relativo aos servigos prestados no ano n-1)/Valor do indice de satisfacdo relativo aos servigos prestados no ano n
1)*100]
Ind. B2.2 {ndice de satisfacdo dos Stakeholders internos relativo ao Bem-Estar 25% 2,7 > 25 + 01

[Valor do indice de satisfagdo relativo ao bem-estar dos stakeholders internos do ISEL, no ano n]

Média de agBes de promogdo para uma comunidade

Ind. 82.3 inclusiva/inovadora/segura por Area Departamental 25% n.d > Tos 01
[(Namero de agdes de promog&o para uma comunidade inclusiva/inovadora/segura)/(Nimero de dreas departamentais)]
Ind. B2.4 Taxa de incremento de melhoria dos espagos 25% -28,3% > 5% + 0,3%
[((Namero de metros quadrados intervencionados no ano n - Nimero de metros quadrados intervencionados no ano n-1)/Nimero de metros quadrados intervencionados no ano n-1)*100]
B3 Implementar um Sistema de Qualidade Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. B3.1 Taxa de cobertura do manual de procedimentos 50% -33,3% > 10% + 0,5%

al no ano n -Nimero de procedimentos integra I no ano n-1)/Nimero de procedimentos integrac al no ano n-1)¥100]

no ma

[((NGmero de procedimentos integrados no m
Ind. B3.2 Numero de auditorias a processos 50% 7 > 2 + 0,1
nteriormente)

[NGmero de auditorias a processos (n&o auditado

B4 Melhorar a comunicagdo interna Peso: 1,5%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Numero de eventos de discussdo sobre assuntos relevantes para a
Ind. B4.1 . 50% 34 > 1 + 01
instituicdo
[Nimero de eventos de discussdo sobre assuntos relevantes para a instituicio
Ind. B4.2 {ndice de satisfacdo dos Stakeholders internos com a comunicagio 50% n.d. > 25 + 01

[Valor do indice de satisfag3o acerca da informago institucional (escala: de 1a 4, sendo 1=mau e 4=muito bom)

B5 Melhorar a articulagdo entre os Servigos Peso: 1,0%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. B5.1 Taxa de desmaterializagdo de processos através do RT 40% 100,0% > 80% =+ 4,0%

(Ndmero de Estruturas Administrativas a utilizar o RT/Numero total de Estruturas Administrativas)*100
Ind. B5.2 Taxa de processos disponiveis com diretoria de apoio 60% 0,0% > 50% =+ 2,5%

[(NGmero de processos disponiveis com diretoria de apoio/Numero de processos retratados no manual de procedimentos)*100]

G1 Aumentar a promogdo de projetos internos em areas estratégicas Peso:

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Numero de agdes de 1&D na area das tecnologias da informagdo e

Ind. G1.1 - 16,7% n.d. > 120 + 6,0
das comunicagdes
[Namero de agdes de I&D na area]

Ind. G1.2 Numero de agdes de I1&D na area das nanotecnologias 16,7% n.d. > 100 + 5,0

[NGmero de acdes de I&D na érea]
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Ind. G1.3 Numero de agdes de 1&D na area dos materiais avangados 16,7% n.d. > 140 = 7,0
Ind. G1.4 Numero de agdes de I1&D na area das biotecnologias 16,7% n.d. > 60 + 3,0
Numero de agdes de 1&D na area do fabrico e transformagdo
Ind. G1.5 16,7% n.d. > 8 + 40
avangados
Ind. G1.6 Numero de agdes de 1&D em outros dominios de investigagdo 16,7% n.d. > 20 =+ 1,0
G2 Reforgar o capital humano das infraestruturas de investigagao Peso: 3,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. G2.1 % docentes apoiados em formagdo 40% 28,8% > 50% =+ 2,5%
Média de visitas de alunos de doutoramento e/ou cientistas, por
Ind. G2.2 X ) 20% 1,3 > 1 =+ 01
area de conhecimento
Média de pds-doc e/ou investigadores (incluindo bolseiros), por area
Ind. G2.3 . 40% 4,0 > 1 + 01
de conhecimento
G3 Criar pélos e delegagdes de centros de exceléncia no campus do ISEL Peso: 2,0%
Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios

Numero de entidades do sistema cientifico e tecnoldgico nacional
Ind. G3.1 « . 50% 0 > 2 + 01
com delegagdes ou pdlos no campus do ISEL

Média de protocolos com instituigdes de I&D internacionais, por drea
Ind. G3.2 " 50% 01 > 1 =+ 01
de conhecimento

G4 Reforgar a investigagdo em tecnologias futuras e emergentes Peso: 2,0%

Indicador Peso Ano n-1 Meta Resultado Classificagdo Desvios
Ind. G4.1 Numero de prémios ISEL criados para ideias inovadoras 60% 0 > 1 + 01

Numero de iniciativas interdisciplinares envolvendo pelo menos 2
Ind. G4.2 dominios de conhecimento para abordar desafios cientificos e 20% n.d. > 2
tecnoldgicos interdisciplinares

H

0,1

Numero de iniciativas interdisciplinares envolvendo pelo menos 2
Ind. G4.3 dominios de conhecimento para promover a fertilizagdo cruzada de 20% n.d. > 2 = 01
conhecimentos entre as varias areas de conhecimento no ISEL

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Planeado Realizado Desvio
Dirigentes - Diregdo Superior 20 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 18 144
Técnico Superior 12 780
Especialista de Informatica 12 36
Técnico de Informatica 8 72
Assistente Técnico 8 640
Assistente Operacional 5 150
Total: 1842
Recursos Financeiros Estimado Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 21.481.788,00
Despesas com Pessoal 19.798.338,00
Aquisigdo de Bens e Servicos 1.488.671,00
Outras despesas correntes 44.233,00
Despesas Restantes 150546,00
PIDDAC 0,00
Outros 0,00
Total: 21.481.788,00
Bom Satisfatério Insuficiente

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador Fonte de Verificagao
- Indicador Al1l GAQ

- Indicador Al.2 GAQ

- Indicador A2.1 Areas Departamentais
- Indicador A2.2 GAl

- Indicador A3.1 SDP

- Indicador A3.2 SDP

- Indicador A4l SAF

- Indicador A42 Presidéncia

- Indicador B1.1 SAF

- Indicador B1.2 GAl

- Indicador B2.1 GAQ

- Indicador B2.2 GAQ

- Indicador B2.3 SDP

- Indicador B2.4 ST

- Indicador B3.1 GAl

- Indicador B3.2 GAl

- Indicador B4.1 Centro de Congressos
- Indicador B4.2 GAQ
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- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador
- Indicador

- Indicador

B5.1
B5.2
C11
C1.2
c21
C2.2
c31
€E2
€53
Cc4.1
Cc4.2
c4.3
D1.1
D1.2
D2.1
D2.2
D23
D2.4
D3.1
D3.2
D5.1
D5.2
E1.1
E12
L3
E14
ELS
E2.1
E2.2
E2.3
E2.4
E3N)
E3.2
E4.1
E4.2
E5.1
E5.2
F1.1
F1.2
F2.1
F2.2
Rkl
F3.2
E353]
F4.1
G1.1
G1.2
G1.3
Gl.4
G1.5
Gl1.6
G2.1
G2.2
G2.3
G3.1
G3.2
G4.1
G4.2
G4.3
H1.1
H1.2
H2.1
H3.1
H3.3
H4.2

ucl

SDP

SRH

cca
cca
SEC_CTC
SDP
GAQ

SAF

SbpP

SRH

SDP
SEC_P
SDP

GRI / SRE
GRI/ SRE
GRI / SRE
SRE

SDP

SRE

GAQ
GAQ
SDP

SRE

SDP

SRE
SEC_CTC
SRE

ST

SAF

SAF

SAF

SAF
Areas Departamentais
SRE
SEC_CTC
SEC_P
ST

ST

ST

ST
Presidéncia
SA

GAQ
GAQ
SDP

SDP

SDP

SDP

SDP

SDP

SDP
Areas Departamentais
SDP

SDP

SRE
SEC_P
SEC_CTC
SEC_CTC
SA

SA
SEC_CTC
Gcom
Areas Departamentais
SAF

ISEL
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