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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugdo

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no GAQ.RG.01.02
Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo Presidente a 19 de
abril de 2016 — e enquadrado no Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL, semestralmente é efetuado
o inquérito aos Estudantes que se encontram inscritos no semestre em analise.

0 modelo de inquérito utilizado tem por base o modelo GAQ.MD.12.01 aprovado em 19-05-2016.

O Inquérito aos Estudantes é uma responsabilidade do Conselho Pedagdgico (CP) como consignado na alinea
b) do artigo 1052 do Decreto-Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro (RJIES). A elaboragdio e disponibilizacdo do
inquérito, bem como o tratamento estatistico e elaboraciio do presente relatério foi efetuada pelo Gabinete
de Auditoria e Qualidade.

O objetivo principal deste inquérito é apurar o grau de satisfagdo dos Estudantes com a qualidade do ensino e
aprendizagem no ISEL e envolvé-los ativa, direta e construtivamente no processo de melhoria do ISEL.

No ambito das suas competéncias, o CP aprovou na reunido de 13-05-2015 (Ata n.2 14, ponto 4) como critérios
a utilizar nos inquéritos de avaliagdo pedagdgica, a divulgacdo de todos os resultados indicando o desvio
padrdo, o nimero de estudantes inscritos e nimero de estudantes que responderam ao inquérito.

1.2 Metodologia

O inquérito aos Estudantes inscritos no 12 semestre de 2015/2016 foi disponibilizado através da plataforma
Limesurvey. Considerando as especificidades desta plataforma e o volume de informagdo a carregar no
inquérito, foi elaborado um inquérito por ciclo de estudos, sendo que no caso da Licenciatura em Engenharia
Quimica e Biolégica, dado o volume da informacdo, foi elaborado um inquérito por cada ramo.

Para cada inquérito disponibilizado aos estudantes com inscricdo num determinado ciclo de estudos, sdo
apresentadas as unidades curriculares (UC’s) que fazem parte do plano de estudos, sendo que o estudante
seleciona aquelas a que esteve inscrito. Para cada uma dessas UC, foram carregados todos os pares
docente/unidade curricular, de acordo com distribuicdo de servico aprovada em Conselho Técnico Cientifico.

O preenchimento do inquérito foi opcional.

Os Estudantes inscritos foram convidados a participar no inquérito através de uma mensagem de correio
eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, enviada em 01 de abril de 2016 via Limesurvey. A mensagem
de correio eletrdnico enviada, consta no ponto no 4.1.

O inquérito esteve disponivel, on-line, de 01 de abril de 2016 a 26 de abril de 2016 com vista a potenciar o
maior numero de respostas. O prazo inicial de resposta foi definido como sendo 17 de abril de 2016, no
entanto, face ao numero reduzido de respostas, em 18 de abril foi enviado um lembrete que prolongou o prazo
até 22 de abril de 2016.
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0 modelo de inquérito, que consta do Anexo 1, encontra-se estruturado em quatro partes:

— Parte I: Caraterizagdo da situacdo académica do Estudantes

— Parte ll: Avaliacdo dos servicos de apoio

— Parte lil: Avaliagdo do ciclo de estudos

— Parte IV: Avaliagdo das Unidades Curriculares que o Estudantes frequentou

— Parte V: Avaliagdo dos Docentes que lecionaram as unidades curriculares que o Estudantes frequentou

Consideragdes:

Considerando a plataforma Limesurvey tem limitagSes face ao volume de informag&o a carregar no inquérito,
como referido anteriormente, foi elaborado um inquérito por ciclo de estudos, resultando cada inquérito numa
base de dados de resultados. Da compilagdo da informagdo de cada base dados para uma Unica base de dados
de resultados, pelo facto de existirem diversos pares de Unidade Curricular/Docente em diversos ciclos de
estudo, limitou o tratamento do desvio padrdo pelo que 0 mesmo n3o é apresentado.

Apesar da existéncia de dois inquéritos para a Mestrado em Engenharia Civil, um para cada um dos planos de
estudo, antigo e novo, o tratamento dos dados foi efetuado em conjunto.

A ligacao Ciclo de Estudos/Unidade Curricular/Docente, disponibilizada aos Estudantes, foi elaborada com base
no plano de estudos em vigor para cada ciclo de estudos (de acordo com o publicado em didrio da republica)
e a distribuicdo de servico docente aprovada na reunifo da comissdo permanente do Conselho Técnico-
Cientifico (CTC) entre fevereiro e margo 2016, para o0 12 semestre (semestre de inverno) do ano letivo
2015/2016 e remetidas ao Gabinete de Auditoria e Qualidade pelo secretariado do CTC.

Os estudantes receberam o inquérito relativo ao ciclo de estudos em que estavam inscritos, no entanto, era
dada ao Estudante a possibilidade de selecionar um curso diferente daquele que estava inscrito, sendo que
neste caso s lhe era possivel responder a parte | e parte Il do inquérito.

Dado que ndo é possivel indexar o estudante as UC as quais estd inscrito, é o estudante que seleciona as UC
em que esteve inscrito, existindo desta forma a possibilidade de este selecionar UC as quais ndo esteve inscrito
e, desse modo, avaliar UC ndo frequentadas e Docentes com quem ndo contatou.

1.3 Estrutura do Relatério

O relatério apresenta a caraterizagdo da situagdo académica dos Estudantes e os resultados relativos ao ciclo
de estudos, as UC e aos Docentes. Para cada questdo o resultado é apresentado desagregado por ciclo de
estudos e quando aplicdvel sdo apresentados os resultados globais do ISEL.

Complementarmente foram elaborados dois ficheiros, de acordo com o fim a que se destinam, um com
informacdo detalhada por Docente/Ciclo de Estudos/Unidade Curricular (avaliagdo docente) e um outro com
informagdo detalhada por Unidade Curricular/Ciclo de Estudos/Docente (relatério de turma).
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2. APRESENTAO DOS RESULTADOS

2.1 Caracterizacdao da Amostra

2.1.1 AQuantificagdo

[Questdo 1]

O numero de Estudantes inscritos no ano letivo de 2015/2016 ¢ de 4027, de acordo com o inquérito ao Registo
de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior {(Raides), momento 1 (M1) cujos dados reportam a 31 de
dezembro de 2015.

As respostas foram quantificadas em funcdo do grupo de questdes do inquérito. Assim, foram obtidas 559
respostas relativas ciclo de estudos frequentado pelos Estudantes que se traduziram em 2243 respostas
relativas as UC e 2737 respostas relativas aos docentes. De referir que o nimero de respostas por UC e por
docentes foram quantificadas em fung¢do das respostas obtidas para as questdes globais, nomeadamente:
“Qualidade global do ciclos de estudos”, “Funcionamento global de UC” e “Qualidade geral da atuacdo do
docente”.

Salienta-se ainda que para o binémio UC| Ciclo de Estudos foram obtidas 2645 respostas que se traduziram em
1450 respostas vdlidas e para o trinémio UC|Ciclo de Estudos|Docente foram obtidas 9819 respostas que se
traduziram em 7478 respostas vélidas, apds terem sido eliminadas as respostas “Ndo Sabe/Ndo Responde”.

Responderam 13,9% dos Estudantes a quem foi enviado o inquérito e, relativamente aos de licenciatura,
mestrado, a percentagem de resposta foi de 12,8 e 16,8% respetivamente, tal como se pode observar na
Tabela 1, Grafico 1 e Grafico 2. Relativamente as Pds-Graduagdes, ndo se obtiveram respostas.
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Tabela 1. Percentagem de Resposta, por Ciclo de Estudos [Questdo 1]

Respostas | Respostas /

Amostra (%)

9089 licenciatura em Engenharia Civil ) 391 9,7 54 9,7 13,8
Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicacdes e de
9108 Computadores - i 4 - 452 11,2 66 11,8 14,6
9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica B 409 10,2 33 5,9 8,1
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 635 15,8 68 12,2 10,7
9123 licenciaturaem Engenharia Mecénica (749 186 89 159 119
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 233 58 33 59 14,2
9475 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 291 7,2 63 11,3 21,6
L085 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 28 0,7 3 0,5 10,7
9569 Mestrado em Engenharia Civil _ B 226 5,6 31 5,5 13,7
6357 Mestrado em Engenharia de Electronica e Telecomunicagﬁes 57 1,4 12 2,1 21,1
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica 161 4,0 17 3,0 10,6
9427 Mestrado em Engenharia Informética ede Computa_dores 46 1,1 11 2,0 23,9
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica 198 49 48 8,6 24,2
6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica - 48 1,2 9 1,6 18,8
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagéo e Multimédia 7 0,2 4 0,7 57,1
M528 Mestrado em Engenharia de Manutenco 10 0,2 3 0,5 30,0
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 36 0,9 10 1,8 27,8
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 16 0,4 5 0,9 31,3
E057  Pos-Graduacdio em Conservagdo e Reabilitacsio de ConstrugBes 15 04 0 0,0 0,0
EO58 Pdés-Graduagdo em Engenharia e Gestiio de Energias Renovaveis 19 o5 0 0,0 0,0
~ Total Licenciatura 3188 79,2 409 73,2 12,8
Total Mestrado 805 20,0 135 24,2 16,8
Total Pés-graduagéo 34 08 0 0,0 0,0
Total ISEL 4027 100 559 100 13,9

A maior percentagem de respostas foi obtida para a Licenciatura em Engenharia Mecanica (15,9%) seguida da
Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores (12,2%). Os ciclos de estudo com uma menor
percentagem de respostas foram a Licenciatura Tecnologias e Gestdo Municipal (0,5%) e o Mestrado em
Engenharia de Manutengdo (0,5%). Ndo foram, obtidas respostas dos inquiridos para os cursos de Pds-
Graduacgdo.
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Grafico 1.

Percentagem de Resposta, por Ciclo de Estudos [Questdo 1}

Considerando a taxa de participacdo dos Estudantes por ciclo de estudos, isto é, a percentagem de

resposta face ao nimero de inscritos (inquéritos enviados) em cada ciclo de estudos, verificou-se que os

ciclos de estudo com maior taxa de participacdo sdo os Mestrados em Engenharia de Redes de
Comunicacdo e Multimédia (57,1%) e o Mestrado de Engenharia da Qualidade e Ambiente (31,3%) e com
menor taxa de participacdo, a Licenciatura em Engenharia Electrotécnica (8,1%), o Mestrado em

Engenharia Eletrotécnica (10,6%) a Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores e a

Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal (ambas com 10,7%).
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2.1.2  Ano Curricular de Inscricdo

[Questdo 2]
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Taxa de Participagéo, por Ciclo de Estudos [Questdo 1)

De acordo com a Ordem de Servigo N.2 10/P/2013, foi fixado o critério de contabilizagdo do ano escolar, de

acordo com o nimero de ECTS aprovados pelo estudante.

Dos Estudantes de licenciatura, 43,3% indicam que se encontram inscritos no 32 ano curricular e 52,0% dos

Estudantes de mestrado referem que estdo inscritos no 22 ano curricular.

A distribuicdo dos inquiridos segundo o ano curricular frequentado é apresentada de seguida na Tabela 2,

Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada., Tabela 3 e Grafico 4.

1 12 ano - até 60 ECTS | 22 ano - de 61 até 120 ECTS | 32 ano - de 121 até 180 ECTS
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I S E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

wammuTo supemo ot 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Tabela 2. Percentagem de respostas segundo o ano curricular, por grau [Questdo 2]
m1% Ano B 2° Anc W32 Ano

Pés- 100,0
Licenciatura Mestrado Total
Graduagao 80,0

12 Ano 267 48,0 0 - 181 324 0o

22 Ano 123 30,1 78 520 - - 201 36,0 00

0 - - - o 00

32 Ano 177 43,3 S 177 _3]."7_ Licenciatura Mestrado
ISEL 409 100,0 150 100,0 0 00 559 1000

Gréfico 3. Percentagem de respostas por ano curricular, por

grau [Questdo 2]

Tabela 3. Percentagem de respostas por ano curricular e por curso [Questdo 2]

9089 Licenciatura em Engenharia Civil 13 72 18 90 23 13,0 54 97
Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunlcagoes ede
9108 Computadores 20 110 23 114 23 130 66 11,8
9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica 6 3,3 13 6,5 14 7.9 33 5,9
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 18 99 20 100 30 169 68 12,2
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 19 10,5 20 10,0 50 282 89 15,9
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica B B B 5 2,8 8 40 20 11,3 33 59
9475 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia - 25 138 21 104 17 S6 63 113
L085  Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal _ 3 147 0 0,0 0 00 3 0,5
9569 Mestrado em Engenharia Civil S 9 50 22 109 ) 3 55
6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicagdes 5 2,8 7 3,5 12 2,1
6358 Maestrado em Engenharia Electrotécnica 10 5,5 7 3,5 17 3,0
9427 Mestrado em Engenharia Informética e de Computadores - 8 4,4 3 1,5 o 2,0
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica _ 23 12,7 25 12,4 48 8,6
6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica B 2 L1 7 35 9 1,6
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunica¢do e Multimédia i, 0,6 3 1,5 4 0,7
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengéo i, 0,6 2 1,0 _ 3 0,5
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 10 5,5 0 0,0 10 1,8
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3 17 2 10 5 09
E057 Poés-Graduacdo em Conservacdo e Reabilitacdo de Construcdes 0 00 0 00 0 o0
E058 Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestéio de Energias Renovéveis 0 00 © 0,0 0 0,0

~ TotalLicenciatura 109 60,2 123 61,2 177 100,0 409 73,2
~ TotalMestrado 72 398 78 388 0 00 150 268
Total Pés-graduagéo 0 060 0 00 O 00 06 00
Total ISEL 181 100 201 100 177 100 559 100
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lS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
INSTITUTO SUPERIORDE 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

ENGENHARIA DE LISBOA
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Gréfico 4. Percentagem de respostas por ano curricular e por curso [Quest&o 2]

2.1.3 Semestre Curricular de Inscri¢do

[Questdo 3]

Dos Estudantes inquiridos, 51,0% indicam que se encontram inscritos a UC do 12 semestre do curso e 49,0%
dos Estudantes referem que estdo inscritos a UC do 22 semestre do curso, considerando a oferta de UC em
semestre forte/fraco.

A distribuicdo dos inquiridos segundo o semestre curricular frequentado é apresentada de seguida na Tabela
4,Tabela 5 e Gréfico 6.
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Tabela 4. Percentagem de respostas segundo o semestre curricular, por grau [Questdo 3}

INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

W12 Semestre  ® 22 Semestre

Graduagao .
--- [

12 Semestre 203 49,6 82 547 0 - 28 51,0 e

2°Semestre 206 50,4 68 45,3 0 - 274 40

ISEL 409 100,0 150 100,0 0 0,0 559 100,0 200

0,0

Licenciatura Mestrado
Grafico 5. Percentagem de respostas por ano curricular, por
grau [Questdo 3]
Tabela 5. Percentagem de respostas em func¢do do semestre curricular [Questdo 3]
i 12 Semestre %9 Se_mresrtrrew S I
dl |
9089 Licenciatura em Engenharia Civil - 26 9,1 28 102 54 9,7
Licenciatura em Engenharia Electrénica e TelecomunicacBes e de
9108 Computadores o - 27 95 39 14,2 66 11,8
9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica - 19 6,7 14 51 33 5,9
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 36 12,6 32 11,7 68 12,2
9123 Licenciatura em Engenharia Mecénica - 53 1856 36 13,1 8 159
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Biologica - 19 6,7 14 5,1 33 5,9
9475 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 23 8,1 40 14,6 63 11,3
LO85  Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal - 0 00 3 L1 3 0,5
9569 Mestrado em Engenharia Civil - 17 60 14 51 31 55
6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e TelecomunicagBes 6 21 2,2 12 2,1
6358 Mestrado em Engenharia Electrotéenica - 10 3,5 2,6 17 30
9427  Mestrado em Engenharia Informéatica e de Computadores B 2 0,7 9 33 11 20
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica o 27 9,5 21 7,7 48 8,6
6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 7 25 2 07 9 1,6
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 2 07 2 07 0,7
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengdo 2 0,7 1 0,4 0,5
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 6 2,1 4 1,5 10 1,8
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3 1,1 2 0,7 5 0,9
EO57 Pds-Graduagéo em Conservag8o e Reabilitacdo de Construgdes 0 060 0 00 0,0
E058 Pds-Graduaclio em Engenharia e Gestdio de Energias Renovaveis 0 00 0 0,0 0,0
_TotalLicenciatura 203 71,2 206 752 409 7322
) Total Mestrado 82 28,8 68 248 150 26,8
Total Pés-graduagéo 0 0,0 0 00 0 00
Total ISEL 285 100 274 100 559 100
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2.1.4 Hordrio
[Questdo 4]

ISEL

INSTITUTO SUPERIOR DE

ENGENHARIA DE LISBOA

RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO
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Grafico 6. Percentagem de respostas por semestre curricular em funcio do curso [Questdo 3}

Os Estudantes inquiridos frequentam maioritariamente o horério diurno (54,2%), como é visivel na Tabela 6,
Grafico 7, Tabela 7 e Gréfico 8.
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l S E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

ISTITUTO SUPERIOROE 10 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

Tabela 6. Percentagem de respostas segundo o horario {Questdo 4]

®mDiurno mMoturns

Pos- i 100,0
Licenciatura Mestrado % Total

Graduacao 20,0
6,0
Diurno 258 63,1 45 300 0O -~ 303 542 w00

Noturno 151 36,9 105 70,0 0 - 256 45,8
_— | . - L NOL 20,0

Total ISEL 409 100,0 150 100,0 0 0,0 559 100,0
——————— B B I 0,0

Licenciatura Me strado

Grafico 7. Percentagem de respostas segundo o horario

[Questdo 4)

Tabela 7. Percentagem de respostas segundo o horario [Questdo 4]

9089 Licenciatura em Engenharia Civil - 34 11,2 20 78 54 9,7
9108 Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicages e de 31 10,2 35 13,7 66 11,8
Computadores - - o
9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécni_ca_ 16 5,3 17 6,6 33 5,9
9121 Licenciatura em Engenharia Informética e de Computadores 32 10,6 36 14,1 68 12,2
9123 Llicenciatura em Engenharia Mecénica - 61 20,1 28 10,9 89 15,9
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Biolégica 29 96 4 1,6 33 5,9
9475 Licenciatura em Engenharia lnforméticg e Multimédia 52 17,2 11 4,3 63 11,3
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 3 1,0 0 0,0 3 0,5
9569 Mestrado em Engenharia Civil - o 18 5,9 13 5,1 31 5,5
6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicagbes - 1 0,3 11 4,3 12 2,1
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica 5 1,7 12 4,7 17 3,0

[y

9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 0,3 10 39 11 2,0
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica 19 6,3 29 11,3 48 8,6
00 9 35 9 1,6
0,0 4 1,6 4 0,7
0,0 3 1,2 3 0,5
0,0 10 39 10 1,8
0,3 4 16 5 0,9
0,0 0 00 0 00
EO58 Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo de Energias Renovaveis 0,0 0 0,0 0 0,0
B Total Licenciatura 258 85,1 151 59,0 409 73,2

Total Mestrado 45 149 105 41,0 150 26,8
Total Pos-graduagdo 0O 0,0 0 0,0 0 0,0
Total ISEL 303 100 256 100 559 100

6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunica¢8o e Multimédia
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengéo

9568 Mestrado em Engenharia Biomédica

M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

E057 Pos-Graduagdio em Conservacdo e Reabilitagdio de Construgdes

o o r o ololo
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IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

WSTiuTo supERIoR DE 19 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO
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Grafico 8. Percentagem de respostas de estudantes que frequentam horario diurno ou noturno em funcdo do curso [Questdo 4]

2.1.5 Inscrigdo em Unidades Curriculares

[Questdo 5]

Dos Estudantes de licenciatura, 22,5% indicam que se inscreveram em 6 Unidades Curriculares e 24,0% dos
Estudantes de mestrado referem que se inscreveram em 5 Unidades Curriculares.

Considerando a totalidade ISEL, verifica-se que 22,2% dos Estudantes responderam que se haviam inscrito em
5 Unidades Curriculares. Refira-se, em resultado das respostas, que 0,5% dos Estudantes responderam ter-se
inscrito em 0 UC. (Tal como j& referido no inquérito anterior e em consondncia com RAIDES, como
oportunidade de melhoria ao inquérito esta questdo devera ter um valor maior ou igual a 1).

Pag. 16/55 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



lS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

wsTIUTO SUPERIORDE 10 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

A distribuicdo dos inquiridos segundo o nimero de Unidades Curriculares em gue se inscreveram no 12
semestre de 2015/2016 é apresentada na Tabela 8, Gréfico 9, Grafico 10, Tabela 9 e Tabela 10.

Tabeta 8. Numero de Unidades Curriculares em que o estudante se inscreveu, por grau [Questdo 5|

Licenciatura Mestrado Pos-Graduacao

0 2 05 1 07 0 3 0,5
1 18 4,4 16 10,7 0 —~ 34 g1
2 38 93 13 8,7 0 -~ 51 9,1
3 43 10,5 27 18,0 0 70 125
4 51 12,5 17 113 0 ~ 68 122
5 88 215 36 240 0 - 124 222
6 92 225 27 18,0 0 — 119 213
>6 77 188 13 8,7 0 —~ 9 161
ISEL 409 1000 150  100,0 0 00 559 1000

a0 n]l =2 a3 a4 5 m m>§6 #0 =1 =2 3 w4 a5 mf a>6

Gréfico 9. Licenciaturas: Numero de Unidades Curriculares em que o estudante se  Grafico 10. Mestrados: Nimero de Unidades Curriculares em que o estudante se

inscreveu [Questdo 5] inscreveu [Questédo 5)
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INSTITUTO SUPERIORDE 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

IS E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
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©
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ﬁ Mestrado em Engenharia Civil
~
a Mestrado em Engenharia de Electrénica e TelecomunicagSes
©
0
5 Mestrado em Engenharla Electrotécnica
~
g Mestrado em E fa Informtica e de C
@
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R Mestrado em Engenharia Mecanica -
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B Mestrado em Engenharia Quimica e Biol égica 1
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Tabela 10, Percentagem de respostas segundo o numero de Unidades Curriculares inscritas, por curso [Questdo 5]

2.1.6 Participacdo em Programas de Mobilidade
[Questdo 6, 6.1 e 6.1.1]

Questionados sobre a participagdo em programas de mobilidade apenas 3,4%, dos Estudantes indicou

ja ter participado [Tabela 11, Grafico 11, Tabela 12, Tabela 15].

De entre os Estudantes que ndo participaram em qualquer programa de mobilidade, 45,6% indicou que

ja teréd pensado em candidatar-se [Tabela 13, Gréfico 13, Tabela 14 e Gréfico 14].
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INSTITUTO SUPERIOR DF 192 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Tabela 11. Estudantes que participaram em mobilidade {Questdo 6]

Licenciatura Mestrado Pds-Graduacao 100
s A ] ]
- 3,4

o Sim m Nio

Sim 11 2,7 8 53 0 - 19 4 £
N&o 398 973 142 947 0 -~ 540 96,6 ap
ISEL 409 1000 150 100,0 0 00 559 1000 200
0,0
Licenciatura Mestrado
Grafico 11. Estudantes que participaram em mobilidade
[Questdo 6]
Tabela 12. Estudantes em programas de mobilidade, por ciclo de estudos [Questdo 6]

Licenciatura em Engenharia Civil a 21,1 50 9,3

9108 Licenciatura em Engenharia Electronica e Telecomunicacdes e de
Computadores

9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica

0 0,0 66 12,2 66 11,8
0 0,0 33 6,1 33 59
1 5,3 67 12,4 68 12,2
'3 158 8 15,9 89 159
1 53 32 59 33 59
2 10,5 61 11,3 63 11,3
0 0,0 3 0,6 3 0,5
2 105 29 5,4 31 55
6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e TelecomunicacBes 1 5,3 11 2,0 12 2,1
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica - - 1 53 16 3,0 17 3,0

1

1

0

0

0

2

0

0

0

9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores

9123 Licenciatura em Engenharia Mecénica

9126 Licenciatura em Engenharia Quimﬁe éiolégica o
9475 Licenciatura em Engenharia Informética e Multimédia
LO85 Licenciatura em TecnologiasZGestéo Municipal B

9569 Mestrado em Engenharia Civil

53 10 1,9 11 20
53 47 87 48 86
0,0
0,0
0,0
10,5
0,0

9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica

6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Biologica 1,7 9 1,6
0,7 4 0,7
0,6 3 0,5
1,5 10 1,8
0,9 5 0,9

M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia
M528 Mestrado em Engenharia de Manutencéo
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica B
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

O olv o w A~ W

E057 Pds-Graduagdo em Conservacéo e Reabilitagéo de Construcdes o 00 6o 0 0,0
E058 Pos-Graduagfio em Engenharia e Gestéo de Energias Renovéveis B 0,0 0,0 0 0,0
) Total Licenciatura 11 57,9 398 73,7 409 TESLZ

B _ Total Mestrado 8 421 142 26,3 150 26,8

Total Pés-graduacéo 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total ISEL 19 100,0 540 100,0 559 100,0
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Grafico 12. Estudantes que participaram em programas de mobilidade, por ciclo de estudos [Quest3o 6]
Tabela 13. Intencdo de participar em programas de mobilidade [Questdo 6] "
BSim & Mao
. - 100,0
Licenciatura ’
0,0
60,0
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212 53,3 82 57,7 40,0
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0,0
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Gréfico 13. Intengdo de participar em programas de

robilidade [Questdo 6.1]
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Tabela 14. Intencdo de participagdo em programas de mobilidade [Questdo 6.1]

9089 Licenciatura em Engenharia Civil S B 21 8,5 29
9108 Licenciatura em Engenharia Electrdnica e Telecomunicages e de 27 110 39 13,3 66 12,2
Computadores B -

9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica B 13 53 20 6,8 33 6,1
9121 Licenciatura em Engenharia Informaética e de Computadores 29 11,8 38 12,9 67 12,4
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 42 17,1 44 15,0 86 15,9
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 16 6,5 16 5,4 32 5,9
9475 licenciatura em Engenharia [nformatica e Multimédia 36 14,6 25 8,5 61 11,3
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 2 0,8 1 0,3 3 0,6
9569 Mestrado em Engenharia Civil 12 4,9 17 5,8 29 5,4
6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicagfes 4 1,6 7 2,4 11 2,0
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica 8 3,3 8 2,7 16 3,0
8427 Mestrado em Engenharia informética e de Computadores 3 1,2 7 2,4 10 1,9
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 15 6,1 32 10,9 47 8,7
6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 7 28 2 0,7 9 1,7
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagédo e Multimédia 3 1,2 1 0,3 4 0,7
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengéo 0 0,0 3 1,0 3 0,6
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 5 2,0 3 1,0 8 1,5
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3 1,2 2 0,7 5 0,9
E057 Pos-Graduagdo em Conservagdo e Reabilitagdio de Construgbes 0 0,0 0 0,0 0 0,0
E058 Pos-Graduagdo em Engenharia e Gestdo de Energias Renovéveis 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total Licenciatura 18 75,6 212 72,1 398 73,7
Total Mestrado 60 24,4 82 27,9 142 26,3
Total Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total ISEL 246 100,0 294 100,0 540 100,0
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Grafico 14. Intengdo de frequentar programas de mobilidade, por curso [Questdo 6.1]

A Tabela 15 mostra as razdes apontadas pelos 294 Estudantes, que justificam a ndo participacdo em

programas de mobilidade. Das disponiveis 24,5% assinala o desconhecimento dos programas de

mobilidade e 12,6% a bolsa de estudo insuficiente. Constata-se que 50,7% dos estudantes assinala uma

outra razdo [Tabela 16 e Gréfico 15].

Tabela 15. Razdes para ndo efectuarem uma candidatura a programas de mobilidade [Questdo 6.1.1]

Razoes para nao efetuar uma candidatura a programas de
mobilidade

Desconhecimento dos programas de mobilidade 56 26,4 16 19,5
Lingua do pais de acolhimento 17 8,0 3 3,7
Bolsa de estudo insuficiente 22 10,4 15 18,3
Pauca_adequagéo na transposicdo dos resultados obtidos 7 3,3 3 3,7
para o sistema de classificagcdo nacional

Falta de apoio administrativo no processo de candidatura 3 14 3 3,7
Outra (indique p.f. qual) 107 50,5 42 51,2
ISEL ] ] 212 100,0 82 100,0
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Grafico 15. Razdes para ndo efetuar candidatura a programas de mobilidade em func¢do do curso [Questdo 6.1.1]

2.2 Avaliagdo dos Servigos de Apoio no ISEL

[Questdo 7]

Esta avaliagdo é feita a partir das respostas as questdes da Parte Il através de uma escalade 1a 5, em

que a resposta 1 significa “Muito Desadequado” e a resposta 5 “Muito Adequado”, existindo ainda a

possibilidade de o estudante assinar “N&do sabe/N&o responde”.

De referir que todos os aspetos em avaliagdo tem uma avaliag8o superior a média, sendo que os aspetos

com pontuacdo mais elevada dizem em respeito a adequacio e qualidade dos servicos de Bar e

Refeitorio e as instalagdes e servigos do ISEL e os aspetos com pontuacdo mais baixa, sdo a facilidade no

acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informéticos, audiovisuais) e disponibilidade de locais para

estudar [Grafico 16 e Tabela 18].
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Tabela 17. Apreciacdo obre os servicos de apoio na Escola [Questao 7]

Licenciatura] Mestrado

Instalagdes e Servigcos do ISEL B - 3,31 - 342 3,37
Disponibilidade de locais para estudar B 298 324 3,12
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (Iabgratoriais, informaéticos, audio-visuais) 291 3,17 3,05
Adequacdo e qualidade dos Servicos Académicos 308 329 3,20
Adequacdo e qualidade dos servicos de Biblioteca 355 378 3,20
Adequagdo e qualidade dos servicos de Bar e Refeitdrio 2,77 2,70 3,67
Total ISEL 3,10 3,27 3,19

10 L5 20 25 30 35 40 45 50

! L 1 L L 1 1 L )

InstalagBes e Servigos do ISEL

Disponibilidade de locais para estudar

Facilidade no acesso e uso de
equipamentos (laboratoriais;
informéticos; audio-visuais)

Adequagio e qualidade dos Servigos
Académicos

Adequagio e qualidade dos servigos de
Biblioteca

Adequagso e qualidade dos servigos de
Bar e Refeitdrio

Grafico 16.  Apreciacdo sobre 0s servigos de apoio na Escola {Questio 7]
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Grafico 17. Apreciacdo sobre 0s servigos de apoio na Escola, por curso [Questédo 7]

2.3 Avaliagdo da Organizacdo e Funcionamento do Ciclo de Estudos

[Questdo 8]

A avaliacdo do ciclo de estudos é efetuada a partir das respostas as questdes da parte |ll através de uma
escala de 1 a 5, em que a resposta 1 significa “Muito Desadequado” e a resposta 5 “Muito Adequado”,
existindo ainda a possibilidade de assinar “Ndo sabe/N&o responde”.

De referir que todos os aspetos em avaliagdo tem uma avaliagdo superior a3 média, no entanto podemos
destacar aspetos positivos e dreas a melhorar, por analise das tabelas e gréficos que se apresentam de
seguida.

Pela positiva, salienta-se o aspeto “Competéncias tedrico/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos”, e
como drea a melhorar, salienta-se a “Organizag¢do do horério”.

De referir que os Alunos pontuaram a questdo “Qualidade geral do ciclo de estudos”, com valor médio
superior ao valor que atribuiram a cada um dos itens individualmente, com exce¢do da questdo
“Competéncias tedrico/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos”.

Na Tabela 16 indica-se a avaliagdo global média dos inquiridos por ciclo de estudos. Na Tabela 17
apresenta-se a avaliagdo média por questdo, em cada ciclo de estudos e, no Grafico 12, mostra-se a
avaliacdo média por questdo mas em termos globais.
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Tabeta 19,

Competéncias tec’;rico/técnica_sa}ribuidas pelo ciclo de estudos
Competéncias préticas atribuidas pelo ciclo de estudos
Articulacdio entre as diferentes disciplinas do ciclo de estudos

Coordenagéo do ciclo de estudos pelo seu coordenador

Qualidade geral do ciclo de estudos

ISEL
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Grafico 18. Avaliagdo da organizagdo e funcionamento do ciclo de estudos [Questdo 8]
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Grafico 19. Avaliagdo da organiza¢do e funcionamento do ciclo de estudos [Questdo 8)

2.4 Avaliagcdo das Unidades Curriculares

[Questdo 10]

Na Tabela 21 pode observar-se o nimero de respostas obtidas para as Unidades Curriculares de cada
ciclo de estudos e a percentagem destas no ndmero total, sendo que estas percentagens constam no
Gréfico 20.

Tabela 21. Nimero de respostas de avaliagdo das Unidades Curriculares {Questiioc 10]

Respostas

Ciclo de Estudos

9089 Licenciatura em Engenharia Civil S 229 10,2

9108 Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicag@es e de Computadores 159 7,1

9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica 275 12,3

9121 Licenciatura em Engenharia Informética e de Computadores B 207 9,2

9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica o ] - 240 10,7

9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 40 17,9
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Respaostas

9475 licenciatura em Engenharia informatica e Multimédia 150 6,7
L085 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal B 18 0,8
9569 Mestrado em Engenharia Civil - - 148 6,6
6357 Mestrado em Engenharia de Electronica e Telecomunicacdes 47 2,1
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica o B 49 2,2
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 21 0,9
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica - 182 8,1
6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Biologica 37 1,6
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagéo e Multimédia 11 0,5
M528 Mestrado em Engenharia de Manuteng&o 7 0,3
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica - 44 2,0
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 18 0,8
E057 Pds-Graduag8o em Conservacéo e Reabilitacdo de Construcdes 0 0,0
E058 Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo de Energias Renovéveis 0 0,0
~ Total Licenciatura 1827 81,5
B ~ Total Mestrado 502 22,4
_— Total Pos-graduacéo 0 0,0
- Total ISEL 2243 100,0
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 214% 16% 18% 20%
g L.cenciaturé em Engenharia Cvil ; ‘ o 10;‘2 o ' ‘ ’
g Licenciatura em Engenharia Electrotécnica _ 12,3
g Licenciatura em Engenharia nformatica e de Computadores — 9,2
R Ueenciatura em Engenbaris Mecinica [N 10
Licencturs e Engentaria cuimics e soiogea NN 7.5
§ Licenciatura em Engenhariz Informatica e Muttimédia _ 67
;E; Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal ' 08
% Mestrado em Engenharia Civil — 6.6
% Mestrado em Engenharia de Electronica e Telecomunicagles - 21
g Mestrado em Engenharia £l ectrotécnica - 2,2
§ Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores _ 0,9
g Mestrado em Engenharia Mecénica _ 8,1
g Mestrado em Engenharia Quimica e Biolégica - 1,6
E Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagio e Multimédia i 05
2 Mestrado em Engenharia de Manutengio | 0,3
g do em a Bi - 2,0
g Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente . 0,8
% Pés-Graduagio em Conservagio e Reabilitagio de ConstrugBes ‘ 0,0
B pos.Graduagho em Engenharia ¢ Gestio de Energas Rerovaveis | 0,0
Grafico 20. Namero de respostas de avaliacdo das Unidades Curriculares [Questdo 10]
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troiirosupenion e 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Na Tabela 22 e Gréfico 21 apresentam-se os valores médios de apreciagdo feita pelos Estudantes de
cada ciclo de estudos as questdes sobre as Unidades Curriculares. De referir que todos os aspetos em
avaliacdo tem uma avaliagdo superior & média, sendo que o aspeto com pontuacdo mais elevada diz
respeito a motivagdo do Estudante para a UC e 0 aspeto com pontuacdo mais baixa respeita a prestacdo
do Estudante na UC.

A minha motivag&o para a UC — 3,74

A minha prestag&o global na UC

(=
N
w
~
(&)

3,53

Relacdo entre o n.2 total de ECTS (créditos) e o

n.2 de horas de trabalho exigido pela UC A

Funcionamento global da UC 3,68

1]

Gréfico 21. Avaliagdo das Unidades Curriculares, global (ISEL) [Quest&o 10]
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ENGENHARIA DE LISBOA

l S E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
PSTTUTO SUPERIORDE 19 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Os Gréfico 22 a Grafico 25 apresentam, a avaliagio efetuada pelos Estudantes de cada ciclo de estudos

as diversas quest8es sobre as Unidades Curriculares.
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Grafico 22. Avaliagdo da motivag&o do estudante para UC [Questdo 10)
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Grafico 23.  Avalia¢do da prestacdo do estudante na UC [Questdo 10]
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Grafico 24. Avaliacdo da relacdo entre o n.2 total de ECTS) e o n.2 de horas

de trabatho na UC [Questdo 10] Grafico 25. Avaliagdo do funcionamento global na UC [Questéo 10]

2.5 Avaliacdo dos Docentes

Na Tabela 23 e Gréfico 26 apresentam-se a percecdo dos inquiridos relativamente aos Docentes. O
representa os valores médios obtidos considerando a globalidade dos Docentes avaliados.

Através do Grafico 27, verifica-se que os valores médios obtidos para cada um dos itens em andlise, se
encontram acima da média. Destaca-se, como aspeto mais pontuado, o “Dominio dos conteldos
programaticos” e, como aspeto menos pontuado, a “Capacidade para motivar os Alunos”.
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IS E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

INSTITUTO SUPERIOR DE 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNQO
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Grafico 26. Avaliag8o dos Docentes, global (ISEL), por ciclo de estudos [Questdo 11]
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Grafico 27. Avaliacdo dos Docentes, por questdo [Questdo 11]
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INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

I S E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
192 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

Os Grafico 28 a Gréfico 39 apresentam a avaliagdo efetuada pelos Estudantes de cada ciclo de estudos
as 12 questdes sobre os Docentes.

Grafico 28. Pontualidade do Docente [Questdo 11]
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Grafico 29. Grau de exigéncia do Docente [Questiio 11]
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Grafico 30. Capacidade do Docente para relacionar a UC com os objetivos curso
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Grafico 31. Cumprimento das regras de avaliagdo definidas [Questdo 11]
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Grafico 34, Coordenac8o entre comporente tedrica, prética e laboratorial [Questdo 11}

1

12 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

~
w
4
[

Lizenciatura em Engenharia Civil

Licanciatura sm Engenbaria Electrctécnica
Licenciatura em Engenharia Electrénica ¢
Iclec oes ¢ de Com
Liceniatara et Fngenharia nformdtics & e
Computadores

Licenciatura em Cngenharia Informética e
Multimédie

Licenciatura em Engenharia Mzcénica

Licenciatura em Engenharia Luimica e Biolagica

lieenviatua gm Tecnolugias & Ges o Munidpal

M d

cmE:

Westrada am Engenharia Civil

Mestrado em Cngenharia Chil

Mestrade am Engenharia Electrotécnica

M cm fadz E onica ¢
Telecomunicagbes
Mestrado ern Engenharia Informitica & de
C

Mestrado em Engenharia MacAnica

Mestrado em Engenharia de Manutenziio

Mestrado em Engenharia da Qualidade e
Anbienle

Mestrado em Fngeshadda Duirmi: 4 » Biologica

Mestrade am Engenharia de Redes de
Comunicagdo & Mulumédia

MCDG| 6362 M841) VIS28| 6361 | 9427|6357 5358 | 9080 S08D 9568 | LOSS | 9126 | 9123 9475 9121 | 908 9109 |somrg

ISEL

Grafico 36. Dominio dos conteddos programaticos [Quest&o 11}

-

|
|
i
i
t

I_lu-III
: =
= £
woop » 3 &
s & ey

ES

il

©
& s
3
ke
b3

5
@
MA06| 6362 M841|M528| 6361 | 9427 | 6357 | 6358 | 9089 | 9089 | 9568 | 1085 | 9126 | 9123|9475 | 9121 | 9108 | 9109 | 9089

IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

Gréfico 35. Adequacio dos métodos de avaliagdo [Questdio 11]
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Gréfico 37. Disponibilidade e apoio do Docente fora das aulas [Questdo 11)
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Grafico 38. Capacidade para motivar os Alunos [Questdo 11]
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Grafico 39. Qualidade geral de atuagdo do Docente [Questdo 11]
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I S E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

BT supERioRDE 192 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

3. CONCLUSAO

3.1 Andlise das Questdes Globais

A andlise das questdes globais de cada um dos grupos, numa escala de um a cinco, revela um nivel de
satisfacdo acima do valor médio médio/suficiente:

— 3,62 satisfagdo com o Ciclo de Estudos (Tabela 20);
— 3,68 satisfacdo com as Unidades Curriculares (Tabela 22);
— 3,96 satisfacdo com os Docentes (Tabela 23).

Globalmente os Estudantes estdo satisfeitos com o ciclo de estudos que frequentam, com as Unidades
Curriculares que frequentaram no 12 semestre letivo (semestre de inverno) de 2015/2016 e com o0s
Docentes que ministraram.

3.2 Oportunidades de Melhoria

OM 1. Alteracdo da plataforma de inquirigdo do inquérito para outra que suporte toda a informac3o
logistica de apoio a atividade letiva (Distribuigdo do Servico Docente e Inscricdes).

OM 2. Alteracdo da questdo 5: “Em quantas unidades curriculares esteve inscrito no semestre
anterior” para o semestre e ano letivo em causa, como seja, neste semestre: “Em quantas
unidades curriculares esteve inscrito no 22 semestre de 2014/2015”, obrigando a que
estudante indique um valor maior ou igual a 1.
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I S E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

IS TIUTO SUPERIORIDE 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNQO

4. ANEXOS

4.1 Inquérito aos Estudantes

[Apresenta-se a titulo de exemplo a Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (LEE)]

Parte I

Carateriza¢ao do Estudante

1
" [11. Relativamente ao ciclo de estudos *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

QO 9109 - Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica {Plano de Estudos 2015/2016)

(O Nao estou inscrito no ciclo de estudos referido
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INSTTUTOSUPERIOROE 10 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

lS E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

[11.1 Indique o nome do Curso em que se encontra inscrito: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:

A resposta for 'N&o estou inscrito no ciclo de estudos referido’ na pergunta "1 [A1] (1. Relativamente ao ciclo de
estudos )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢des:

ONONCHORONONONONONONORONONONONCNONORONONONG)

9089 Licenciatura em Engenharia Civil

9108 Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes e de Computadores

9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica

9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores

9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica

9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Biologica

9475 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia

LO85 Licenciatura em Tecnologia e Gestdo Municipal

9569 Mestrado em Engenharia Civil (novo)

9569 Mestrado em Engenharia Civil (antigo)

6357 Mestrado em Engenharia Electronica e Telecomunicac8es

5358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica

9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores

6361 Mestrado em Engenharia Mecanica

6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Biologica

M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicacao e Multimédia
M528 Mestrado em Engenharia de Manuteng&o

9568 Mestrado em Engenharia Biomédica

M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

E057 Pos-Graduagdo em Conservagdo e Reabilitagio de Construcdes
E058 Pés-Graduagcdo em Engenharia e Gestdo de Energias Renovaveis

E059 Pos-Graduagdo em Facility Management

[Elenco de ciclo de estudos atualizado anualmente]
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lS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

INSTITUTO SUPERIOROE 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

[12. Com base no nimero de créditos ECTS, indique qual o ano curricular
em que se encontra inscrito: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

QO 1°An0
QO 2°Ano

O 3° Ano

1° Ano: até 60 ECTS | 28 Ano: de 61 até 120 ECTS | 3% Ano: de 121 até 180 ECTS

[13. Semestre *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢des:

O 12 Semestre
O 2°Semestre

' [14. Horario: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

; O Diurno
‘ O Notumo
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ENGENHARIA DE LISBOA

I S E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
INSTITUTO SUPERIORDE 19 SEMEESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

[15. Em quantas unidades curriculares esteve inscrito no N° semestre do

ano letivo XXXX/XXXX: *

Neste campo s0 € possivel introduzir numeros.
Cada resposta devera ser no maximo 12

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Nota: N.° UC em que esteve inscrito >= N.° UC em que obteve aprovagao

[16. Ja participou em programas de mobilidade (ex.: Erasmus)? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim
O Nao

[]6.1. Ja pensou em candidatar-se? *

| Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sido verdadeiras:

A resposta for ‘Nao' na pergunta '7 [A6]' (6. Ja participou em programas de mobilidade (ex.. Erasmus)? )

Por favor, selecione apenas uma das seguinies cpgdes:

O Sim
O Nzo
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lS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

INsTITUTO SUPERIOROE 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

[16.1.1 Quais as principais razdoes para nao efectuar uma candidatura? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sio verdadeiras:
A resposta for ‘Nao' na pergunta '8 [A61] (6.1. Ja pensou em candidatar-se? )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg‘des:

(O Desconhecimento dos programas de mobilidade

O Lingua do pais de acolhimento

QO Bolisa de estudo insuficiente

QO Pouca adequagdo na transposi¢do dos resultados obtidos para o sistema de classificacdo
nacional

O Falta de apoio administrativo no processo de candidatura

O Outra (indique p.f. qual)

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

BTosupEmoro: 19 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Parte 11

Avaliagdo dos servicos de apoio da escola

. [17. Apreciacao sobre os servigos de apoio na Escola *

| Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
* (NS/NR)

\ N&o
sabe /
{1) Muito (5) Muito Nao
Desadequado 2) 3) 4) Adequado responde
Instalagdes e
Servigos do O O C O O O
ISEL:
Disponibilidade
de locais para O O C O O @)
estudar:
Facilidade no
acesso e uso
de
equipamentos O O C O O O
(laboratoriais,
informaticos,
audio-visuais):
Adequacio e
qualidade dos
Académicos:
Adequagido e
qualidade dos
| servicos de O O o O O O
| Biblioteca:
| Adequagdo e
| qualidade dos
| servigos de O O @) O O @)
| Bare
! Refeitério:
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IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

INSTITUTO SURERIOROF 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Parte 111

Avaliacao do Ciclo de Estudos

[18. Indique, por favor, a sua opinido quanto ao modo como avalia os
seguintes aspetos gerais da organizacao e funcionamento do curso que
frequenta *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
(NS/NR) *
Na3o
sabe,
(1) Muito (5) Muito Nao
Desadequado (2) (3) 4) Adequado responde

Plano de

estudos do

ciclo de O O O o o O
estudos:

Carga horaria

global do ciclo O O O O O O

de estudos:

Organiza¢ao

do horario: O Q O O O O
Preparacao

técnica que o

ciclo de O O o O O O
estudos da:

Competéncias

tedrico/técnicas

atribuidas pelo O O O O O O
ciclo de

estudos:

Competéncias

praticas

atribuidas pelo O O @) O O O
ciclo de

estudos:

Articulacao

entre as

diferentes

disciplinas do O O O O O O
ciclo de

estudos:

Coordenagao
do ciclo de

estudos pelo O O O O O O

seu
coordenador:

Qualidade

geral do ciclo O O O O O O

de estudos:
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lS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

IsTTUTO SUPERIOROE 12 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

Parte 1V

Avaliagao das Unidades Curriculares

| 9. Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (Plano de Estudos
| 2015/2016) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:
A resposta néo for "Nao estou inscrito no ciclo de estudos referido’ na pergunta '1 [A1] (1. Relativamente ao
ciclo de estudos )

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[AL] Aigebra Linear (1° Ano, 1° S)

[CDI} Calculo Diferencial e Integral (1° Ano, 1°S)

[CM] Ciéncias dos Materiais (1° Ano, 1° S)

[PC] Programacdo de Computadores

[SD] Sistemas Digitais (1° Ano, 1° S)

[AC1] Analise de Circuitos | {(1° Ano, 2° S)

[AV] Analise Vetorial(1° Ano, 2° S)

[FCE] Ferramentas Computacionais para Engenharia (1° Ano, 2° S)
[MT] Mecanica e Termodinamica (1° Ano, 2° S)

[PE] Probabilidades e Estatistica

[AC li] Analise de Circuitos |l (2° Ano, 1° S)

[EMG] Electromagnetismo (2° Ano, 1° S)

[EDA] Estrutura de Dados e Algoritmos (2° Ano, 1° S)

[IM 1] Instrumentacdo | (2° Ano, 1°S)

[MAEE] Matematica Aplicada a Engenharia Electrotécnica (2° Ano, 1° S)
[CS] Controlo de Sistemas (2° Ano, 2° S)

[EG] Eletronica Geral (2° Ano, 2° S)

[FER] Fontes de Energia Renovavel (2° Ano, 2° S)

[IM 11} Instrumentac¢&o I (2° Ano, 2° S)

[ME I Maquinas Elétrica | (2° Ano, 2° S}

[AT 1] Automacao | (3° Ano, 1° S)

[EC] Economia e Empreendedorismo (3° Ano, 1° S)

[ME Hl] Maquinas Elétricas 1l (3° Ano, 1° S)

[PIT] Projeto de Infrestruturas de telecomunicagdes (3° Ano, 1°S)

[REE] Redes de Energia Elétrica (3° Ano, 1° S)

[AT U] Automacgao Il (3° Ano, 2°S) ;
[APFQ] Avaliagdo de Projetos e Ferramentas da Qualidade (3° Ano, 2° S) ‘
[EPO] Eletréonica de Poténcia (3° Ano, 2° S)

[PEE] Produgao de Energia Elétrica (3° Ano, 2° S)

[PIE] Projeto de Instalagdes Elétricas (3° Ano, 2° S)

00000000000 00000000000000000a4ag
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INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

[]110. Dé a sua opinidao sobre a Unidade Curricular

'S E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016
12 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sido verdadeiras:
A resposta nao for 'Nao estou inscrito no ciclo de estudos referido' na pergunta '1 [A1] (1. Relativamente ao

ciclo de estudos )

[Apresenta-se apenas uma UC, a titulo de exemplo]

[1[SIGLA UC] Nome da UC (N° Ano, N° S) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for na pergunta '12 [LEE] ( 9. Licenciatura em Engentiania Eleirgiécnica (Plano de Estudos

2015/2016) )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

(1) Muito
Insatisfeito

A minha
motivacéo para
a ucC:

A minha
prestagao global
na UC:

Relagao entre o
n.% total de
ECTS (créditos)
e o n.% de horas
de trabalho
exigido pela UC
Funcionamento
global da UC:
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(2)

(3)

(NS/NR)

Nio
sabe /

(5) Muito Nao

Satisfeito responde
O O
O QO
@) O
O O

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt




IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

Mo superion o 12 SEMESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

Parte V

Avaliacao dos Docentes

[1

11. Dé a sua opinido sobre o Docente

' Nota: Colocar NS/NR, caso o Docente em avaliacdo ndo tenha leccionado
na Turma em que se encontra inscrito

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sio verdadeiras:
A resposta ndo for "Nao estou inscrito no ciclo de estudos referido’ na pergunta '1 [A1]' (1. Relativamente ao
ciclo de estudos ) ;

[Apresenta-se apenas um docente, a titulo de exemplo]
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lS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

iNsTITUTO SUPERIORDE 19 SEMIESTRE — SEMESTRE DE INVERNO

[1[Dxxxx] Nome do Docente/ Sigla da UC *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sio verdadeiras:
A resposta for na pergunta '12 [LEE]} ( 9. Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica (Plano de Estudos
2015/2016) )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
{(NS/NR)
Nao
sabe /
(1) Muito (5) Muito Nao
Insatisfeito (2) {3) 4) Satisfeito responde

Pontualidade do
Docente: O O O o O O

Grau de

exigéncia do O O O @) O O

Docente:

Capacidade do
Docente para

relacionar a UC O O O O O O

com 0s objetivos
do cursa:

Cumprimento

das regras de

avaliagao O O O O O O
definidas:

Clareza de
exposicdo por

parte do O O O O O O

Docente em sala
de aula:

Qualidade dos

documentos e

material O O O O O o
disponibilizado:

Coordenacéo
entre a

componente

tedrica, pratica e O O O O O O
laboratorial (se

aplicavel):

Adequacao dos

métodos de O @) O O O O

avaliagao:
Dominio dos

contetdos O O O O O O

programaticos:

Disponibilidade

e apoio do

Docente fora o O O O O O
3 das aulas:

| Capacidade

para motivar os O O O @) O

Alunos:
Qualidade geral

de atuacdo do O O O O O O

Docente:
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IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2015/2016

B SupERioR 08 12 SEMESTRE ~ SEMESTRE DE INVERNO

4.2 Email enviado aos Estudantes

ISEL - Convite para participar num inquérito,
Exmo(a). Sr(a) {FIRSTNAME},

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa gostaria de poder contar com o seu contributo/opinido sobre o Ciclo
de Estudos, sobre a Escola e sobre os Docentes.

Assim, temos o prazer de o convidar a participar no {SURVEYNAME}
Para participar, por favor, utilize 0 enderego {SURVEYURL}
Agradecemos desde ja a sua colaboragéo.

Qualquer quest&o podera ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade, através dos contactos
gaq@isel.pt ou 218317001 / 916826413.

Com os melhores cumprimentos,
Helena Pinto

Gabinete de Auditoria e Qualidade

ISEL — Lembrete para participar num inquérito,

Caro(a) aluno(a) {FIRSTNAME}

Verificamos que apesar do convite e lembrete enviados ainda n&o respondeu ao {SURVEYNAME}.
Considerando que o prazo de resposta ao questionario foi até dia 17 de abril (domingo), agradece-se a sua

resposta até ao dia 22-04-2016.

Este inquérito tem como objetivo conhecer a sua opinisio sobre o Ciclo de Estudos, sobre a Escola e sobre os
Docentes, possibilitando a identificagdo de eventuais oportunidades de melhoria.

Para participar, por favor, carregue no enderego {SURVEYURL}
Com os melhores cumprimentos,
Helena Pinto

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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