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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introducdo

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lishoa (versdo 2013) - aprovado na
reunido N.2 77 do Conselho de Gestdo de 04-09-2013 - anualmente, em setembro, é efetuado o Inquérito
aos Docentes, sob a responsabilidade do Presidente do ISEL, estando previsto que a execucdo do mesmo seja
uma atividade do Gabinete de Auditoria e Qualidade e da Unidade Complementar de informatica (em 2015
ndo foi necessaria a colaboragdo desta Unidade).

0 modelo de inquérito utilizado, e apresentado no anexo 5.1 do presente relatério, tem por base 0 modelo
que consta do anexo VI do referido Regulamento mas sofreu alguns ajustes, em resultado das oportunidades
de melhoria identificadas no inquérito do ano transato.

Este inquérito tem como objetivo recolher informacgdo sobre o grau de satisfagdo dos Docentes quanto as
condigdes de trabalho, possibilitando, desta forma, a identificagdo de eventuais oportunidades de melhoria.

1.2 Metodologia

Este inquérito foi disponibilizado aos Docentes e Monitores em fungdes a data de 16 de setembro de 2015,
através da plataforma Limesurvey, e reporta a avaliagdo do ano de 2015.

Os Docentes foram convidados a participar no inquérito, através de uma mensagem de correio eletrénico do
Gabinete de Auditoria e Qualidade, que consta no anexo 5.2.

No dia 30 de setembro, foi enviado um lembrete, a informar da prorrogacdo do prazo até o dia 02 de outubro,
através e uma nova mensagem de correio eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, e que consta
no anexo 5.3.

0 inquérito esteve disponivel de 16 de setembro 2015 a 04 outubro 2015 com vista a potenciar o maior
nimerc de respostas.

1.3 Amostra

Do universo de 395 Docentes, o inquérito foi respondido por 184, o que corresponde a uma participacao de
46,6%.
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2. CARACTERIZAGCAO DOS DOCENTES

2.1 Resumo

Os docentes que responderam ao inquérito sdo, na sua maioria, Professores Adjuntos, com 10 a 20 anos de
servigo, cam contrato por tempo indeterminado e em regime de exclusividade.

Globalmente, estes docentes indicaram ter um nivel de satisfagio médio, numa escala de 5 niveis,
assinalando estar menos satisfeitos com a preparagdo académica dos alunos no inicio da frequéncia da sua
unidade curricular e com o apoio dos drgaos de gestdo na progressao na carreira e desenvolvimento
profissional e, foi o nimero de ECTS da unidade curricular gue ministram, a questdo em que apresentaram
maior satisfacdo.

O grau de satisfacdo, em 2014 e 2015, mantém-se idéntico ou com ligeira melhoria.

Com a escala de 1 a 5 considerada, o valor médio de avaliagdo aumentou de 3,8 para 3,9 no plano de estudo,
de 3,2 para 3,3 nas condicgBes de trabalho e de 3,4 para 3,5 no clima e ambiente de trabalho. Apenas diminui
a percentagem de docentes cuja percegao sobre a sua profissdo é de satisfeito e muito satisfeito, de 72,4%
para 65,2%.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 Caraterizagdo dos inquiridos

3.1.1 Idade

lS E L RELATORIO INQUERITO AQS DOCENTES - 2015
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Relativamente a caracterizagdo em termos de idade, é de salientar que a maior percentagem de respostas
enquadra-se na faixa etéria dos 40 aos 45 anos, sendo que o inquirido mais novo tem 26 anos de idade e o

mais velho 66 anos.

Cerca de 1% dos docentes que responderam ao inquérito tém idades compreendidas entre os 20 e os 30
anos e cerca de 7% encontram-se entre 0s 60 e 70 anos.

Pdg. 6/27

m

s
6 0,0

% Respostas

na Universo
]20-25] 0 0,0
125-30} 2 2 1,1 100,0
130-35] 7 12 3,8 58,3
135-40] 34 62 18,5 54,8
140-45] 41 73 22,3 56,2
145-50] 34 64 185 53,1
150-55] 28 64 15,2 43,8
]55-60] 25 63 13,6 39,7
]60-65] 13 42 7.1 31,0
165-70] 0 7 0,0 0,0
Total 184 395 100,0 46,6
Tabeta 1. Analise gor Idade
165+70]
we Il
o
J30-35] .
125-30] l
120-25]
a% 26% 40% a0% BO%

100%

Grafica 1. Representacdo da % de respostas por ldade
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3.1.2 Género

No que concerne a distribuicdo dos docentes que responderam ao inquérito, por género, destaca-se a
participagdo do género masculino com 69,0%, em comparag¢do com 31,0% do sexo feminino.

Se a nivel da percentagem de respostas obtidas, a diferenca entre os géneros é evidente, na andlise das
respostas obtidas face ao universo dos docentes verifica-se que a diferenga entre os géneros ndo é tio
relevante, embora seja predominante o género feminino (56,4%).

Género Respostas | Uiniverso % Respostas no Universo

Feminiho 57 101 31,0 56,4
Masculino 127 294 69,0 43,2
Total 134 395 100,0 46,6

Tabela 2. Analise por Género

I Faminina
= Masouling

Grifiva 2, Representagio da % de respostas por Génera

3.1.3 Habilitagdo Literdria

A maioria dos docentes que responderam ao inquérito tem habilitagao literaria ao nivel do doutoramento
(65,8%).

Salienta-se que os docentes com doutoramento forar os que mais participaram no inquérito (57,3%), sendo
que os docentes menos participativos foram os que tém menor habilitagdo.

De referir que os docentes que possuem pés-graduagao e licenciatura fazem parte do mesmo universo.

o g . o % Respostas
Habilitagdp Literdria § Respastas § Universo B % Respodtas i JP e
no Universo

122 Ano (ensino secundirio) ou equivalente 0 2
Bacharelato o ‘ o 0
Licenciatura 18 83
Mestrado 45 99

_Doutoramento 121 211

Total 184 395

Tahela 3. Andlise por Halilitacdo Literdria
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Grafice 3. Representagio da 3 de respostas por Hahilitag8o Literdria

3.1.4 Categoria Profissional

Relativamente aos inquiridos, a categoria profissional com maior percentagem de respostas é a de Professor
Adjunto (57,6%) e a menor é a de Monitor, sendo que nenhum dos dois Assistentes de 12 Triénio respondeu

ao Inquérito.

Relativamente & andlise das respostas obtidas face ao universo de docentes, por categoria, conclui-se que

sdo os Professores Adjuntos Convidados os mais participativos {77,4%).

Pég.8/27

' % Respostas no
Categoria Profissional Respostas % Respastas pl.?niverso
1,1

Professor Coordenador Principal sS0,0
Professor Coordenador 27 50 14,7 54,0
Professor Coordenador Convidado o] 0 0,0 0,0
Professor Adjunto 106 237 57,6 44,7
Professor Adjunto Convidado 24 31 13,0 77,4
Assistente 22 Triénio 17 43 9,2 39,5
Assistente 12 Triénio 0 2 0,0 0,0
Assistente Convidado 7 21 3,8 333
Monitor 1 7 05 14,3

Total 184 395 100,0 46,6

Tabela 4, Andlise por Carrelra
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Monitor

Assistente Convidado
Assistente 12 Triénio
Assistente 22 Triénio

Professor Adjunto Convidado _

Professor Adjunto |

Professor Coordenador

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.1.5 Titulo Académico

Relativamente as respostas obtidas, verificou-se que 13,6% dos docentes sdo detentores de um titulo
académico, sendo que o titulo de Agregado é o titulo com maior representatividade {64,3%).

Grifico 4, Representagde por Catreira

R
Titwlo Académico | Respostas | Universo | % Respostas % ESl?ﬂ'BtaS
no Universo
13 49 64,3

Agregado g
Especialista 16 41 8,7 39,0
Nenhum 159 340 86,4 46,8
Total 184 395 100,0 46,6

Tabeta 5.,  Andlise por Titulo Académica
Nenhum E
Especialista . %
i
Agregado . ;
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 5. Representacio por Titulo Académico

3.1.6 Anos de servigo no ISEL

Relativamente a caracterizagdo em termos de anos de servigo, a média é de 18 anos,

De salientar que a maior percentagem de respostas enquadra-se na faixa dos 10 aos 20 anos de servigo,
sendo que o docente com menos tempo de servigo ainda ndo atingiu um ano e o que tem mais tempo de
servico, tem 40 anos. Apenas cerca de 18% das respostas sdo de docentes com menos de 10 anos de servico
e 530 cerca de 33% os que tém mais de 20.

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



'S E l' RELATORIO INQUERITO AQS DOCENTES - 2015

mmmm F1EPEREON

AARIA o8 L1780 GABINETE DE AUDITORIA £ QUALIDADE

Relativamente a andlise das respostas obtidas face ao universo, nos diversos periodos definidos verifica-se
que a maior participagdo é a dos docentes que trabalham no ISEL ha mais de 3 e até 5 anos e a menor
participacdo é a dos docentes que trabalham no ISEL até 3 anos.

4R
Anus de Servigo | Respostas | Universo | % Respostas % Respostas

A¢ Universo

10-3] 5 19 2,7 26,3
13-5] g 10 4,9 90,0
15-10] 18 29 10,3 e5,5
110-20] 91 176 495 51,7
}20-40] 60 161 32,6 373
Total 184 395 100,0 46,6

Tabela &, Andlise por anos de servigo

120-45)

10201

1510

i3-5}

3]

20% 4% 50% 80% 100%

L}

Grifico 6. Representagdo per anos de servigo

3.1.7 Tipo de contrato

3.1.7.1 Relagdoc Juridica de Emprego

A maioria dos docentes que responderam ao inquérito tem um contrato de trabalho em funcgbes publicas por
tempo indeterminado (71,7%), sendo que os docentes com esta relagdo juridica de emprego se constituam
como 0s mais participativos (50,2%).

‘u

. "o B .
Relagdo Juridica de Emprego Respostas | Mniverso 19 - % Respastas
-

no Universe

CTFP - Por tempo indeterminado 132 263 7,7 50,2
CTFP - A termo resolutivo certo 52 132 28,3 39,4
Total 184 395 100,0 46,6

Tabeia 7. Analise por Relagfio Juridica de Emprego

Pég. 10/27 Rua Conselhelro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.|sel.pt



'S E L RELATORIO INQUERITO AOS DOCENTES - 2015

ENGERNAAA OF LtBOA GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

= CTFP - Por tempo indeterminado
» CTFP - A termo resolutivo certo

Grafign 7. Representacio por Relagdo Juridica de Emprego
3.1.7.2 Regime
A maioria dos docentes que participaram no inquérito encontra-se em regime de exclusividade {84,8%).

Relativamente a cada regime, as respostas obtidas face ao universo, mostram que a menor participacao é a
dos docentes a tempo integral {19,0%).

% Respostas |

Regime Respostas | Universa | % Respostas 10 Uniiverso
Exclusividade 156 291 84,8 53,6
Integral 4 21 2,2 19,0
Parcial 24 83 13,0 289

Total 134 395 100,0 46,6

Tghela 8.  Andlise por Regime

4

» Exclusividade
» Integral

Grafice B, Representagho por Regime

3.1.8 Curso Lecionado

A maior percentagem de respostas é de docentes que desenvolvem a sua atividade letiva nos cursos de
Licenciatura em Engenharia Mecanica (14,1%), Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica (14,1%) e
Licenciatura em Engenharia Civil (13,6%). De referir que nenhum docente indicou lecionar no curso de
Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia.
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Curso em que lecionou no gual tem malor carga letiva

Licenciatura Engenharia Civil 25 13,6
Licenciatura Engenharia Electrdnica e Telecomunicages e de 15 82
Computadores ’
Licenciatura Engenharia Electrotécnica 15 82
Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores 22 12,0
Licenciatura Engenharia Informatica e Multimédia 14 7,6
Licenciatura Engenharia Mecénica 26 14,1
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 26 14,1
Mestrado Engenharia Civil 14 7,6
Mestrado Engenharia Electrénica e Telecomunicaces 1 0,5
Mestrado Engenharia Electrotécnica 8 4,3
Mestrado Engenharia Informitica e de Computadores 5 2,7
Mestrado Engenharia Mecénica 7 3,8
Mestrado Engenharia Quimica e Bioldgica 5 2,7
Maestrado Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 0 0,0
Mestrado Engenharia de Manutengdo 1 0,5
Total 184 100,0
Tahela B, Andlise por curse lecionado
Mestrado Engenharia de Manutengae }
Maestrado Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia
Mestrado Engenharia Quimica e Bioldgica
Mestrado Engenharia Mecdnica
Mestrado Engenharia Informdtica e de Computadores
Mestrado Engenharia Electrotécnica ;
Mestrade Engenharia Electrdnica e Telecomunicagtes
Mestrado Engenharia Civil h
Licenciatura Engenharia Quimica e Biolégica ~
Licenciatura Engenharia Mecanica _
Licenciatura Engenharia Informdtica e Multimédia -
Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores -
Licenciatura Engenharia Electrotécnica *
Licenciatura Eng. Electrénica e Telecomunicagdes e de Comp. §
‘ Licenciatura Engenharia Civil -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graficn 9. Reprasentacdo por curse lecionado

3.2 Avaliacdo da Satisfacdo

Neste ponto o inquérito teve como objetivo a recolha da opinido dos docentes sobre a organizagdo,
funcionamento e plano de estudos do curso e sobre o perfil dos estudantes.
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A escala utilizada:

1 2 3 4

Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito

3.2.1 Ciclo de Estudos

3.2.1.1 Crganizacdo e Funcionamento

5

Muito Satisfeito

Relativamente a organizacdo e funcionamento do curso em que desenvolveram atividade letiva, os

resultados indicam que, em média, os docentes estdo satisfeitos {média de 3,8).

De entre este grupo de questdes, as menos pontuadas, apesar de positivas, foram a do enquadramento do
curso no contexto internacional e a monitorizagdo e coordenag¢do do funcionamento do curso e, a mais

pontuada, foi o enquadramento no contexto nacional.

Organizacdo e Funcionamento

Enquadramente no contexto nacional 4,0
Enguadramento no contexto internacional 3,6
Adequacdo as necessidades soclais e/ou de mercado 39
Regime de frequéncia praticado (ex. frequéncia obrigatéria ou facultativa de auias) 3,7
Regime de avallagdo praticado 38
Monitorizacdo e coordenag¢io do funcionamente do curso 35

Média 38

Tabela 10.  Grau de Satisfago com a OrganizagAo & Funcionamento
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@rdfico 10, Organizagio e Funcionamento

3.2.1.2 Plano de Estudos

Relativamente ao Plano de Estudos, os resultados indicam que, em média, os docentes estdo satisfeitos

{média de 3,9).
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De entre este grupo de questdes, a menos pontuada, apesar de positiva, foi a organizagio das unidades
curriculares tendo em conta os objetivos do curso e a questdo mais pontuada foi o nimero de ECTS da
unidade curricular ministrada.

Plano de Estudos

Explicitacdio dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes 4,0
Organiza¢do das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso 3,8
Distribuig3o dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 3,9
Numero de ECTS da unidade curricular que ministra (unidade com maior carga a1
letiva) ’
Média 3,9

Tabela 11 Grau de Satisfaglio conv a Plano de Estudos
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Gritfico 11, Plano de Estudos

3.2.2  Perfil dos Estudantes

De entre este grupo de questDes, relativas a caracterizacdo dos estudantes, a menos pontuada foi a
preparagdo académica no inicio da frequéncia da respetiva unidade curricular.

Perfit dos Estudantes ' )

Preparagdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular 3,0
Motivacdo e aplicacao dos cstudantes nas tarefas de éﬁréﬁéfzégem """"" 33
_Qualidade dos elementos da avaliacio apresentados nelos alunos _ 33
Média 3,2

tabela 12, Grau de Satisfacdo com o Perfil dos Estudantes
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Grafico 12, Peddil dos Estudantes

3.3 Outros aspetos

Neste ponto procurou-se conhecer a opiniao dos docentes sobre as condigdes, clima e ambiente de trabalho,
apoio institucional, condicGes gerais de desempenho e utilizagdo de transportes publicos.

3.3.1 Condigoes de Trabalho

Relativamente as condigfes de trabalho, os resultados indicam que, em média, os docentes tém uma

apreciacdo ao nivel de “indiferente” (média de 3,3).

0s aspetos menos pontuados, indicados como “indiferente”, foram a disponibilidade de materiais e recursos
pedagdgicos (documentais, laboratoriais, informaticos) e a articulagdo interdisciplinar entre o corpo docente.

O aspeto mais pontuado, ao nivel do satisfeito, foi a carga e estrutura horaria de servigo docente.

Pig. 15/27

Condigdes de Trabathe

Dlsponlbllldade de materiais e recursos pedagégicos (documentals Iahoratonals mformétn:os) 30

Adequagdo dos espagos fisicos de lecionacdo

3,3

Qualidade dos espagos pessoais de trabalho

3,2

Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho {ex. site institucienal, platafoerma moodle, etc.)

3,2

Utilidade das reuniBes de trabalho

33

Articulacdo intercliscipiinar entre o corpe docente

Tabela 13, Grau de Satisfagio com ag Coudticdes de Trabhaltho
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Grafico 13.Condigdes de Trabalho

3.3.2 Clima e Ambiente de Trabalho

No que concerne ao clima e ambiente de trabalho, as respostas indicam que, em média, estdo ao nivel de
“satisfeito” (média de 3,5).

Clima e Amhbiente de Trabalho .
Espirito de equipa entre os docentes de curso 35
Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do departamento / drea clent|f‘ca 36
Médla 3 5

Tabela 14,  Grau de Satisfacdo com o Ciaia e Ambiente de Trabalbo
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Grafico 14, Clima ¢ Ambiente de Trabalho

3.3.3 Apoio institucional

A apreciagdo sobre o apoio institucional foi de “indiferente” (média de 3,1), resultando da apreciagdo menos

negativa relativamente ao apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento
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profissional e da pouco positiva opinido sobre o apoio dos drgdos de gestdo na resolugdo de problemas
pessoais e profissionais (hordrios, dispensas, etc.).

Apoio Institucional

Apoio dos érgdos de gestio na resoluglio de problemas pessoais e profissionais (hordrios, dispensas, etc.} 33
Apoio dos érgios de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional 2,9
Média 3 1

Tahela 15, Grau de Satisfacia com ¢ Apoio Institucional
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Grafico 15. Apaio Instituclonal

3.3.4 Condicdes Gerais de Desempenho

A apreciagdo sobre as condices gerais de desempenho foi de “indiferente” {média de 2,9), resultando da
insatisfacdo sobre os estabelecimentos que comercializam refei¢bes na unidade orgdnica e sobre as
instalages de bar existentes na unidade organica {(média de 2,4).

Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que comercializam refeicdes na unidade organica 24

Qual a sua opinido sobre as instalages de bar existentes na unidade orgénica ' 24

Qua! asuz opiniso sobre os jocais disponibilizados pela unidade orgdnica onde os docentes podem consumir a 29

refeicdo confecionada em casa ’

Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das Instalagdes em geral 33

Qual a sua opinido sobre os servigos de vigildncia e de seguranga em geral 3,6
Média 2,9

Fabela 16.  Grau de Salisfacia co as Condices Gerais de Desempenho
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Qual a sua opinido
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que comercializam
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CQusal 3 sua opinido
sobre as instalaghes
de bar existentes na
unidade prganica
Qual a sua opinido
sobire o5 locais
disponibilizados pela
unidade orgénica
onde os docentes
podem consumir a...
Qual a sua opinido
sobre a higiene e
limpeza das
instalagBes em geral
Qual 2 sua opinidio
sobre os servigos de
vigilancia e de
seguranga em geral

Grifico 16, CondigBaes Gerals de Desermnpenho

3.3.5 Utilizagdo de Transportes Pablicos

Sobre 2 utilizagdo de transportes publicos, 18,5% dos inquiridos indicou de que é utilizador de transportes
publicos e de que em média encontram-se satisfeitos quanto a compatibilidade horéria entre o trabalho e
transportes publicos (média de 4,0).

Utilizaglio de transportes publicos .

Nio 150 81,5
Sim 34 18,5
Total 184 1000

Tabela 17, Grau de Satisfagdo com a Utilizagdo de transportes pablicos

=N3o ®Sim

Grafice 17. Utilizagdo de transportes puiblicos

Compatibilidade horaria {trabatho e transportes pablicos) m

O seu hordrio é compativel e adequado ao dos transportes piblicos que utiliza diariamente 4,0

Yabela 18.  Grau de Satisfacio com o Conapalibilidade horaria (trabalho e transportes publicos)
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Grafico 18. Compatihilidade horaria (trabalho e transportes piablicos}

3.4 Percecdo da profissio enquanto Docente no Ensino Superior Politécnico

A maioria dos docentes (56,5%) encontram-se satisfeitos com a sua profissdo, enquanto docentes no ensino

superior politécnico.

Conditdes Getas de Desempenho
Muito Insatisfeito

6 3,3

Insatisfeito 40 21,7
Indiferente 11 6,0
Satisfe .108 565
Muito Satisfeito 16 87
N3o sei 38

Total 184 100,0

Tabela 19.

Grau de Satisfacio com a profissdc

Pdg. 19/27
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Gréfico 315, Perceclio da profissio

Rua Conselheiro Emidlo Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



'S E I- RELATORIO INQUERITO AOS DOCENTES - 2015

WSTUTO SUPER
WARiA Dt Lisa0n GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Salientam-se algumas oportunidades de melhoria, identificadas no decorrer da elaboracdo do presente
refatério:

4.1 Aspetos em Analise

Salienta-se, para reflexao, algumas oportunidades de melhoria, com base nos itens com pontuagdo abaixo
de 3;

OM 1, Na avaliagdo do apoio institucional através do apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira
e desenvolvimento profissional é de referir que a capacidade de atuagido da instituicdo é muito
limitada, face aos constrangimentos legais em vigor, no entanto, poderdo ser agilizados os
procedimentos que conduzem ao reforgo das competéncias do corpo docente, nomeadamente:

— Apoiar a formacao avangada dos docentes, de modo a garantir um corpo qualificado em termos
cientificos;

— Estabelecimento de critérios objetivos para o reconhecimento da qualidade de especialista bem
como para a promo¢ao da obtengdo do titulo de especialista.

OM 2. No novo grupo de questdes introduzidas no inquérito, de avaliagdo das condigbes gerais de
desempenho, é onde se verifica a maior insatisfagdo, resultando da insatisfacdo sobre os
estabelecimentos que comercializam refeigbes na unidade orgdnica e sobre as instalagbes de bar
existentes na unidade organica (média de 2,4). Sendo a acdo direta do ISEL limitada ao espaco ICA e
espago para comida de casa, deve persistir a acdo indireta do ISEL sobre os concessionarios AEISEL e
IPL para a melhoria da gualidade dos servicos disponibilizados.
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5. ANEXOS

5.1 Modelo de Inquérito a Docentes
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5.2 Correio eletrénico enviado aos Docentes

No &mbito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEL foi convidado para participar no

Para participar, por favor, utilize o seguinte enderego

Com os melhores cumprimentos,
Helena Pinte

Gabinete de Auditoria e Qualidade

5.3 Lembrete enviado aos Docentes

Caro(a)

Verificamos que n&o respondeu ou completou o inquérito no prazo de resposta inicialmente estabelecido (30 de
setembro 2015).

Assim, informamos que iremos prorrogar o prazo até & préxima sexta-feira, dia 02 de outubro de 2015, data em que
procederemos ao encerramento do inquérito.

Para participar, por favor, carregue no enderego §
Com os melhores cumprimentos,
Helena Pinto

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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