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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introducio

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (versdo 2013) - aprovado na
reunido N.2 77 do Conselho de Gestdo de 04-09-2013 - anualmente, em setembro, é efetuado o
inquérito aos funcionarios ndo docentes, sob a responsabilidade do Presidente do ISEL, estando previsto
que a execugcdo do mesmo seja uma atividade do Gabinete de Auditoria e Qualidade e da Unidade
Complementar de Informatica (em 2015 ndo foi necessdria a colaboragdo desta unidade).

O modelo de inquérito utilizado tem por base o modelo que consta do anexo VIl do referido
Regulamento com pequenos ajustes ao nive! das quest8es relacionadas com as condigbes gerais de
desempenho e com os transportes publicos e é apresentado no anexo 5.1 do presente relatério.

Este inquérito tem como objetivo recolher informacdo sobre o grau de satisfagdo dos funcionarios ndo
docentes quanto as condigdes de trabalho possibilitando desta forma a identificagdo de eventuais
oportunidades de melhoria.

1.2 Metodologia

Este inquérito foi disponibilizado aos funcionarios ndc docentes em fun¢des a data de setembro 2015,
através da plataforma Limesurvey, e reporta a avaliagdo do ano de 2015,

Os funcionarios ndo docentes foram convidados a participar no inquérito, através de uma mensagem
de correio eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, via Limesurvey. A mensagem de correio
eletronico enviada consta no anexo 5.2.

Foi enviado um lembrete a informar da prorrogacdo do prazo até o dia 02 de cutubro, através de uma
mensagem de correig eletrdnico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, via Limesurvey. A mensagem
de correio eletrénico enviada consta no anexo 5.3.

O inquérito esteve disponivel de 16 de setembro 2015 a 02 outubro 2015 com vista a potenciar o maior
nimero de respostas. ‘

1.3 Amostra

Do universo de 127 funciondrios ndo docentes, o inquérito foi respondido por 42 funcionarios, o que
corresponde a uma participagdo de 33,1%.

As tabelas de apresentac3o de resultados, constantes no ponto 3.1, incluem o universo dos funcionarios
ndo docentes, para que se possam identificar e relacionar os elementos caraterizadores deste universo.
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2. CARACTERIZAGAO DOS FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

2.1 Resumo

Na sua maioria, os funciondrios ndo docentes que responderam ao inquérito sdo do género feminino,
com idades compreendidas entre os 35 e os 50 anos, enquadram-se na carreira geral, mais
concretamente nas categorias de Técnico Superior e Assistente Técnico, t8m habilitagdo de nivel
superior e trabalham no ISEL ha mais de 10 anos.

Ao nivel da satisfacio, em termos genéricos, estdo menos satisfeitos com as Condigcdes Gerais de
Desempenho e mais satisfeitos com a Componente Relacional e Clima de Trabalho, sendo que em
termos de pormenor, estdo menos satisfeitos com o “Apoic para Participar em A¢des de Formagdo” e
“0s estabelecimentos que comercializam refeigdes na unidade organica” e estdo mais satisfeitos com o
“Relacionamento com o Docente” e “Relacionamento com os Estudantes”.

Comparando os resultados obtidos no ano de 2015 com os do ano de 2014, verifica-se que ao nivel da
de Caracterizacdo dos Funcionarios esta é praticamente igual, com excegdc da faixa etaria dos que
responderam ao inquérito, que era, em 2014, ligeiramente mais baixa.

Os funciondrios ndo docentes, preservam o nivel de satisfagao em rela¢do as questdes sobre o ambiente
de trabalho, embora existam algumas variagGes quando analisamos os resultados de cada item, sendo
que a maior destas varia¢des diz respeito ao apoio para participar em agdes de formacgado cujo nivel de
satisfacdo baixou ainda mais.

Mantém-se o nivel de satisfacdo em relagdo a componente relacional e clima de trabalho, embora tenha
havido uma ligeira alteragdo no que diz respeito aos itens com melhor classificagdo. Em 2015, os
inquiridos mantiveram a melhor classificagdo para o item sobre o relacionamento com os estudantes e
passaram a valorizar mais o relacionamento com os docentes em detrimento do relacionamento com a
chefia direta.

De destacar que a classificagdo média dada ao apoio institucional, baixou ligeiramente, quando
comparada com a obtida em 2014,

Quando comparados os resultados obtidos em ambos os anos acerca das condigbes gerais de
desempenho, verificamos que os niveis de satisfagao se mantém semelhantes,

De realgar que se mantém o nivel de satisfe;d0 dos inquiridos com a sua profissdo enquanto funciondrics
nao docentes no ensino superior politécnico.
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3. APRESENTAGAOQ DOS RESULTADOS

3.1 Caraterizacdo dos Funcionarios

3.1.1 Carreira

IS E L RELATORIO INQUERITO A FUNCIONARIOS NAO DOCENTES - 2015
GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADFE

O Mapa de Pessoal Ndo Docente prevé o enquadramento dos funciondrios em diversas carreiras,
nomeadamente: Dirigente (12, 29, 32 e 52 grau), na carreira geral (técnicos superiores, assistentes

técnicos, assistentes operacionais) e na carreira de informatica.

Relativamente as respostas obtidas, a carreira geral é a carreira com maior representatividade sendo a
de menor representatividade a carreira de informatica. Com 47,6%, os técnicos superiores foram a
categoria com maior numero de respostas na carreira geral, seguido da categoria de assistente técnico

com 33,3%.

Relativamente a andlise das respostas obtidas face ao universo de funciondrios nio docentes concluiu-

se que apesar dos técnicos superiores representarem a categoria com maior percentagem de resposta,

apenas 47,6% responderam ao inquérito.

%
RespOStas Universa * RFGpQStaS D

Respostas na

Universp
Dirigentes (Cargos ndc inseridos em carrelras) 18,2
Carreira Geral - Técnico Superior 20 42 47,6 47,6
Carreira Geral - Assistente Técnico 14 46 33,3 30,4
Carreira Geral - Assistente Operacional 4 21 95 19,0
Carreira de Informdtica - Coordenador {Projeto ou técnico) 0 0 0,0 -
Carreira de Informdtica - Especialista de Informdtica 0 1 0,0 0,0
Carreira de Informdtica - Técnico de Informaética 2 6 4,8 33,3
Total 42 127 100,0 33,1
Tabela 1.  Anélise por Carrelra
Carreira de Informatica - Técnico 1
de Informatica ‘
Carreira de informadtica -
Espacialista de informidtica |
Carreira de Informdtica - |
Coordenador (Projeto ou téenico) |
Carreira Geral - Assistente
Qperacional
Carreira Geral - Assistente Técnico
Carreira Geral - Téenico Superior
Dirigentes (Cargos nao inseridos ;
em carreiras)
0% 20% 40% 60% &80% 100%
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Relativamente & caracterizagdo em termos de idade, é de salientar que a maior percentagem de
respostas enquadra-se na faixa etdria dos 35 acs 40 anos, sendo que o inquirido mais novo tem 29 anos

de idade e 0 mais velho 62 anos.

Cerca de 22% dos funcionérios que responderam ao inquérito tem idades compreendidas entre 05 25 e

0s 35 anos e cerca de 26% encontram-se acima dos 50 anos.

Relativamente a anélise das respostas obtidas face ao universo, pode concluir-se que sdo os funcionarios
ndo docentes com mais idade os que menos participaram no inquérito.

120-25] 0 0 0,0
125-30] 2 2 4,9 100,0
j30-35] 7 10 17,1 70,0
135-40] B 29 15,5 27,6
140-45] 6 23 14,6 26,1
145-50] 7 19 17,1 36,8
150-55] 5 18 12,2 27,8
155-601 5 16 12,2 31,3
160-65] 1 8 2,4 12,5
165-70] ] 2 0,0 0,0
Total 11 127 100 32,3
Tabala 2. Andlise por ldade
165-70]
J60-65]
155-60]
150-55]
145-50]
]40-45)}
135-40]
130-35]
125-30}
]20-25)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grifitn 2. Representacio da % de respostas por Idade
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3.1.3 Género

No que concerne a distribuicdo dos funcionarios por género, destaca-se a participacio do género
feminino com 71,4%, em comparag¢do com 28,6% do sexo masculino.

Se a nivel da percentagem de respostas obtidas a diferenca entre os géneros era evidente, na anélise
das respostas obtidas face ao universo dos funcionarios ndo docentes verifica-se que a diferenca entre
05 géneros ndo é tdo relevante embora continue a ser predominante a participacio do género feminino
(35,3%).

Género Respostas Universo

Feminino 30 85 71,4 35,3

Masculino 12 42,0 28,6 28,6
Total a2 127 100,0 33,1

Tabela 3. Andlise por Géners

* Feminino
= Masculino

Grafico 3. Representaclo do %4 de respostas por Género

3.1.4 Anos de Servico no ISEL

Aproximadamente metade dos funciondrios ndo docentes que responderam (57,1%) ao inquérito
trabalha no ISEL ha mais de 10 anos, sendo pouco expressiva (cerca de 2,4%) a percentagem de
funciondrios ndo docentes que responderam que estdo no ISEL ha menos de 3 anos.

Relativar~ente a analise das respostas obtiduas face ao universo, v~ rifica-se uma menor participacdo
(23,8%} no grupo de funciondrios que trabalha no ISEL hd mais de 10 anos.

Néo foi possivel determinar a percentagem de respostas no universo de colaboradores com maisde S e
menos de 10 anos de servigo, pois o nimero de respostas obtidas no inquérito & superior ao real. Esta
situa¢do pode dever-se a algum engano por parte dos inguiridos no momento de selecionarem a op¢ao
ou ainda ao facto das opg¢des de resposta nao considerarem a hipdtese dos inquiridos terem 3, 5 ou 10

anos de servigo.
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Anos de Servigo Respostas Universo | % Respostas % Universo

Menaos de 3 anos 1 1 24 100,0
Mais de 3 e menos de 5 anos 6 17 143 35,3
Mais de 5 e menos de 10 anos 1 8 26,2 1375
Mais de 10 anos 24 101 57,1 23,8

Total 42 127 100,0 33,1

Tahela 4. Andlise por Anos de Servigo no ISEL

Mais de 10 anos

Mais de 5 e menos de 10 anos

Mais de 3 e menos de 5 anos

Menos de 3 anos

%

0 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 4. Representacdo da % da respostas par Anos de Servigo no [SEL

3.1.5 Habilitagdo Literaria

A maioria dos funciondrios ndo docentes que responderam ao inquérito tem habilitagdo literaria de nivel
superior {57,1%), sendo que existe um equilibrio entre a habilitagiio ao nivel do 122 ano (35,7%) e a de
licenciatura (31%). De referir pela positiva, um baixo nimero de funciondrios com habilitacdo inferior
a0 92 ano de escolaridade.

Relativamente 3 andlise das respostas obtidas face ao universo, salienta-se que os funcionarios ndo
docentes com o 9.2 e 12.2 ano de escolaridade foram aqueles que mais participaram no inquérito
(37,5%), sendo que os funcionarios menaos participativos foram os que tém menor habilitacdo.

De referir que ndo foram disponibilizados dados relativos ao universo de funciondrios ndo docentes que
possuem poés-graduacgdo, depreendende por isso, que estes funciondrios se encontram enquadradas
nos licenciados. Ndo foi possivel determinar a percentagem de respostas no universo de colaboradores
com o grau de Mestrado, pois o niUmero de respostas obtidas no inquérito é superior ao disponibilizado.
Esta situacdo pode dever-se a algum engano por parte dos inquiridos no momento de selecionarem a
op¢do ou ainda pelo facto de ndo existir no Servigo de Recursos Humanos 0 comprovativo relativo ao
grau obtido.
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HabilitagSes Literdrias Respostas Universo | % Respostas | % Universo

Até 6 anos de escolaridade (22 ciclo do ensino béslco) 0 14 0,0 0,0

92 Ano (32 ciclo do ensino bdsico) 3 8 7.1 375
10¢ a 112 Ano 0 10 0,0 0,0
12¢ Ano (ensino secunddric) ou equivalente 15 40 35,7 37,5
Bacharelato 0 4 0,0 0,0
Licenciatura 13 44 31,0 29,5
Pés-Graduagio 3 - 7.1 -
Mestrado 7 6 16,7 -
Doutoramento 1 1 2,4 100,0

Total 42 127 100,0 33,1

Tobela 5. Anslise por Habilitago Literdria

Doutoramento

Mestrado

Pos-Graduagdo

Licenciatura

Bacharelato

122 Ano {ensino secundario) -
ou equivalente

102 a 112 Ano
%

92 Ang {32 ciclo do ensino
basico)
Até 6 anos de escolaridade {2¢
ciclo do ensino basico)

50% 100%

0

Grafico 5, Representagio da % de respostas por HabilitagAo Literdria

3.2 Avaliacido da Satisfagao

A segunda parte do inquérito era dedicada a recolha da opinido dos funciondrios ndo docentes sobre os
seguintes aspetos: Ambiente de Trabalho, Componente Relacional e Clima de Trabalho, Apoio
Institucional e Condigbes Gerais de Desempenho.

A escala utilizada foi:

1 P 3 4 S
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satlsfeito Muito Satisfeito

Relativamente a avalia¢do da satisfacdo de cada uma das questdes caraterizadoras dos diversos aspetos
indicados neste ponto, apresenta-se o nivel médio de satisfacdo obtido a partir das opinides dadas
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{média ponderada) e a partir destas, apresenta-se a média ponderada de satisfagdc do proprio aspeto
em analise.

3,2.1 Ambiente de trabalho

Os resultados indicam que, em média, os funciondrios ndo docentes tém uma opinidac “indiferente”
quanto as questdes relacionadas com o ambiente de trabalho (média de 3.4).

De entre este grupo de questdes, as que recolheram mais fraca satisfacdo estdao relacionadas com a
formacdo, mais concretamente com o apoio para participacdo em agdes de formacdo e com a
adequacdo da formagdo recebida as fungbes desempenhadas.

As questdes com maior nivel de satisfagac, foram o apoio do superior hierdrquico para a realizagdo das
fung¢des e o grau de autonomia no exercicio das mesmas, embora o grau de satisfagcdo seja ao nivel do
“Satisfeito”.

Se compararmos os resultados obtidos este ano (2015), com os resultados do ano passado (2014), item
a item, verificamos que existe uma ligeira diminui¢do do nivel de satisfacdo dos inquiridos, com excecéo
da satisfagdo com o acesso a meios informéticos e da adequacdo das instalagbes as tarefas a
desempenhar, que contraria esta tendéncia. Contudo, estas diferencas ndo foram significativas, pois a
satisfacdo global sobre o ambiente de trabalho permaneceu igual (média de 3,4).

De salientar que se mantém a insatisfacdo dos funciondrios ndo docentes quanto aos aspetos da

Ambiente de Trabaiho m

Estabilidade no trabalho

formacéo.

Apoic do superior hierdrquico para a realizacdo das suas fungdes 3,8
Ambiente de trabalho em equipa 35
Grau de autonomia no exercicio de fungdes 38
Reconhecimento do trabalho 34
Adequacio das instalacdes as tarefas a desempenhar 34
Acesso a meios informadticos 3,5
Acesso a informagdo necessaria ao desempenho de fun¢Bes 35
Adequacdo da formagdio recebida as fungdes que desempenha 2,8
Apoio para participar em agdes de formagdo 2,3

Média 34

Tabela 6. Satsfacio com o Ambiente de Trabalho
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Grifice 6. Satisfacdo com 0 Amhiente de Trabalho

3.2.2 Componente Relacional e Clima de Trabalho

Relativamente aos itens associados a componente relacional e clima de trabalho, verifica-se que os
funciondrios ndo docentes que responderam ao inquérito estdo satisfeitos (média 3.9).

Apesar do nivel de satisfagao ser positivo, o grau de satisfacdo relativamente as fun¢des desempenhadas
e a qualidade das relages humanas entre os colegas foram as questfes menos pontuadas.

Os aspetos mais pontuados foram, o relacionamento com os estudantes e o relacionamento com os
docentes.

Quando comparamos os resultados ohtidos nas questdes da componente relacional e clima de trabalho
deste inquérito com os obtidos no ano de 2014, verificamos que sdo aproximados, mantendo-se a
tendéncia de classificacdo das questdes relacionadas com as fungdes desempenhadas e a qualidade das
relagdes humanas entre os colegas.

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas 3,6
Relacionamento com a chefia direta 4,0
Relacionamento com os docentes 4,1
Relacionamento com os estudantes 4,2
Grau de satisfagdo relativamente s fun¢des desempenhadas 3,6

Média 39

Tabela 7. Satisfagdo vom a Componente Refacional e Clima de Trabalho
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Grifico 7. Satisfagdo com a Componente Relacienal & Clima de Trabalho

3.2.3 Apoio Institucional

No que concerne ao apoio institucional, as respostas indicam que os funciondrios ndo docentes tém
opinido positiva relativamente aos seus horarios, dispensas de servigo, fungdes e relacionamentos e
opinido menos favoravel quanto a sua progressdo na carreira e desenvolvimento profissional.

De salientar que em relagdo ao apoio institucional, a média obtida este ano {3,3) é ligeiramente inferior
a do ano passado (3,4), sendo em ambos os casos a questdo sobre a progressdo na carreira e
desenvolvimento profissional a menos bem classificada.

Na resolug3o de problemas pessoais {horarios, dispensas, etc.) 3,7
Na resolugdo de problemas profissionais (fungdes, relacionamentos, etc.) 34
Na progress3o na carreira e desenvolvimento profissional 3,0

Média 33

Tabela 8,  Satislagdo com o Apoio Institucionat
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Grafico 8. Satisfagdo com o Apoio Institucional

3.2.4 Condigtes Gerais de Desempenho

No ano de 2015, foram implementadas as oportunidades de melhoria sugeridas no ano transato
referente & necessidade de distinguir a opinido dos inquiridos entre os locais pablicos onde
comercializam refeicbes e os locais onde os funcionarios possam fazer a refeicdo que trazem
confecionada de casa e a utilizagdo dos transportes plblicos na sua deslocacdo para a unidade organica,
por forma a considerar apenas estas respostas e ndo a de todos incluindo aqueles que ndo utilizam os
transportes. Neste ultimo caso, foi retirado da questdo o item relacionado com a compatibilidade e
adequacdo dos transportes publicos e criadas duas questdes em separado.

A apreciacdo das condigdes gerais de desempenho parece indicar que os funcionarios nao docentes tém
uma opinido “indiferente” na escala de satisfagdo {(média de 3,1), sendo de entre os vérios aspetos
avaliados, os estabelecimentos que comercializam refei¢ies na unidade orgdnica e as instalagGes de bar
ai existentes, aqueles que tiveram um nivel de satisfagdo menos favoravel.

A proximidade dos resultados obtidos nas questdes relacionadas com o local onde pode fazer as suas
refeicdes na unidade organica (média de 2,7) e os estabelecimentos que comercializam refeicbes na
unidade organica {média de 2,6), aplicadas no inquérito de 2014 e 2015, respetivamente, leva-nos a
pensar que os inquiridos, associaram o local onde podem realizar refeigfes aos estabelecimentos que
comercializam refeigdes na unidade organica.

Condlgfes Gerals de Desempenho Media

Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que comercializam refeig@es na unidade orginica 2,6

Qual a sua opinido sobre as instalacBes de bar existentes na unidade organica 2,7

Qual a sua opinido sobre os locais disponibilizados pela unidade organica onde os funciondrios

2
podem consumir a refei¢do confecionada em casa 2
Qual a sua opinido scbre a higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,3
Qual a sua opinido sobre os servicos de vigilancia e de seguranca em geral 3,7
Média 3,1
Tabela 9. Satisfagio ram as Condigbes Gerals te Desempenhio
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Grafico 9. SatisfagBo com as CondigBes Gerals de Desernpenfio

3.3 Utilizagdo de transportes publicos

A maioria dos inquiridos (66,7%), ndo utiliza os transportes publicos na sua deslocacdo para a unidade
orgénica.

u Sim

» Ndo

Grafico 10. WMilizacdn de transportes pubiicos

3.4 Horéario compativel com os transportes publicos

Foi pedido aos inquiridos que assinalaram utilizar os transportes pablicos na sua deslocacgdo para o ISEL,
para se pronunciarem quanto a relagdo entre o hordrio de trabalho e o horario dos transportes que
utiliza diariamente.

A escala utilizada foi:

1 2 3 4 5
Muito . p
Incompativel Indiferente Compativel Muito Compativel
Incompativel
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Os inquiridos classificam de “indiferente” a adequacdo e compatibilidade dos transportes ptblicos ao
horério de trabalho que praticam (média ponderada de 3,6).

No inquérito langado este ano, é visivel a aplicagdo da oportunidade de melhoria sugerida no ano
transato, em relacdo a compatibilidade e adequagdo do hordrio dos funciondrios ndo docentes ao dos
transportes pdblicos utilizados, garantindo que respondem a esta questdo apenas os inquiridos que
utilizam o transporte.

Verificou-se, no entanto, que em ambos os resultados se mantém a indiferenca dos inquiridos em
relacdo a esta questdo, o que leva a concluir que o desdobramento ndc é relevante para o resultado
obtido.

Sendo assim, e a fim de conseguir comprovar a ilagdo supramencionada, sugere-se gue se mantenham
as duas questbes por mais um momento de inquiricdo e caso se venha a verificar a mesma tendéncia
deste ano, passe a aplicar-se o modelo do ano de 2014.

3.5 Percecdo da Profisso Enquanto Funciondrio Ndo Docente no Ensino Superior Politécnico

A maioria dos funciondrios ndo docentes que se pronunciaram (52,4%) encontram-se satisfeitos com a
sua profissdo, enquanto funcionarios ndo docentes no ensino superior politécnico.

Respostas %
Muito Insatisfeito 4 9,5
Insatisfeito 4 95
Indiferente 3 14,3
Satisfeito 22 52,4
Muito Satisfeito 6 14,3
N3o sei 0 0,0

Total 42 100,0

Tabela 10. Percegdo da Profisséo

Nao sei

Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito Insatisfeite

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafice 11, Percegio da Profissdn
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4, OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Salienta-se, para reflexdo, algumas oportunidades de melhoria, identificadas com base nos resultados
da avaliagdo dos vdrios itens. O critério utilizado teve por base os itens com pontuagdo abaixo de 3.

Algumas das avaliac6es feitas pelos inquiridos nos dois momentos de avaliagdo da satisfacdo sdo
coincidentes, 0 que refor¢a a necessidade de implementag¢do das oportunidades de melhoria sugeridas
no Relatdrio do Inquéritc aos Utentes dos Servigos {2014) e que passam a constar também deste
Relatério.

4.1 Modelo do Inquérito

OM 1.Rever a questdo “Numero de anos de servigo no ISEL”, de forma a contemplar a possibilidade
dos colaboradores poderem assinalar, no ato do preenchimento do inguérito, as hipéteses de
3, 5 ou 10 anos de servigo. As opgbes de respostas deverdo de passar a ser:

*» Menos de 3 anos;
» De 3 até menos de 6 anos;
* De 6 até menos de 10 anos;

¢ Com 10 anos ou mais

4.2 Decorrentes dos Resultados

OM 2.InstalagBes de bar existentes na unidade orgdnica e Estabelecimentos que comercializam
refeigdes na unidade orgénica.

Os inquiridos ndo se mostram satisfeitos com as instalagdes de bar e com os estabelecimentos
que comercializam refeicdes na unidade orgénica, pelo que se propbe que seja feito um
levantamento das necessidades de melhoria das instalagfes e elaborado o respetivo plano de
acdo.

OM 3.Participar em agdes de formacdo.

Relativamente a esta opertunidade de melhoria, propde-se a elabora¢io de um procedimento
escrito, elaborado com base em referenciais reconhecidos, que defina regras claras e
transparentes par. a frequéncias de a¢des de formacdo e que se traduzam r.um aumento das
competéncias dos trabalhadores, sendo que uma dessas regras serd a clarificagio do valor
previsto para a formacgdo.

OM 4.Participacao dos Assistentes Operacionais

No que respeita a esta oportunidade, devera haver uma tentativa de perceber o porqué da
pouca participag¢do dos funciondrios pertencentes a esta categoria. Podera ser necessario avaliar
por exemplo se tém acesso a meios informdticos, se tém conhecimento do seu email
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institucional, se tiveram conhecimento do inquérito, ou se simplesmente ndo houve interesse
em responder (proposta a implementar pelos ST).

OM 5.Componente relacional e clima de trabalho

No decorrer da andlise dos resultados das diferentes questdes, verifica-se que o nivel de
satisfacdo dos inquiridos em relagdo a estas questdes é muito semelhante ao apurado no
passado ano de 2014. Nesse sentido parece de grande importancia a definicdo de agbes que
possam melhorar a satisfagdo dos colaboradores nio docentes em relagdo as fungbes
desempenhadas e a qualidade das relagdes humanas entre os colegas, pelo que se propbe
proporcionar aos colaboradores ndo docentes atividades que promovam o convivio entre eles e
tentar adequar o perfil e as preferéncias dos colaboradores aos diferentes postos de trabalho
disponiveis, que constituem algumas das medidas que podem ser levadas em conta para tentar
melhor o nivel de satisfa¢do.
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5.1 Modelo de Inquérito a Funcionarios N3o Docentes
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5.2 Email Enviado aos Funcionarios Nao Docentes

Caro(a) {FIRSTNAM

No dmbito do Sist
participar no ™

Para participar, por favor, utilize o seguinte enderago: {EURVENURLE
Com os melhores cumprimentos,

Helena Pinto
Gabinete de Auditoria e Qualidade
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5.3 Lembrete enviado aos Funcionarios Ndo Docentes

Caro(a) {El

Verificamos que nao respondeu ou completou o inquérito no prazo de resposta inicialmente estabelecido (30 de
setembra 2015).

Assim, informamos que iremos prorrogar o prazo até a proxima sexta-feira, dia 02 de outubro de 2015, data em
que procederemos ao encerramento do inquérito.

Para participar, por favor, carregue no enderego

Com os melhores cumprimentos,
Helena Pinto

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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