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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introducdo

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (versdo 2013) - aprovado na
reunido N.2 77 do Conselho de Gestdo de 04-09-2013 - anualmente, em setembro, é efetuado o
inquérito aos funciondrios Docentes, sob a responsabilidade do Presidente do ISEL, sendo a execucdo
do mesmo uma atividade do Gabinete de Auditoria e Qualidade em colaboragdo com a Unidade
Complementar de Informatica.

O modelo de inquérito utilizado tem por base o modelo que consta do anexo VI do referido Regulamento
e € apresentado no anexo 5.1 do presente relatério.

Este inquérito tem como objetivo recolher informagdo sobre o grau de satisfagdo dos funcionarios
docentes quanto as condigces de trabalho possibilitando desta forma a identificacdo de eventuais
oportunidades de melhoria.

1.2 Metodologia
Este inquérito foi disponibilizado aos funcionarios docentes em funges a data de setembro 2014,

atraveés da plataforma Limesurvey, e reporta a avaliagdo do ano de 2014.

Os Funcionarios Docentes foram convidados a participar no inquérito, através de uma mensagem de
correio eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, via Limesurvey. A mensagem de correio
eletrdnico enviada consta no anexo 5.2.

0 inquerito esteve disponivel de 14 de outubro 2014 a 04 novembro 2014 com vista a potenciar o maior

numero de respostas.

1.3 Amostra

Do universo de 445 funcionarios docentes, o inquérito foi respondido por 181 funciondrios, o que
corresponde a 40,7% de respostas.
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2. CARACTERIZACAO DOS FUNCIONARIOS DOCENTES

2.1 Resumo

Os docentes que responderam ao inquérito sdo, na sua maioria, Professores Adjuntos, com 10 a 20 anos
de servico, com contrato por tempo indeterminado e em regime de exclusividade.

Globalmente, estes docentes indicaram ter um nivel de satisfacdo médio, numa escala de 5 niveis,
assinalando estar menos satisfeitos com a preparagdo académica dos alunos no inicio da frequéncia da
sua unidade curricular e com o apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento
profissional e, foi o nimero de ECTS da unidade curricular que ministram, a questao em que mostraram
maior satisfagao.
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3. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

3.1 Caraterizagdo dos inquiridos

3.1.1 Categoria profissional

Relativamente aos inquiridos, a categoria com maior representatividade é a de Professor Adjunto
(51,4%).

Categoria Profissional o %

Professor Coordenador Principal 2 1,1
Professor Coordenador 27 14,9
Professor Cocrdenader Convidado 0 0,0
Professor Adjunto 93 51,4
Professor Adjunto Convidado 15 8,3
Assistente 29 Triénio 29 16,0
Assistente 12 Triénio 1 0,6
Assistente Convidado 12 6,6
Monitor 2 1,1

Total 181 100,0

Tactla L Arelse por Cateira

1. Categoria Profissional

Monitor

Assistente Convidado

Assistente 12 Triénio

Assistente 28 Triénic -

Profassor Adjunto Convidado
Professor Adjunto _
Professor Coordenador Convidado
Professar Coardenador -
I

Prefessor Coordenador Princdpal

Grifico 1. Representagac por Canea
3.1.2 Anos de servigo no ISEL
Relativamente a caracterizagdo em termos de anos de servigo, a média é de 17.

De salientar que a maior percentagem de respostas enquadra-se na faixa dos 10 aos 20 anos de servico,
sendo que o docente que respondeu ao inquérito com menos tempo de servigo, tem 2 anos, e o que

_  — — ——
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tem mais tempo de servico, tem 37 anos. Apenas cerca de 20% das respostas dos inquiridos tem até 10
anos de servigo e 32% tem mais de 20.

%
10-3] 4 2,2
13-5] 10 55
15-10] 23 12,7
]10-20] 86 47,5
]20-40] 58 320

Total 181 100,0
Tanela 2. Anglse por enos cs cenvigo

2. Anos de Servico

120-40]

110-20]

J5-16)

13-5]
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o
-
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8

60% 80% 100%

Grafico 2. Represcrtagdo sor arcs de tervige
3.1.3 Tipo de contrato

3.1.3.1 Relacdo Juridica de Emprego

A maioria dos docentes que responderam ao inquérito tem relagdo juridica de emprego a tempo
indeterminado (66,3%).

Relacdo luridica de Emprego %

CTFP - Por tempo indeterminado 120 66,3
CTFP - A termo resolutivo certo 61 33,7
Total 181 100,0

Tanela 3 Anzlse por Relogdo Juricica ce Empiegs
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3.1 Relagdo Juridica de Emprego

m CTFP - Por tempo indeterminado
= CTFP - A termo resolutivo certo

Gr.co 3 Representeqdo nm Relagis Luridica de E mprege
3.1.3.2 Regime

A maioria dos docentes que participaram no inquérito encontra-se em regime de exclusividade (79,6%).

Exclusividade 144 79,6
Integral 8 4,4
Parcial 29 16,0

Total 181 100,0

Tebew 4, Analise por Kegime

3.2 Regime

® Exclusividade
® ntegral
I Parcial

Craficod Renresertégao pon Regime
3.1.4 Curso lecionado

A maior percentagem de respostas € de docentes que desenvolvem a sua atividade letiva nos cursos de
Licenciatura em Engenharia Mecdnica (14,9%), Engenharia Civil (14,4%) e Engenharia Quimica e

e e e e e e s e e e e e |
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Bioldgica (13,8%). De referir que ndo foi indicado, por nenhum decente, a lecionagdo no curso de
Licenciatura Engenharia Quimica e Biolégica em regime pds-laboral.

Curso em gue lecionou noqua[‘tem maior carga letiva Respostas % |

Licenciatura Engenharia Civil 26 14,4
Licenciatura Engenharia Civil (pos-laboral) £ 2,2
Licenciatura Engenharia Electrdnica e Telecomunicagfes e de Computadores 13 7.2
Licenciatura Engenharia Electronica e TelecomunicagBes e de Computadores (pds-laboral) 4 2,2
Licenciatura Engenharia Electrotécnica 14 T
Licenciatura Engenharia Electrotécnica (pds-laboral) 9 50
Licenciatura Engenharia Informadtica e de Computadores 12 6,6
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 6 33
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicag¢do e Multimédia (p6s-laboral) 2 1.1
Licenciatura Engenharia Mecanica 27 14,9
Licenciatura Engenharia Mecéanica (pos-laboral) 3 1,7
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 25 13,8
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica (pds-laboral) 0 0,0
Mestrado Engenharia Civil 13 7,2
Mestrado Engenharia Electrénica e Telecomunicagges 1 0,6
Mestrado Engenharia Electrotécnica 6 3,3
Mestrado Engenharia Informética e de Computadores 2 1,1
Mestrado Engenharia Mecéanica 5 2,8
Mestrado Engenharia Quimica e Bioldagica 7 3,9
Mestrado Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 1 0,6
Mestrado Engenharia de Manutengdo 1 0,6

Total 181 100,0

Taoela 5. Ar clee por curso ecior-do

e e e
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4. Curso em que leccionou no qual tem maior carga letiva

liestrado Er: enharic de Manutengio l

M strado Eng enharia de Redes ce Comunicagao e fultimé dia |

Me.trado Engenharia Mecanica l

Mestradd Engenharia Quimica e Biolugica .
Mestrado Engenharia Informatica e de Computadares

Mestrado Engenharia Electrotécnica

Mestrado Eri; enharia Electr ‘nica e Telecomunicagfes |

Mestrado Engenharia Cial -

Licenciatura En_enhari. Quimica e Bioldsica (pés-laboral)
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica

licenciatura Erzenharia Mecanica (pos-laboral) I
Licenciatura Engenharia Mecanica -

Licenciatura Engenharia d e Redes de Comunicagdo e Multimédia (pés-laboral} I
Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicacdc e Multimedia .
Licenciatura Engenharia Informatica e de Compuladores -

Licenciatura Engenharia Electrotécnica (pés-laboral) .
Licenciatura Engenharia Electrol écnica -

Li.=nciatura Engenharia Electrénica e TelecomunicogGes e de Computadores (2 s-lakvral) I
Licencialura Engenharia Electiinica e Telecomunicagias e de Jompuladores -

Licenciatuta Engenharia Cioil {pds-laboral) I

Licenciatura Engenharia Civil -

0% 205 40% 600 80% 100%

Gréf co 5 Representagdo nor curse lec cnaco

3.2 Avaliagdo da Satisfacdo
Neste ponto o inquérito teve como objetivo a recolha da opinido dos docentes sobre a organizacio,

funcionamento e plano de estudos do curso e sobre o perfil dos estudantes.

A escala utilizada foi:

1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

3.21 Ciclo de Estudos

3.2:1.1 Organizagao e Funcionamento
Relativamente a organizagdo e funcionamento do curso em que desenvolveram atividade letiva, os
resultados indicam que, em média, os docentes estdo satisfeitos (média de 3,8).

De entre este grupo de questdes, a menos pontuada foi a do enquadramento do curso no contexto
internacional e as mais pontuadas foram, o enquadramento no contexto nacional e o regime de

avaliacdo praticado.
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Organizagao e Funcionamento m

Enquadramento no contexto nacional

Enquadramento no contexto internacional 3,5
Adequagdo as necessidades sociais e/ou de mercado 3,8
Regime de frequéncia praticado (ex. frequéncia obrigatéria ou facultativa de aulas) 3,8
Regime de avaliagdo praticado 3,9
Monitorizacdo e coordenagdo do funcionamento do curso 3,7

Média 3,8

Tebe e 6. CGrew ce Satisfagdo com e Crganizagac € Func charento

5.1 Organizacdo e Funcionamento
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Grafico & Oiganizacdo e Funcionamenio

3.2.1.2 Plano de Estudos
Relativamente ao Plano de Estudos, os resultados indicam que, em média, os docentes estdo satisfeitos
(média de 3,8).

De entre este grupo de questdes, as menos pontuadas foram a organiza¢do das unidades curriculares
tendo em conta os objetivos do curso e a distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares
do curso.

A questdo mais pontuada foi o nimero de ECTS da unidade curricular ministrada.

Plano de Estudos m

Explicitacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelos estudantes 3,9
Organizacdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do curso 3,7
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do curso 3,7
Numero de ECTS da unidade curricular que ministra (unidade com maior carga letiva) 4,0

Média 3,8

Tebela 7 Grau de Set'sfacdc con: o Plano de Ectuces
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5.2 Plano de Estudos
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3.2.2 Perfil dos Estudantes

De entre este grupo de questfes para a caracterizacdo dos estudantes, a menos pontuada pelos
docentes foi a preparagdo académica no inicio da frequéncia da respetiva unidade curricular, com
apreciacdo negativa, e, as questdes mais pontuadas, foram a motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas
tarefas de aprendizagem e a qualidade dos elementos da avaliagdo apresentados pelos alunos.

Perfil dos Estudantes m

Preparacdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular 29
Motivacdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 3,4
Qualidade dos elementos da avaliagdo apresentados pelos alunos 3,4

Média 3,2

Tabe « 8. Grau ce Satisfacao com o Perfll dos Estudantes

5.3 Perfil dos Estudantes
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3.3 Outros aspetos

Neste ponto procurou-se conhecer a opinido dos docentes sobre as condicdes, clima e ambiente de
trabalho e apoio institucional.

3.3.1 Condigdes de Trabalho
Relativamente as condicBes de trabalho, os resultados indicam que, em média, os docentes tém uma

apreciag¢do ao nivel de “indiferente” (média de 3,2).

Os aspetos menos pontuados, indicados como “indiferente”, foram a disponibilidade de materiais e
recursos pedagdgicos (documentais, laboratoriais, informaticos) e a acessibilidade a areas virtuais de
trabalho (ex. site institucional, plataforma moodle, etc.).

0 aspeto mais pontuado, ao nivel do satisfeito, foi a carga e estrutura hordria de servigo docente.

Condigoes de Trabalho m

Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos (documentais, laboratoriais, informaticos) 3,0
Adequacdo dos espagos fisicos de lecionagdo 3,3
Qualidade dos espacos pessoais de trabalho 33
Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex. site institucional, plataforma moodle, etc.) 3,0
Utilidade das reunides de trabalho 33
Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente 3,1
Carga e estrutura hordria de servigo docente 3,7

Média 3,2

Tabela 9 Grau de Satis‘acZc com as Candigdes ve Tiebelbe

6.1 CondigBes de Trabalho
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3.3.2 Clima e Ambiente de Trabalho

No gque concerne ao clima e ambiente de trabalho, as respostas indicam que, em média, estdo ao nivel
de “indiferente” (média de 3,4).

Clima e Ambiente de Trabalho [ média |
Espirito de equipa entre os docentes do curso 3,4
Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do departamento / drea cientifica 3,4
Média 3,4

Tabela 1C.  Grau de Sat'sfagac cor o Clima e Ambiente de Trebe ho

6.2 Clima e Ambiente de Trabalho
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Grafico 10 Ciime e Ambiente de Treba ho

3.3.3 Apoio Institucional

A apreciacdo sobre o apoio institucional foi de “indiferente” (média de 3,1), resultando da apreciacdo
negativa relativamente ao apoio dos drgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento
profissional e da pouco positiva opinido sobre o apoio dos 6rgdos de gestdo na resolu¢do de problemas
pessoais e profissionais (horérios, dispensas, etc.).

Apoio Institucional [ Média |

Apoio dos 6rgdos de gestdo na resalugdc de problemas pessoais e profissionais (hordrios, dispensas, etc.) 3,3
Apoio dos orgdos de gestdo na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional 2,9
Média 31

Tabe'a11. Cendigdes Gerzis de Desempenhe
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s ... —————— —— ]

Pég. 14/20



RELATORIO I S E I
Inquérito aos Funciondrios Docentes

2014 INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

6.3 Apoio Institucional
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Grafico 11. Conic.igBes Cerais ce Desemperho

3.4 Percecdo da profissdo enquanto Funcionario Docente no Ensino Superior Politécnico

A maioria dos docentes (65,2%) encontram-se satisfeitos com a sua profissao, enquanto docentes no
ensino superior politécnico.

Condicoes Gerais de Desempenho %

Muito Insatisfeito 4 2,2
Insatisfeito 3 17,1
Indiferente 13 7,2
Satisfeito 118 65,2
Muito Satisfeito 13 7,2
Ndo sei 2 1,1

Total 181 100,0

Tubele 12 Fercegaa da profisséo

8. Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a
sua profissdo enquanto docente no ensino superior politécnico,
sente-se

N3o sei

I
Muito Satisfeito .
Indiferente .
Insatisfeito -

Muito Insatisfeito I

0% 20% 40% 607 80% 100%

Grafico 12 Percegao da profisséo
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4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Salientam-se algumas oportunidades de melhoria, identificadas no decorrer da elaboracdo do presente
relatdrio:

4.1 Modelo de Inquérito

OM 1. Alterar a designacdo do inquérito de “Inquérito aos Funcionarios Docentes” para “Inquérito aos
Docentes”, pois de acordo com a lei vigente a designacdo de funciondrio encontra-se
desatualizada e foi substituida pela de trabalhador. Sendo pouco consensual a expressdo
“trabalhador docente”, sugere-se a utilizagdo de “docentes”.

OM 2. Melhorar caraterizagdo da amostra introduzindo questdes sobre a idade, género, grau
académico e titulo;

OM 3. Incluir um novo grupo de questes com o objetivo de avaliar a opinido dos docentes sobre os
servigos disponibilizados pelo ISEL relativamente as condi¢des de conforto, seguranca, higiene
e limpeza e também sobre os locais existentes para as refeigdes.

4.2 Aspetos em Analise

Salienta-se, para reflexdo, algumas oportunidades de melhoria, com base nos itens com pontuacdo
abaixo de 3:

OM 4. Na avaliagdo do perfil dos estudantes, em particular na preparacdo académica manifestada no
inicio da frequéncia da unidade curricular que o docente ministra, da anélise do inquérito ndo é
possivel concluir se o nivel de preparagdo se mantém ao longo do curso. A existéncia de
questdes distintas para alunos dos diversos anos e ciclos de estudo poderia conduzir a promogdo
de atividades com o objetivo de melhorar a referida preparagao académica. Referem-se, como
exemplo, a criagdo do ano zero e alargar o ambito dos cursos preparatdrios, ja realizados, para
os candidatos ao ensino superior maiores de 23 anos.

oM 5. Na avaliagdo do apoio institucional através do apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo na
carreira e desenvolvimento profissional é de referir que a capacidade de atuagdo da instituigio
€ muito limitada, face aos constrangimentos legais em vigor, no entanto, poderdo ser agilizados
os procedimentos que conduzem ao reforgo das competéncias do corpo docente.

—_— s —————————————————————————————
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5. ANEXOS

5.1 Modelo de Inquérito a funcionarios Docentes

Este Inquinls enguadee-se mo Smdis Oo Satems Inlerno Of Garanta da Quahdsds = tem come o 2ivo corkeser 3 cpmda Oo Furoondoss Dotertes scbrx @ Imiuigdo possibitends o iWenbficgie de wverloss oparlundads de meiforia

O ingudeils tem penadiodsds sausl & repaels 30 a70 ol Oa 2614
0 imquinto extard Grporivel otf 50 Gia 31 Oz outubes O 2014

1100%

» 1. Categoria Profissional
Escolha uma das segui P

-y

O prefessor Coordenador Principal
© profassor Coordenador

2 professor Coordenader Convidado
{7 Professor Adjunto

C professor Adjunte Convidado

(J Assistente 20 Tridnio

O Assistente Convidado

C Monitor

» 2. Namero de anos de servigo no ISEL
Only integer value may be entered in this field.

I
3. Caraterizagio do tipo de contrato

» 3.1 Relagdo Juridica de Emprego
Y e

Escolha uma das seg P

C CTFP - Por tempo indaterminado
C CTFP - A termo rasolutive certo

= 3.2 Regime
Escolha uma das seguil resp

C Exclusividade
G Integral
C parcial

4. Curso em que leccionou no qual tem maior carga letiva:
fha uma das seguints P

C Licenciatura Engenharia Civil

O Licenciatura Engenharia Civil (pés-laboral)

C Licenciatura Engenharia Electronica e Telecomunicagdes e de Computadores
O Licenciatura Engenharia Electrénica e Telecomunicagées e de Computadores (pés-laboral)
) Licenciatura Engenharia Electrotécnica

C Licenciatura Engenharia Electrotécnica {pés-laboral)

( Licenciatura Enganbaria Informitica e de Computadores

C Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicagic e Multimédia

O Licenciatura Engenharia de Redes de Comunicagio & Multimédia (pés-laboral)
C Licenciatura Engenharia Mecinica

C Licenciatura Engenharia Mecinica (pds-laboral)

O Licenciatura Engenhania Quimica e Bioldgica

O Licenciatura Enganharia Quimica e Bioldgica (pds-laberal)

O Mestrado Engenharia Civil

O Mestrado Engenharia Electrénica e Telacomunicactes

( Mestrado Engenharia Electrotécnica

O Mestrado Engenharia Informitica e de Computadores

) Mestrade Engenharia Mecinica

) Mestrado Engenhania Quimica e Biologica

(0 Mestrado Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia

() Mestrado Engenharia de Manutengio

e —
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5. Indique, por favor, a sua opiniio quanto ac modo como avalia os seguint pet lativos ao ciclo de estudos indicado na pergunta 4:

* 5.1 Organizacao e Funcionamento

1 2 3 4 5
Engusdraments no centexts namonal O O ] 0] O
ErgLadramerts ne conizxis wnlernasseal {3} O (8] Q (@]
ASzgquazz de neceszidafes sooais efou O mercads @) o] o] 0] @)
Regime de fregodros prabseds (ex fresudnes sbngating eu facultaloy O sulan) O ] O (@] (o]
Regime Oz svalisghz prateass () @] o] (0] o
§32 @ cozrderasds ds fommizraments o cursa OO o) 0 0 o)
=
1-Muts Imstis’etz, Tinsets’els; J-inaferets; d-Salatels; 5-Mulz Sale'mils
* 5.2 Plano de Estudos
1 2 3 4 5
Explicitagiz 8z obelives dz Gurss = das competircias 3 adquinr pelas estudsrtes O (@] O O @]
Orgarzagiz Caz un fafezy surnsulames Lerds em corls o3 objebves 82 turss @] O (@] O o]
Distribugse dox SCTS pelss dfsrentes cridades curnculares 83 turss O (o] (o] O @)
himero Qe EITS da uridade surnsuler gue mumislrs [umidade com maze cargs Iebiva) Ex (@] (g (@) O
Seva:
. 1-Mels Imuabsels; I-lnsstaels; Jindiferente, <-Saletels: S-Muts Sela'sts
* 5.3 Perfil dos Estudantes
1 2 3 4 5
Freparagis azagémics mariTestads no inics ds frequincis ds us uridsde o o o o o
eurrzular
Mzlvazds £ aplizasio £o3 esludantes ras lareas G aprend zagem (9] (@] Q O Q
Qusldsde &z3 elementss ds avalagdo spresertades pulss shines [} O @] e o

Py s
¥ 1-Muls Insalefels: 2-Insslis"els, J-Intilereste; 4-Sels"ela: 5-Muls Selv'sle

= ——_— - —————
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6. Indique, por favor, a sua opinido quanto aos seguil P

= 6.1 Condigdes de Trabalho

1 2 3 4 H
Dispeniblidate 62 malenas ¢ recurscs pedasby ini3, rmfermitzos) O [0] O O [&]
Rdequagds C73 espages Niszss de leconagds Q O (3} O Q
Qualidsde dos wapages prssoan dr lradatho Q Q O O [e)
Lzessibiidsfe » Sreaz virluss Oe LrataMc (ex site irsbiluccrs), plata®orms mozdle, ete ) Q O o Q O
Utitdade das reunsdes Ox traZatho o] o] o O Qo
Artielpgds irterd soplnar ertre § corps dacente O (] O Q Q
Cargs e estrulurs hordna de servigs docents Q (@] (@] (@] Q
Ecuia:
1-Muls Insalisfels; 2-Inzsta’els; 3-lrdfzrerle, 4-Sals’els: 5-Mule Selis®als
» 6.2 Clima e Ambiente de Trabalho
1 2 3 4 5
Expinto de e3uips enlra o3 docerles 62 curss (@] o] (@] (@] O
Qualidsd= dss relagies Pumarss ertre os decenles &5 departaments / drea
derlifica O e} @) O
Escais:
1-Muts Insalisfeta: 2-nsals’els; J-Indfererle, 4-Sata’eds; 5-Mulz Silatsle
= 6.3 Apoio Institucional
1 2 3 4 5
Apcrm @03 brglsy de gralis ra restiugls de problemas prssoes e profianizoa (hordnios, dispensas, elc) C) O C) (@] o
Apzvo €23 Srgics O gestdc ra progressdc ns carres ¢ Seseavehimezalo pratissioral O Q (@] Q (o]
Py Ecws:
1-Muts Tnsalis’eto, 2-Inssta’ats, 3-Inciere~te, 4-Sals’eln; S-Muls Siz'els
= 7.Tende em conta o modo como perceck g ! te a sua profissdo enquants d no ensino superior politécnico, sente-se:
m das seguint post
C Muito Insatisfeito
O Insatisfeito
G Indiferente
O satisfeito
C Muito Satisfeito
C Nio sei
= 7.Tendo em conta o modo como perceciona g i te a sua profiss3o enquanto d te no ensino superior politécnico, sente-se:

Escolha uma das seguintes respostas

Q Muito Insatisfeito
Q 1nsatisfeito

Q Indiferanta

G satisferto

O Muito Satisfeito
O Nio sei

Submeter

e e e e e e
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5.2 Correio eletronico enviado aos funcionarios Docentes

Exmo(a). {FIRSTNAME},

No &mbito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEL foi convidado para participar
no "{SURVEYNAME}"

Para participar, por favor, utilize o seguinte endereco {SURVEYURL}

Com os melhores cumprimentos,
Helena Pinto

Gabinete de Auditoria e Qualidade

R ———— R NN A —
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