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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugdo

Esta previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no Regulamento de
Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado na reunido N.2 77 do Conselho de
Gestdo de 04-09-2013 - que anualmente, em setembro, é efetuado o inquérito aos Novos Alunos do
ISEL, sob a responsabilidade do Gabinete de Auditoria e Qualidade sendo a execu¢io do mesmo uma
atividade do Gabinete de Auditoria e Qualidade em colaboragdo com a Unidade Complementar de
Informatica.

0 modelo de inquérito utilizado consta do anexo IV do referido Regulamento e é apresentado no anexo
5.1 do presente relatério.

O inquérito tem como objetivo caracterizar os Novos Alunos do ISEL.

1.2 Metodologia

O Inquérito aos Novos alunos do ISEL foi disponibilizado através da plataforma LimeSurvey, no periodo
21-10-2014 a 04-11-2014, a todos os novos alunos que ingressaram nos cursos do ISEL no ano letivo de
2014/2015.

Os novos alunos foram convidados a participar no inquérito através de uma mensagem de correio
eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, via Limeservey, em 21-10-2014, sendo que em 29-10-
2014 foi enviada uma nova mensagem a lembrar da necessidade de participar no inquérito. As
mensagens enviadas constam do anexo 5.2 do presente relatdrio.

O inquérito aos novos alunos é composto por duas partes. A primeira parte tem como objetivo efetuar
a caraterizagdo dos novos alunos, sendo a segunda parte dedicada a questGes que permitem caracterizar
diferentes aspetos relacionados com o curso e com o ISEL.

De uma forma geral os resultados sdo apresentados sob a forma de frequéncia percentual das respostas

dadas pelos novos alunos.

1.3 Amostra

Do universo de 484 inquiridos, o inquérito foi respondido validamente por 123, o que corresponde a
25,4% de respostas.
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Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 100,0
Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 1 1 100,0
Mestrado em Engenharia da Manutencéo 6 3 50,0
Licenciatura em Engenharia Civil 29 10 34,5
Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 70 20 28,6
Mestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicacdes 7 2 28,6
Licenciatura em Engenharia Mecénica 83 23 27,7
Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 22 6 27,3
Mestrado em Engenharia Mecénica 26 7 26,9
Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 129 32 24,8
Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicacdes e de 19 2 S
Computadores '
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica 30 6 20,0
Mestrado em Engenharia Electrotécnica 17 2 11,8
Mestrado em Engenharia Civil 22 2 9,1
Mestrado em Engenharia Informética e de Computadores 2 0 0,0
484 123 25,4

Tabela 1. Respostas por Curso

Mestrado em Engenharia Infecrmatica ede Computadores

Mestrado em Engenharia Civil

H

Mestrado em Engenharia Electrotécnica 2
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica

Licenciatura em Engenharia Electronica e Telecomunicagdes e...
Licenciatura em Engenhana Informatica e de Computadores
Mestrado em Engenharia Mecanica
Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica
Licenciatura em Engenharia Mecénica
Mestrado em Engenharia de Electronica e Telecomunicages
Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia
Licenciatura em Engenharia Civil

Mestrado em Engenharia da Manutencdo

[

Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica

(%Y

e !
o
=Y

Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagao e...

(=]

20

B
o
o
[=]

80 100%

Grafico 1. Respostas por Curso
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2. CARACTERIZACAO DOS NOVOS ALUNOS DO ISEL

A maioria dos novos que responderam ao inquérito sdo do género masculino (86,2%) provenientes dos
distritos de Lisboa (71,5%) e Setubal (12,2%). No distrito de Lisboa, a maioria dos alunos reside nos
concelhos de Sintra (25,0%) e de Lishoa (23,9%) e no distrito de Settbal, no concelho do Montijo (26,7%).

De entre os novos alunos, a grande maioria indica ndo ter bolsa de estudo (86,2%) e uma pequena
percentagem (9,8%) refere ser candidato a bolseiro dos Servicos de Ag¢do Social (SAS) do Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL). De referir que ndo existe nenhum bolseiro da Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT).

Cerca de um tergo dos alunos que respondeu ao inquérito menciona exercer atividade profissional,
sendo as dreas de engenharia (23%), técnica (15%), administrativa (5%) e de restauracdo (5%), as mais
representativas.

De acordo com as respostas dos inquiridos, 37% preveem requerer o estatuto de trabalhador-estudante.

A generalidade dos novos alunos ingressaram com notas de candidatura superiores a 11,0 e inferiores a
14,0.

Verifica-se que mais de 70% dos novos alunos que responderam ao inquérito foram colocados no ISEL
em 1.2 opgdo, o que significa que entraram na Instituicdo e no curso da sua preferéncia.

A maioria dos novos alunos que foram colocados num curso que ndo corresponde a sua primeira
escolha, indicam que selecionaram como prioritarios, o curso de Engenharia Informdtica e o seu
congénere, o curso de Engenharia Informatica e de Computadores, ministrados em diferentes
InstituicGes de Ensino Superior.

Os novos alunos mencionam que os fatores que mais contribuiram para a tomada de conhecimento do
curso que vao frequentar no ISEL, sdo o Sitio do ISEL na internet (26,0%) e a opinido de antigos
diplomados pelo ISEL (16,1%).

No que diz respeito aos dados tidos em conta para a escolha do curso, mais uma vez foi assinalada a
informagdo do sitio do ISEL na internet (23,9%), antecedido da opinido de amigos e familiares (29,2%).

Os motivos mais assinalados pelos novos alunos na escolha do curso, foram a vocagdo e o gosto pelas
matérias (32,3%) e existirem saidas profissionais (26,9%), e na escolha do ISEL a sua localizacdo (32,7%)
e prestigio (23,3%).

As caracteristicas que os alunos que responderam ao inquérito, mais privilegiam no ISEL, s3o os bons
professores (17,3%), a garantia de saidas profissionais e os servi¢os médico-sociais, ambos com igual
percentagem de resposta (10,7%).

I s s e ——y
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3. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

3.1 Caracterizacdo dos Novos Alunos

3.11  Género

A maioria dos novos alunos que responderam ao inquérito sdo do sexo masculino (86,2%).

EXN Y

Feminino 17 13,8
Masculino 106 86,2
123 100,0

Tabela 2 Distribui¢io por Sexo

= Feminino

= Masculino
Gréfice 7. Distribui¢do por Sero

3.1.2 Concelho de Residéncia

Os novos alunos que responderam ac inquérito provém essencialmente dos distritos de Lishoa (71,5%)
e de Setubal (12,2%).

L 4
L 3
4

Lishoa 88 715 71,5 i

80%
Setlbal 15 12,2 83,7 70%
60%
Santarém S 7,3 91,1 507
" 40%
Leiria 3 2,4 93,5 i
Faro 3 2,4 95,9 20%
10%
Viseu 2 16 97,6 i e
s w £ i =4 2 5 <]
Braganga 1 0,8 98,4 § § 2 5 = ] 5 2
n [= & ]
Coimbra 1 0,8 99,2 & & S
Castelo Branco 1 0,8 100,0
123 100,0

Tabela 3. Distrito de Residéncia Grafico 3. Distrito de Residéncia

- _________ |
Pag.7/22

Castelo Branco



RELATORIO I S E I
Inquérito aos Novos Alunos

INSTITUTO SUPERIOR DE
2014/2015 ENGENHARIA DE LISBOA

A maioria dos novos alunos provenientes do distrito de Lisboa reside nos concelhos de Sintra (25,0%),
de Lisboa (23,9%) e da Amadora (10,2%).

Concelhos de Lisboa “ - ‘Acumulado (%)
100%

Sintra 25,0 25,0 o
Lisboa 21 239 489 800
Amadora 9 10,2 59,1 70%
60%
Vila Franca de Xira 9 10,2 69,3 50%
Odivelas 8 9,1 78,4 40%
0%
Loures 5 5,7 84,1
20%
Oeiras 5 57 89,8 10% l - .
Cascais 3 94 93,2 0% L B i —
£ F § % 2 8 B § OE & LB
Torres Vedras 3 3,4 96,6 5 5 3 gg 3 g & & ?: z %5“
£ &= : e
Mafra 2 2,3 98,9 2 8 S8
Sobral de Monte Agraco 1 11 100,0
88  100,0 Gralico 4. Distribuicde pelos Concelhos de Lisboa

Tabzla 4. Distribuigao pelos Concelhos de Lizboa

A maior parte dos novos alunos provenientes do distrito de Setubal, reside nos concelhos do Montijo
(26,7%), Almada (13,3%), Barreiro (13,3%) e Moita (13,3%).

Concelhos de Setubal m Acumulado (%)
100%

Montijo 4 26,7 26,7 90%
Almada 2 13,3 40,0 80%
Barreiro 2 13,3 533 s
60%
Moita 2 13,3 66,7 50%
Palmela 1 6,7 73,3 40%
i 30%
Santiago do Cacém 1 6,7 80,0
20%
Seixal 1 6,7 86,7 10% . - .
Sesimbra 1 6,7 93,3 0% = 2 2 = L— o- — -.., —
= o = a .., o g = _f.;
Setbal 1 6,7 100,0 § £ £ = £ g5 2 E %
- @ =8 b
15 100,0 w

Tabela 5. Distribuicdo pelos Concelhos d= Sztubal
Grafico 5. Distribuigdc pelos Conczlhos de Setubal

3.1.3 Bolsa de Estudo

Dos novos alunos que responderam ao inquérito, a grande maioria ndo tem bolsa de estudo (86,2%),
sendo de referir que ndo existem bolseiros da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e que 9,8%
sdo candidatos a bolseiros dos Servicos de Agdo Social (SAS) do Instituto Politécnico de Lisboa (IPL).

e ——————
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Bolsa de Estudo m %

Estudante sem bolsa 106 86,2
Candidato a bolseiro dos SAS do IPL 12 9,8
Bolseiro do pais de origem 3 2,4
Bolseiro de outra Institui¢do 2 1,6
Bolseiro da FCT 0 0,0

123 100,0

Tabela 6. Bolsa du Estudo

3.1.4 Atividade Profissional

ISEL

INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

Bolseiro cla FCT
Bolseiro de outra Instituigdo I
Bolseiro do pais de origem I

Candidato a bulseira dos SAS do IPL .

0% 25% S0% 75% 100%

Grafico 6. Rolca de Mstudo

A maioria dos novos alunos que responderam ao inquérito (66,7%) refere ainda ndo ter atividade
profissional. Dos 41 que referiram ter uma atividade profissional, 39 indicaram a sua profissdo, sendo
que 23,1% tem uma profissdo na drea de engenharia e 30,8% numa area técnica.

Tem Atividade Profissional m -

Sim 41 33,3
Nao 82 66,7
123 100,0

Tabela 7. Atividade Profissional

Profissio m B

Area de Engenharia 23,1
Area Técnica 12 30,8
Outra 18 46,2
Total 39 100,0

Tabela 8. Profissao

3.1.5 Estatuto Trabalhador-Estudante

= Sim
= Ndo

Grafico 7. Atividade Profissional

Verifica-se que 36,6% dos novos alunos que responderam ao inquérito referem que pretendem requerer

o estatuto de trabalhador-estudante.
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Vai requerer estatuto de 9%
Trabalhador-Estudante 2

Sim 45 36,6
N3o 78 63,4
123 100,0

Tabels 9. Vaireguerer estatuto de Trabalhador-Estudante

= Sim

= Ndo

Gréfico 8. Vairequerer estatulo de Trabalhador-Mstudante

Apesar de apenas 33,3% dos novos alunos mencionar estar ativo profissionalmente, verifica-se, que séo
36,6% os que preveem requerer o estatuto de trabalhador-estudante. Esta discrepancia deve-se ao facto
de trés dos novos alunos que estdo no mercado de trabalho, ndo pretenderem requerer o estatuto de
trabalhador-estudante e outros sete que ndo exercem atividade profissional, indicarem que ponderam
solicitar o referido estatuto.

3.1.6 Nota de Candidatura

A grande maioria dos novos alunos que respondeu ao inquérito (78,8%) indica que ingressou com notas
de candidatura superiores a 11,0 e inferiores ou iguais a 14,0.

Nota de Candidatura %

19,00- 10,00] 4 3,3 50%
110,00 - 11,00] 3 2,5 5%

4G
111,00 - 12,00] 32 26,2 iy
112,00 - 13,00] 36 29,5 30%
113,00 - 14,00] 28 23,0 2%

20%
114,00 - 15,00] 12 9,8 15% -
115,00 - 16,00] 4 33 10%

5% = ) -
146,20 = 17,64] g 0.0 o NN . - D e
117,00 - 18,00] 1 0,8 8 £ £ E § g s g g %
118,00 - 19,00] 2 1,6 § E é 5 § §'_ 8 § 8 3
119,00 - 20,00] 0 0,0 = =2 =2 = =©" a2 @ =2 = 2
122 100,0

i : srafico . > Candi
Tabela 10. Nota ¢'= Cardidatura Grafitos. Not-daiCandidatirs

e e e
=
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3.1.7 Colocagdo Curso/Instituicdo

3.1.7.1 Opgdo em que Ficou Colocado

Verifica-se que mais de 71,5% dos novos alunos que responderam ac inquérito, indicam que foram
colocados no ISEL em 1.2 opgdo, o que significa que na sua grande maioria, entraram na Institui¢do € no
curso da sua preferéncia.

De salientar que apenas cerca de 5% dos novos alunos diz ter sido colocado no ISEL em 4.2 e 6.2 opgao.

1 88 71,5 90%
5 15 12,2 8% g

70%
3 14 11,4 50%
4 4 3,3 50%
5 0 0,0 A0

30%
6 2 16 20% o -

123 100,0 10% - - -
0% E—— 5 il
Tabela 11. Opcdo em que ficou colocado 1 3 3 4 5 6

Gréfice 10, Opcdao em que ficou colocado

3.1.7.2 Considerando que este curso ndo foi a 1.2 opgdo, qual foi?

Dos 35 novos alunos que indicaram que a sua colocagdo no curso ndo correspondia a 1.2 opgdo, apenas
28 indicaram qual o curso que escolheram em primeira opgdo. Destes 28,6% indicaram que o curso que
escolheram em 1.2 opcdo foi o curso de Engenharia Informatica do Instituto Superior Técnico (IST) e
10,7%, em Engenharia Informatica do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). De salientar que trés
novos alunos referiram ter colocado como 1.2 opgdo os cursos de Engenharia Informatica e de
Computadores e de Engenharia Mecéanica do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), e neles
ndo terem sido colocados.

e —
Pag. 11/22



RELATORIO IS E
Inquérito aos Novos Alunos

INSTITUTO SUPERIOR DE
2014/2015 ENGENHARIA DE LISBOA

Qua foi 2 12 opgao m D Rl

Engenharia Informatica e de Computadores (IST) 8 28,6
Engenharia Informatica (ISCTE) ISCTE 3 10,7
Engenharia Mecénica (IST) IST 2 7,1
Engenharia Informatica e de Computadores (ISEL) ISEL 2 7,1
Engenharia Mecanica (FCT-UNL) FCT-UNL 2 7,1
Engenharia Informatica (FCT-UNL) FCT-UNL 2 7,1
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica (IST) IST 1 3,6
Engenharia Quimica (IST) IST 1 3,6
Engenharia Mecanica (ISEL) ISEL 1 3,6
Medicina (UC) uc 1 3,6
Ciéncias do Desporto (FMH) FMH 1 3,6
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (FC-UL) FC-UL 1 3,6
Engenharia Informatica (FC-UL) FC-UL 1 3,6
Engenharia de Gestdo Industrial (FCT-UNL) FCT-UNL 1 3,6
Audiovisual e Multimédia (ESCS) ESCS 1 3,6
Total Geral 28 100,0
Tabela 12. Curso em 12 Opgédo
Audiovisual e Multimédia (£scs) [}
Engenharia de Gestio Industrial (FCT-UNL) [
Engenharia Informatica (FC-UL) l
Tecnologias daInformagio e Comunicagio (F-uL) [I
Ciéncias do Desporto (FvH) I
tAedicina (UC) .
Engenharia Mecanica (15e) [
Engenharia Quimica (5T)
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (IST) l
Engenharia Informatica {FeT-uns) [
Engenharia Mecnica {FCT-UNL)
Engenharia Inform tica & de Computadores (ISEL)
Engenharia Mecénica (IST) B
Engenharia Inform dtica (ISCTE)
Engenharia Informatica e de Computadores (15T | NNNDMEN
0 20 40 60 80 100%

Grafico 11, Cursoem 12 Opcée
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3.2 Opcéao pelo Curso e pelo ISEL

Relativamente as questdes relativas ao curso e ao ISEL, os novos alunos tiveram opgdo de selecionar
multiplos aspetos em simultaneo.

3.2.1  Forma como Tomou Conhecimento do Curso

A maior parte dos novos alunos que participaram no inquérito, indicam que tomaram de conhecimento
do curso que vao frequentar no ISEL, através do sitio do ISEL na internet (26,0%), através da opinido de
antigos diplomados pelo ISEL (16,1%) e através de outro sitio da internet (10,4%).

Tomou conhecimento do curso m -

Sitio do ISEL na internet 26,0 iferma o mprenss | 2
Opinido de antigos diplomados pelo ISEL 31 16,1 StodotEknainternst I 4
Qutro sitio da internet 20 10,4 Documegntic 3o doT1SEL I 7
Servigos de orientacao escolar 19 9,9 Yistago|sEL I 7
Através do meio profissional 18 9,4 Forum Estudante I 8
Outro meio 14 73 Publicidade . 12
Publicidade 12 63 ouromen [ 22
Férum Estudante 8 4,2 Através do meio profissional - 18
Visita ao ISEL 7 3,6 Servicos denrientagib esesiar - 19
Documentagdo do ISEL 7 3,6 Bibe stet e - 20
Sitio do IPL na internet 4 2,1 Opiniso de antiglt;éldiplm'nadcs pelo - T
Informagdo na imprensa 2 1,0 S i e s - -
192 100,0

0 20 40 oo 80 100 %
Tabela 13. Forma como Tomou Conhecimento do Curso

Grafico 12, Forma como Tomeu conhecimento do curso

Os 14 novos alunos que referem ter tido conhecimento do curso através de outro meio, indicam, que as
principais alternativas foram a DGES (21,4%), os familiares (21,4%) e os amigos (14,3%).

R T

DGES 3 21,4
Familiares 3 21,4
Amigos 2 14,3
Estudantes do ISEL 1 7,1
Amigos/Familia 1 7,1
Teve sempre o ISEL como
referéncia para a frequéncia curso ! 71
Um amigo 1 7,1
Alunos do secunddrio 1 7,1
Atual estudante do segundo ano 1 71
14 100,0

Tabela 14. Outro Meio de Tomar Canhecimento do Curso

e e e e e —— |
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Ftual estudante do segundo
ano

Alunes de secundario n
Um amigo n
Tew sempre o 1SEL como n
referéncia r.ra afrequendia...
Amigoz Familia
Estudantes do ISEL
e [

Tamifares -

20 40 60 g0 100 %

Grafico 13, Cuiro Meio de Tomzr Cenhedimento do Curso

3.2.2 Que Dados Considerou na Escolha do Curso

A maioria dos novos alunos que respondeu ao inquérito refere que considerou, preferencialmente, a
opinido de amigos ou familiares (29,2%), a informacdo disponivel no sitio do ISEL na internet (23,9%) e
a opinido de antigos diplomados (11,9%).

Que dados considerou na escolha do curso n -

Publicidade | 2

Opinido de amigos ou familiares 29,2
Informagao do sitio do IPL na internet | 2
Informagdo do sitio do ISEL na internet 54 23,9 ’
Informa: ..o naimprensa I 3
Opinido de antigos diplomados 27 11,9 Inlormagdo oltida na Futurélia I [
Qutra lnformagﬁo 23 10'2 Informa gdo do Mini: tério da Educagdo. I 7
e Informacgdo de outre sitio na internet ?
Documentagdo propria do ISEL 11 4,9 l
- . . - Visita ao I1SEL l 8
Informagdo dos Servigos Orientagdo Escolar 10 44
(da escola secundaria) s Informasgio dos Serv. Orient ;au.... 10
Visita ao ISEL 8 3’5 Documentag .o pr pna do 1SEL . 11
R Qutra Informag™s - 23
Informacdo de outro sitio na internet 7 3,1 -
Opini:. de antiz »s diplomados 27
Informagdo do Ministério da Educagdo e 7 31 B
i 5 Informa ¢ do sitio do ISEL na internet 54
Ciéncia '
Informagao obtida na Futurélia 6 2,7 plRSorieampeatiamtlane 5,
= g 0 20 a0 60 80 100 g
Informagdo na imprensa 3 1,3
Informagdo do sitio do IPL na internet 2 0,9 o )
Grafico 14.  Que dados considerou na eccolha do curso
Publicidade 2 0,9
226 100,0

Tabela 15. Que dedos corsiderou na escolha do curso

Apesar de 23 novos alunos mencionaram que a escolha do curso teve origem em informacdo diferente
das hipodteses de resposta pré-definidas, apenas 1 deles referiu que a outra informagdo que conduziu a
escolha do curso foi o horario praticado.

=
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3.2.3  Quais os Motivos Porque Escolheu o Curso

Os motivos mais assinalados, pelos novos alunos que participaram no inquérito, para a escolha do curso
sd0 a vocacdo e o gosto pelas matérias (32,3%) e a existéncia de saidas profissionais (26,9%).

Porque escolheu o curso m %

Vocagdo, gosto pelas matérias 90 32,3
Ter saidas profissionais 75 26,9
Ter uma boa componente prética 45 16,1
Boa empregabilidade dos diplomados 42 15,1
Média de entrada acessivel 21 7,5
Sem média para outro curso 4 1,4
Outro motivo 2 0,7

279 100,0

Tabela 16. Quais os motivos porque e<cotheu o curso

Qutromotio | 2

Sem média para outro curso | 4

iiédia de entrada acessivel I 21

Boa empregabilidade dos
diplomados

Ter uma boa componente -

piitica

Ter saidas profissionais - 75
Vucagho, gosto pelas matérias - 80

o
S
5
3]
8

100%

Grafico 15, Quais ¢: motives porgue escolheu ¢ curso

Os dois novos alunos que mencionaram que os motivos para a escolha do curso teve origem em
informacdo diferente das hipoteses de resposta pré-definidas, referiram que a informacao que conduziu
a escolha do curso foram o hordrio noturno e motivos profissionais.

3.2.4  Quais os Motivos Porque Escolheu o ISEL

A maioria dos novos alunos que participaram no inquérito indicou que a localizagdo (32,7%), o prestigio
da Instituicdo (23,3%) e possibilidade de trabalhar e estudar em simultédneo (18,3%) foram os fatores
gue mais influenciaram a sua escolha pelo ISEL.

e e e e —
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Localizagdo 66 32,7

Outre motr I 10
Prestigio 47 23,3
Possibilidade de trabalhar e estudar 37 18,3 Custos mats reluridos I =

Qualidade da vida académica e convivio 30 14,9 Quakidade da vida académica e corvviio

Pessibilidade de trabalhar e estudar

Custos mais reduzidos 12 59 -

Outro motivo 10 5,0

202 100,0 Prestigio - 7
Tabela 17. Quzis -5 motivos norque escotheu o ISEL o - 5

60 80 100%

=]
N
=]
L
=1

Grafice 16, Quais os motivos perque escelheu o ISEL

Dos 10 novos alunos que mencionaram outros motivos para a escolha do ISEL, 9 identificaram outras
razfes, para além das pré-definidas, sendo que destes, apenas 5 apresentaram respostas validas,
nomeadamente: Unico estabelecimento com a oferta formativa pretendida (2), a empregabilidade (1),
média de entrada acessivel (1), ter o curso pretendido e a localizagdo (1) e melhor qualidade de ensino

(1).

3.2.5 Indique as trés caracteristicas, que na sua opinido, deverdo ser mais privilegiadas no ISEL

Na opinido dos novos alunos do ISEL que responderam ao inquérito, as caracteristicas mais privilegiadas
no ISEL sdo os bons professores (17,3%), a garantia de saidas prafissionais e os servicos médico-sociais
(10,7%). De salientar que o prestigio do ISEL, é também uma das caracteristicas mais assinaladas (8,4%).
Nesta questdo, os alunos puderam selecionar mais do que trés opgGes, apesar de terem sido solicitadas

apenas as trés mais privilegiadas.

R ————
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Trés caracteristicas mais privilegiadas m
84

Bons professores 17,3

tividades extracurriculares

Garantia de saidas profissionais 52 10,7 l 2
Estruturas de desporto e lazer l 5
Servigos médico-sociais 52 10,7 T —r
Prestigio do ISEL 41 8,4 Apoio a intercdmbios com o... I 7
Boas infraestruturas 36 7,4 Assoc. de estudantes fortee .| 8
. - Atividade de investigacdo cientifica 13
Localizagdo 32 6,6 I
Boa Biblioteca l 15
Qualidade dos curricula dos cursos 28 58 zonas derefekdes J| 16
Bons meios informaticos 25 5,1 Bes organizasiogeral ] 18
B tituica
Média de entrada 23 4,7 Sucesso Escolar na Instituigdo l 19
) Media deentrada [J] 23
Sucesso Escolar na Instituigdo 19 3,9 o )
Bons meios inform ticos . 25
Boa nrganizagﬁo geral 18 3r7 Qualidade dos curricula dos cursos . 28
Zonas de refeicdes 16 3,3 Localizecio [l 32
Boa Biblioteca 15 3,1 Boasinfraestruturas - 36
g 22 s . Km At £t Prestigiodo I.2L 41
Atividade de investigacdo cientifica 13 2,7 -
Zarviges médico-sociais - 52
Associagdo
: 5 8 1,6 i i ssionai
de estudantes forte e interventiva + Garantia de saidas profissionais - 52
. . . < Bons professores 84
Apoio a intercdmbios com o estrangeiro 7 1,4 CRS P -
Apoio administrativo 7 14 Ox 20%  40%  60%  BO%  100%
Estruturas de desporto e lazer 5 1,0
AGaaEsERbRuTElares 5 o Grafico 17, Tris caracteristicas mais privilegiadas
486 100,0

Tabela 18. Trés caracteristicas mais privilegiadas

|
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4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Salientam-se algumas oportunidades de melhoria, identificadas no decorrer da elaboracdo do presente

relatorio:

OM 1. Alteracao da Estrutura do inquérito
Quando analisadas as quest&es do inquérito, verifica-se a possibilidade de as subdividir em
dois grandes grupos. O primeiro, onde permaneceriam as questdes relacionadas com a
caracterizacdo dos novos alunos (questdes 1) a subdividir em 3 subgrupos de questdes (1.1,
1.2,13|1.4,15,1.6 | 1.7, 1.8) e o segundo onde seriam integradas as questfes que
envolvessem a caracterizacdo de aspetos relacionados com o curso que vai frequentar e com o
ISEL (questdes 2 a 6) a subdividir em 2 subgrupos (3,4]5,6).

OM 2. Renomear a questdo “Que dados considerado na escolha do curso, para “Que fontes de
informagdo o ajudaram na escolha do curso”.

OM 3. Na questdo sobre os dados considerados na escolha do curso, substituir opgdo “Opinido de
Antigos Diplomados” por Opinido de Diplomados”.

OM 4. Rever a questdo “Indique as 3 caracteristicas que, na sua opiniao deverdo ser mais
privilegiadas no ISEL”

No inquérito langado aos novos alunos em 2014/2015, é formulada a questdo “Indique as 3
caracteristicas que, na sua opinido deverdo ser mais privilegiadas no ISEL” e é dada a
possibilidade de poder assinalar todas as opgdes aplicdveis (19 caracteristicas).

Sugere-se que seja dada ao inquirido, apenas a possibilidade de assinalar trés op¢es de entre
as apresentadas, para que desta forma estejamos a analisar as trés caracteristicas mais
privilegiadas e ndo apenas as caracteristicas mais privilegiadas.

OM 5. No dmbito do enriquecimento da andlise a efetuar aos resultados obtidos e de forma a obter
informagdo que possa vir a apoiar a promogao dos Cursos/ISEL, junto do seu publico alvo,
sugere-se a integragdo de um grupo de questdes no inquérito que vise complementar a
caracterizacdo dos novos alunos (Idade, Escolas Secundaria onde frequentou 10.2, 11.2 e 12.2

anos).

e —
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5. ANEXOS

5.1 Inquérito aos Novos Alunos do ISEL

Inquérito aos Novos Alunos

Este inquérito enquadra-se no ambito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e tem como
principais objetivos, conhecer o perfil dos novos alunos, perceber as suas motivagdes e identificar as
suas expetativas, no momento em que ingressam no ISEL.

O Inquérito aplica-se aos Novos Alunos do ano letivo 2014/2015. As questdes de preenchimento
obrigatério encontram-se assinaladas com *. O Inquérito estara disponivel até final de outubro 2014.
Agradecemos desde ja a sua colaboragdo para o preenchimento do Inquérito. Qualquer questdo podera
ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade através dos seguintes contactos:
gag@isel.pt ou 218 317 001 (1661/1614 extensGes telefdnicas internas). Existem 48 perguntas neste
inquérito

= 1. Caraterizacdo dos Novos Alunos

+ 1.1 Género
Escolha uma das seguintes respostas

QO Feminino
O Masculino

= 1.2 Distrito de Residéncia
Escolha uma das seguintes respostas

Q AVEIRO O ILHA DA MADEIRA (MADEIRA) O LEIRIA

OBBA O ILHA DAS FLORES (ACORES) O usBoA

O BRAGA QO ILHA DE PORTO SANTO (MADEIRA) O PORTALEGRE

O BRAGANCA O ILHA DE SANTA MARIA (ACORES) Q PORTO

O CASTELO BRANCO QO ILHA DE SAO JORGE (ACORES) O SANTAREM

O COIMBRA O 1LHA DE SAO MIGUEL (ACORES) O SETUBAL

O EVORA O ILHA DO CORVO (ACORES) O VIANA DO CASTELO
O FARO O ILHA DO FAIAL (ACORES) O VILA REAL

O GUARDA QO ILHA DO PICO (ACORES) O VISEU

QO ILHA DA GRACIOSA (ACORES) O ILHA TERCEIRA (ACORES)

= 1.4 Bolsa de Estudo
Escolha uma das seguintes respostas
QO Estudante sem bolsa
O Bolseiro do pais de origem
O Bolseiro da FCT
O Bolseiro de outra instituigdo
QO Candidato a bolseiro dos SAS do IPL

« 1.5 Ja tem uma actividade profissional?
Escolha uma das seguintes respostas

O sim
O N3o

+ 1.6 Vai requerer o Estatuto de Trabalhador-Estudante?
Escolha uma das seguintes respostas

Q sim

O Nao

[ e e e e e e e e e e e e e e T e e T e e e L e Y e e st ey o]
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* 1.7 Indique a nota de candidatura com que ingressou neste estabelecimento/fcurso

Neste campo s6 € possivel introduzir nimeros.
Cada resposta devera ser no minimo 100

(ex.: 153)

« 1.8 Em que opcéo ficou colocado?
Escolha uma das seguintes respostas

012
O 22
Q22
Q42
Os2
O e

« 2. Forma como tomou conhecimento do Curso
Selecione todas as que se apliquem

[0 servigos de Orientacdo Escolar

[ sitio do ISEL na Internet

[ sitio do IPL na internet

[ outro Sitio na Internet

[ pocumentagdo do ISEL

[ Informag3o na Imprensa

O Férum Estudante

[ Opinido de antigos Diplomados pelo ISEL

O visita ao ISEL

[ publicidade

[ Através do Meio Profissional

[ outro
= 3. Que dados considerou na escolha do curso
Selecione todas as que se apliqguem

[ Opinido de Amigos ou Familiares

O Informagdo do Ministério da Educacdo e Ciéncia

[ Informacdo dos Servicos de Orientacdo Escolar (da escola secundaria)

[ Informac3do do Sitio do ISEL na Internet

[ Informacdo do Sitio do IPL na internet

O informacdo de Outro Sitio na Internet

[ Documentacdo Prépria do ISEL

[ Informac3o na Imprensa

[ Informac3o Obtida na Futurdlia

O opinido de Antigos Diplomados

[ visita ao ISEL

O publicidade

O outra

* 4, Quais os motivos porque escolheu o Curso
Selecione todas as que se apliquem

[ Ter Saidas Profissionais

[ vocacdo, Gosto pelas Matérias

[ Boa Empregabilidade dos Diplomados

[ Ter uma Boa Componente Pritica

[0 média de Entrada Acessivel

[0 sem Média para Outro Curso

O outro

=
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* 5. Quais os motivos porque escolheu o ISEL
Selecione todas as que se apliquem

O Localizagdo

O prestigio

[ custos mais Reduzidos

[ possibilidade de Trabalhar e Estudar

[ Qualidade da Vida Académica e Convivio

O outre

= 6. Indique as 3 caracteristicas que, na sua opinido deverdo ser mais privilegiadas no ISEL
Selecione todas as que se apliquem
[ Bons Professores
[ prestigio do ISEL
[0 Boas Infra-estruturas
[ Boa Biblioteca
[ Bons Meios Informaticos
O Localizacso
[ Garantia de Saidas Profissionais
[ Média de Entrada
[ sucesso Escolar na Institui¢do
0O qualidade dos Curricula dos Cursos
[ atividade de Investigagdo Cientifica
[ Atividades Extracurriculares
O Boa Organizac3o Geral
[ estruturas de Desporto e Lazer
[ Zona de Refeigdes
[ Servicos Médico-Sociais
O Apoio Administrativo
O Apoio a Intercdmbios com o Estrangeiro
[0 Associacdo de Estudantes Forte e Interventiva

Gratos pela Participagdo.
Obrigado por ter concluido este inquérito.

- — ]
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5.2 Correio eletrénico enviado aos inquiridos

Caro(a) {FIRSTNAME},

Foi convidado para participar no "{SURVEYNAME}"

Para participar, por favor, carregue no seguinte enderego {SURVEYURL}
Com os melhores cumprimentos,

Helena Pinto

Gabinete de Auditoria e Qualidade

m
-_— =
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