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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugdo

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (versdo 2013) - aprovado na
reunido N.2 77 do Conselho de Gestdo de 04-09-2013 - anualmente, em setembro, é efetuado o
inquérito aos funciondrios ndo docentes, sob a responsabilidade do Presidente do ISEL, sendo a
execugdo do mesmo uma atividade do Gabinete de Auditoria e Qualidade em colaboracdo com a
Unidade Complementar de Informatica.

O modelo de inquérito utilizado tem por base o modelo que consta do anexo VII do referido
Regulamento e é apresentado no anexo 5.1 do presente relatério.

Este inquérito tem como objetivo recolher informacgdo sobre o grau de satisfagdo dos funcionérios ndo
docentes quanto as condi¢bes de trabalho possibilitando desta forma a identificacdo de eventuais
oportunidades de melhoria.

1.2 Metodologia
Este inquérito foi disponibilizado aos funcionarios ndo docentes em fungdes a data de setembro 2014,

através da plataforma Limesurvey, e reporta a avaliacdo do ano de 2014.

Os funcionarios ndo docentes foram convidados a participar no inquérito, através de uma mensagem
de correio eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, via Limesurvey. A mensagem de correio
eletrénico enviada consta no anexo 5.2.

0 inquérito esteve disponivel de 8 de setembro 2014 a 30 setembro 2014 com vista a potenciar o maior

nimero de respostas.

1.3 Amostra
Do universo de 139 funciondrios ndo docentes, o inquérito foi respondido apenas por 34 funcionarios,

0 que corresponde a 24,5% de respostas.

As tabelas de apresentacgdo de resultados, constantes no ponto 3.1, incluem o universo dos funciondrios
ndo docentes, para que se possam identificar e relacionar os elementos caraterizadores deste universo
com a tdo baixa participagdo.
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2. CARACTERIZACAO DOS FUNCIONARIOS NAO DOCENTES

2.1 Resumo

Na sua maioria, os funcionarios ndo docentes que responderam ao inquérito sao do género feminino,
com idades compreendidas entre os 35 e os 40 anos, enquadram-se na carreira geral, mais
concretamente nas categorias de Técnico Superior e Assistente Técnico, tém habilitagdo de nivel
superior e trabalham no ISEL ha mais de 10 anos.

Ao nivel da satisfacdo, em termos genéricos, estdo menos satisfeitos com as Condigdes Gerais de
Desempenho e mais satisfeitos com a Componente Relacional e Clima de Trabalho, sendo que em
termos de pormenor, estdo menos satisfeitos com o “Apoio para Participar em A¢des de Formacgdo” e
“O local onde pode fazer as suas refeigdes na unidade organica” e estdo mais satisfeitos com o
“Relacionamento com a Chefia Direta” e “Relacionamento com os Estudantes”.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 Caraterizacdo dos Funcionarios

3.1.1 Carreira

O Mapa de Pessoal Ndo Docente prevé o enquadramento dos funciondrios em diversas carreiras,
nomeadamente: Dirigente (12, 22, 32 e 52 grau), na carreira geral (técnicos superiores, assistentes
técnicos, assistentes operacionais) e na carreira de informética.

Relativamente as respostas obtidas, a carreira geral é a carreira com maior representatividade sendo a
de menor representatividade a carreira de informatica. Com 41,2%, os técnicos superiores foram a
categoria com maior nimero de respostas na carreira geral, seguido da categoria de assistente técnico
com 38,2%.

Relativamente a analise das respostas obtidas face ao universo de funciondrios ndo docentes concluiu-
se que o Unico especialista de informatica participou, e que sendo os técnicos superiores a categoria
com maior percentagem de resposta, apenas 29,8% responderam ao inquérito. Os assistentes
operacionais, com uma participacdo de 12,0% foi a categoria com menor representatividade.

L
no Universo

Dirigentes (Cargos ndo inseridos em carreiras) 22,2
Carreira Geral - Técnico Superior 14 47 41,2 29,8
Carreira Geral - Assistente Técnico 13 50 38,2 26,0
Carreira Geral - Assistente Operacional 3 25 8,8 12,0
Carreira de Informatica - Coordenador (Projeto ou técnico) 0 0 0,0 e
Carreira de Informatica - Especialista de Informatica 1 1 2,9 100,0
Carreira de Informatica - Técnico de Informatica 1 7 2,9 14,3

Total 34 139 100,0 24,5

Tatela 1. Arélise por Carrera

e ———————— e e —
_ Y - - -
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Grafico 1 hepresentecao da ve ce restostas poer Canelra

3.1.2 ldade

Relativamente & caracterizacdo em termos de idade, é de salientar que a maior percentagem de
respostas enquadra-se na faixa etaria dos 35 aos 40 anos, sendo que o inquirido mais novo tem 30 anos
de idade e o mais velho 65 anos.

Cerca de 15% dos funciondrios que responderam ao inquérito tem idades compreendidas entre 0s 20 e
0s 35 anos e cerca de 24% encontram-se acima dos 50 anos.

Relativamente a analise das respostas obtidas face ao universo, pode concluir-se que os funcionarios
ndo docentes acima dos 55 anos foram os que menos participaram no inquérito.

o
m % RespDStas 2 RESI-,DStas
no Universo
0 0] 0,0

120-25] -—
125-30] 1 3 2,9 33,3
130-35] 4 12 11,8 33,3
135-40] 10 34 29,4 29,4
140-45] 6 22 17,6 27,3
145-50] 5 21 14,7 23,8
150-55] 5 18 14,7 27,8
155-60] 2 18 5.9 11,1
160-65] 1 11 2,9 9,1

Total 34 139 100,0 24,5

Tahela 2. Arélce por dade

e e e s e e e e e e — e s e
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CGréfico 2. Tep eserté(do da % e respostas por Idade

3.1.3 Género
No que concerne a distribuicdo dos funcionarios por género, destaca-se a participagdo do género
feminino com 70,6%, em comparagao com 29,4% do sexo masculino.

Se a nivel da percentagem de respostas obtidas a diferenga entre os géneros era evidente, na analise
das respostas obtidas face ao universo dos funcionarios ndo docentes verifica-se que a diferenca entre
0s géneros ndo é tdo relevante embora continue a ser predominante a participacdo do género feminino

(26,7%).

% R
Genero Respostas m % Respostas es;.mstas
no Universo
24 90

Feminino 70,6 26,7
Masculino 10 49 29,4 20,4
Total 34 139 100,0 24,5

Tasela3  Andlse por Género

® Feminino
® Masculino

Grafico 3. Representacio ce S de resposias por Gerero
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3.1.4 Anos de Servico no ISEL

Aproximadamente metade dos funciondrios ndo docentes que responderam (55,9%) ao inquérito
trabalha no ISEL ha mais de 10 anos, sendo pouco expressiva (cerca de 12%) a percentagem de
funcionarios ndo docentes que responderam que estdo no ISEL hd menos de 5 anos.

Relativamente a analise das respostas obtidas face ao universo, verifica-se uma maior participacdo dos
funcionarios ndo docentes que trabalham no ISEL ha mais de 5 anos e uma menor participagéo (16,7%)
no grupo de funciondrios que trabalha no ISEL hd mais de 3 anos e menos de 5.

% Respostas

Anos de Servico | Respostas Universo § % Respostas

no Universo

Menos de 3 anos 2 9 5,9 22,2
Maisde 3 e 2 12 59 16,7
menos de 5 anos
Maisde 5% 11 38 32,4 28,9
menos de 10 anos
Mais de 10 anos 19 80 55,9 23,8

Total 34 139 100,0 24,5

Tarelad.  srelse por fnos ce Servigo o ISk

Maisde Se mencs de 1Janos
Maisde 3emen s de Sanos

thenc . de 3anos

0% 20% % 60% 80% 100%

Grafico 4. Representagice de % de respostas sor Ancs ce Servign no ISEL

3.1.5 Habilitagdo Literaria

A maioria dos funcionarios ndo docentes que responderam ao inquérito tem habilitagdo literaria de nivel
superior (58,8%), sendo que existe um equilibrio entre a habilitagdo ao nivel do 122 ano (32,4%) e a de
licenciatura (29,4%). De referir pela positiva, um baixo nimero de funcionarios com habilitagdo inferior
ao 92 ano de escolaridade.

Relativamente a andlise das respostas obtidas face ao universo, salienta-se que os funciondrios nido
docentes com mestrado foram aqueles mais participaram no inquérito (71,4%), sendo que os
funcionarios menos participativos foram os que tém menor habilitagdo. De referir que ndo foram
disponibilizados dados relativos ao universo de funcionarios ndo docentes que possuem pés-graduacao,
sendo que estes funcionarios se encontram enquadrados nos licenciados.
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Y : %
Habilitacoes Literdrias Respostas m % Respostas 2 _R_esgostas
i no Universo
1 16 2,9 6,3

Até 6 anos de escolaridade (22 ciclo do ensino basico)

92 Ano (32 ciclo do ensino basico) 1 9 2,9 11,1
102 a 112 Ano 1 11 2,9 9,1
122 Ano (ensino secunddrio) ou equivalente 11 43 324 25,6
Bacharelato 0 —5 0,0 0,0
Licenciatura 10 _4;‘_ 29,4 21,3
Pos-Graduagdo 5 T 14,7 .
Mestrado 5 7 14,7 71,4
Doutoramento 0 1 0,0 0,0

Total 34 139 100,0 24,5

Tebe'n 5. Anaiise por Habilitagdo L'teréria

Douloramento

Mestrado -
Pos Graduagdo -
Licenciztura _
Pacharelate
122 Ano (ensino secundaric ; ou _
equivalente
102 211 Ano I

92 Ano {_ ? ciclo do ensino biasico} I

Até6 anosde e <olardade (22ciclo do
ensino basico)

05 20% 400 60% 80° 100%

Grufico 5 Representacdc ce % de re<postas sor Heuilitegdo Literaria

3.2 Avaliacdo da Satisfagdo

A segunda parte do inquérito era dedicada a recolha da opinido dos funcionérios ndo docentes sobre os
seguintes aspetos: Ambiente de Trabalho, Componente Relacional e Clima de Trabalho, Apoio
Institucional e Condi¢des Gerais de Desempenho.

A escala utilizada foi:

1 2 3 4 5
Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito Satisfeito

Relativamente a avaliagdo da satisfagdo de cada uma das questBes caraterizadoras dos diversos aspetos
indicados neste ponto, apresenta-se o nivel médio de satisfacdo obtido a partir das opinifes dadas
(média ponderada) e a partir destas, apresenta-se a média ponderada de satisfagdo do préprio aspeto
em analise.

e e e e e e e e e e s e e S S e |
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3.2.1 Ambiente de trabalho

Relativamente ao ambiente de trabalho, os resultados indicam que, em média, os funciondrios ndo
docentes tém uma opinido de satisfacdo “indiferente” quanto as questdes relacionadas com o ambiente
de trabalho (média de 3.4).

De entre este grupo de questdes, as que recolheram mais fraca satisfacdo estdo relacionadas com a
formagdo, mais concretamente com o apoio para participagdo em agdes de formagdo e com a
adequacdo da formagao recebida as fungdes desempenhadas.

As guestdes com maior nivel de satisfagdo, foram o apoio do superior hierarquico para a realizacdo das
fungdes e o grau de autonomia no exercicio das mesmas, embora o grau de satisfacdo seja ao nivel do

‘Ambiente de Trabalho m

Estabilidade no trabalho

“Satisfeito”.

Apoio do superior hierdrquico para a realizagdo das suas fungdes 3,9
Ambiente de trabalho em equipa 3,7
Grau de autonomia no exercicio de fun¢des 3,8
Reconhecimento do trabalho 3,4
Adequacdo das instalagbes as tarefas a desempenhar 3,2
Acesso a meios informaticos 33
Acesso a informagio necesséria ao desempenho de fungdes 3,5
Adequacdo da formacdo recebida as fungdes que desempenha 2,8
Apoio para participar em agbes de formagao 2,6

Média 3,4

Takela ¢ Satifagdo com ¢ Ar-biente de Tienaino

o

1

izipar em

agdes de formagie

o
£
®
2
2
c

A i do supesior
hiera: auico para a
realizagdo das suas fungdes
Grau de sutonomia no
exeracio de fungdes

P anhecimento do
tral 3lho
Acesia s meios
informatic 7
€..0 4 informagio
necessiria ao desernpenho
de fune’as
Adequagis da formagio
recebida o+ fungBes que
driempenha

Apoio para pan

Estabilid s ‘2
Ambient detrabalhoem
equipa

Adequagio das ins*alagdes
2 tarefas a desem;zphar

Crafico 6. Saus’acdo cor: 0 Amoiente ce irabelkho

3.2.2 Componente Relacional e Clima de Trabalho

Relativamente aos itens associados a componente relacional e clima de trabalho, verifica-se que os

funciondrios ndo docentes que responderam estdo satisfeitos (média 3.9).
| e e e e e T e e T e T T e e S e e e A e S S e b o e e e b e e e e e ot
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Apesar do nivel de satisfacdo ser positivo, o grau de satisfacdo relativamente as fungGes desempenhadas
e a qualidade das relagbes humanas entre os colegas foram as questdes menos pontuadas.

Os aspetos mais pontuados foram, o relacionamento com a chefia direta e o relacionamento com os
estudantes.

Componente Relacional e Clima de Trabalho m

Qualidade das relagdes humanas entre os colegas 3,7
Relacionamento com a chefia direta 4,2
Relacionamento com os docentes 3,8
Relacionamento com os estudantes 4,1
Grau de satisfacéo relativamente as fungBes desempenhadas 3,6

Média 3,9

Telels 7 S tefagéo cort a Comipenente Relacional € Cima de Traba ho

5
4
3
2
1
b4 o w v w
w © o (] o
By g £ £ o 's
8-‘5 O o RS5E
? 3 g c 3 o8 £5 8
£ £s £d £ TR
8 e g5 28 5eg
= (= 8 3 o 5
g 5 c @ © =1 - 'IEI E
- o £ c T ("] o
8 @ g © G G o 258
=2 © G G 8
w® © o AL B [CR=]
3 E o [ [ 2}
g5 = L L
£
Grifico 7 Set'sfagZe cor a Comporente Relacional e Cline: de Trzla ho

3.2.3 Apoio Institucional

No que concerne ao apoio institucional, as respostas indicam que os funcionérios ndo docentes t&m
opinido positiva relativamente aos seus horarios e dispensas de servigo, e opinido menos favoravel
guanto a sua progressdo na carreira e desenvolvimento profissional.

Apoio Institucional m

Na resolugdo de problemas pessoais {horarios, dispensas, etc.) 3,8
Na resclugdo de problemas profissionais (fun¢bes, relacionamentos, etc.) 3,3
Na progressdo na carreira e desenvolvimento profissional 2,9

Média 3,4

Tanela 8. Satisfagdo com o Aprio nstuciorel
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3.2.4 CondicOes Gerias de Desempenho

A apreciacdo das condicBes gerais de desempenho parece indicar que os funcionarios ndo docentes tém
uma opinido “indiferente” na escala de satisfagdo {média de 3,2). No entanto, o local onde podem fazer
as suas refeicdes e as instalag@es de bar existentes no ISEL, tiveram nivel de satisfagao menos favoravel.

O horério ser compativel e adequado ao dos transportes publicos que utilizam diariamente, foi o fator
que obteve maior nivel de satisfagdo.

Condigoes Gerais de Desempenho m

Qual a sua opinido sobre o local onde pode fazer as suas refei¢Ges na unidade organica 2,7
Qual a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes na unidade organica 2,8
Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagGes em geral 3,2
Qual a sua opinidio sobre os servicos de vigildncia e de seguranca em geral 3,6
O seu horério é compativel e adequado ao dos transportes publicos que utiliza 38
diariamente '
Média 3,2

Tanela 9. Satisfegdo com as Concigbes Gerais e Deserperho
5 P

e
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Grufico 9 Salisfecdo com as ConcigBes Cerais ce Desemperho

3.3 Percegdo da Profissdo Enquanto Funcionario Ndo Docente no Ensino Superior Politécnico

A maioria dos funciondrios ndo dacentes que se pronunciaram (58,8%) encontram-se satisfeitos com a
sua profissdo, enquanto funcionarios ndo docentes no ensino superior politécnico.

Perce¢ao da Profissao %

Muito Insatisfeito 2 5,9
Insatisfeito 5 14,7
Indiferente 1 2,9
Satisfeito 20 58,8
Muito Satisfeito 5 14,7
N&o sei 1 2,9

Total 34 100,0

Tebe & 10. Perce¢do da Profisséic

Nao sei I
Muito Satisfeito -
sl _

Indiferente
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

0 20% 40% 60% 80° 100%

Grafico 10 Perce¢do da Profissic
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4. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Salienta-se, para reflexdo, algumas oportunidades de melhoria, identificadas com base nos resultados
da avaliagdo dos varios itens. O critério utilizado teve por base os itens com pontuacdo abaixo de 3.

4.1 Modelo do Inquérito

OM 1. 0 local onde o funcionario ndo docente pode fazer as refei¢des na unidade organica

No que respeita a esta oportunidade de melhoria, dada a forma como a questao foi colocada,
ndo é claro se a insatisfacdo é relativa aos locais publicos que comercializam refei¢bes (ex.:
cantina, ICA, sala 13) ou a auséncia de locais onde os funciondrios possam fazer a refeigdo que
trazem confecionada de casa.

OM 2. Horario compativel e adequado ao dos transportes publicos utilizados

Deveria ser realizado uma pergunta anterior a esta, que permitisse identificar quais os inquiridos
que utilizam transportes publicos na sua deslocagdo. Desta forma seria possivel contabilizar
apenas as respostas destes e ndo a de todos mesmo daqueles que ndo se deslocam em
transportes publicos, nem tém conhecimento sobre os mesmos.

4.2 Decorrentes dos Resultados

OM 3. Instalagdes de bar existentes na unidade organica
OM 4. Progressdo na carreira e desenvolvimento profissional

No que respeita a progressdo na carreira, a capacidade de atuagdo da instituigdo é muito
limitada, face aos constrangimentos legais em vigor.

OM 5. O apoio a formagdo, mais concretamente, o apoio para participar em ag¢des de formacdo
adequadas as fungdes desempenhadas

Relativamente a esta oportunidade de melhoria, propde-se a elaboragdo de um procedimento
escrito, elaborado com base em referenciais reconhecidos, que defina regras claras para a

frequéncias de agGes de formagdo.
OM 6. Participagdo dos Assistentes Operacionais

No que respeita a esta oportunidade, devera haver uma tentativa de perceber o porqué da
pouca participagdo dos funciondrios pertencentes a esta categoria. Podera ser necessario avaliar
por exemplo se tém acesso a meios informaticos, se tém conhecimento do seu email
institucional, se tiveram conhecimento do inquérito, ou se simplesmente ndo houve interesse

em responder.

= =]
Pég. 15/17



RELATORIO I S E
Inquérito a Funcionarios Nao Docentes

2014 INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

5. ANEXOS

5.1 Modelo de Inquérito a Funcionarios Ndo Docentes

Es%e Inquists engatre-se ro Jetily 09 Satems Intero 0z Garantia da Qualidade ¢ lem coms biztnve conberer a opnads o3 Funcondnics Kz Docentes scbre a I-sblugio somstiblsndo 3 certTogle Ot eve-tus cpotundade de melona
O ingué-its lem peoadindads arusi v reports 33 a0 ovil Ge 2014,
Oinguints ests-§ Gxporivel 3% 30 G2 30 de setemben de 2014

= 1. Carreira
Escotha uma das seguintes respostas
& Dingentes {Cargos nic insendos em carreiras)
U Carreira Gera! - Técnico Supenor
(2 Carreira Geral - Assistents Técnico
i) Carreira Gera! - Assistente Operacional
C Carreira de Informitica - Ceardenader {projeto ou bécnico)
O Carrgira de Informitica - Especiaiista de Informitica
T Carreira de Informatica - Técnico de Informitica

» 2.1dade
Only integer value may be entered in this field.

* 3. Género
C Femimno  (_} Masculine

= 4. NG0mero de anos de servigo no ISEL

Escolha uma das i resp

C Manos de 3 anos

O Mais de 3 & menos de S anos
O Mais de 5 e menos de 10 anos
O Mais de 10 anos

5. HabilitagGes Literarias
tha uma das tes r

) Até € anos de escolaridade (20 cicle do ensino basico)
790 Ano (29 cielo do ensino basica)

G100 a2 210 Ano

(1 120 Ano (ensino secundirio) ou equivalente

C Bacharelato

C Licenciatura

O pés-Graduagie

O Mestrado

O Deutcramente

= 6. Indique, por favor, a sua opinido quanto ao modo como avalia os seguintes aspetos:

= 6.1 Ambiente de Trabalho

Estsbiidade no trabalhe

Apeis 89 supenoe Frerdequize para 3 reslizagds das suas Nurghes
Ambierte Se trabaho em equips

Grau de autonomis iy exercios de fursles

Reczrheomenta da trebstho

Ldeqyuazis ¢as nslalaclen 3a tareas & dezempentar

Acezzo 8 meios infermitaos

Atesss ) .rfarmagds resesabng 3z desempentia de fursdes

Sgequs;is Oa Tormagds recstify 3z fungles qut eszmpenha

O0CO0O0O0O000Q00U »
OCO0O00OQ0O0O0O0OQ0Ow
O0O0CO0O0O00O0O0O0 W
OCO00O0O0O0D0O0 =
O00CO0O0O0DO0OO00OO0 w

£3=:3 pars pacbeipar em aghes 2e formagds

Excals:
1-Mulo Imslisfeln, I-insalsiein. 3- Indfreie; -Sals'slo, S-Muto Satxfeits

e ———————————————e—_—————————— ,— e, e e ey it ey

Pag. 16/17




RELATORIO I S E I
Inquérito a Funcionarios Nao Docentes

2014 INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

+ 6.2 Comp te Relacional ¢ Clima de Trabalh
1 2 3 a 5
Qualiag Gas retagles Numsnas entre os colegas () Q o] [ ]
Relaczramerts com 3 che’iz Grets O O (%] (o] O
felaconemente com ez desertes O O (o] o] o}
Relsmcnamersle com o2 extubantes O Q (@] Q O
Grau Ce 353z rel A3 fungdes had O Q (@] (o] @]
s
P 1-Muts Tnestisets, 2-Insslz’els, 3- Indiferente; $-Satix‘els, S-Muils Sativfets
7. Indique, por favor, » sua opinido quanto aos seguintes aspetos:
= 7.1 Apoio Institucional
1 2 3 4 s
Apoio des Srglus de gentdn na ressiugha de problemas peasosis (Rordnos, daperzas, wlic ) o] o] [e] (o] O
Apc:o ¢zs drgdna & ¥ slugls de prebiemas pratisnonys {funghes, relacsrsmentss,
5 3 brgdzs 0z geatda na rexslugls e g {fungies, relassram :{:\ o o o o o
Apsis dos drgics Oe gealiz na progressde ra carrers & deseevelviments profissional o] @] (o] o] ]
Py S
1-Muls Irmalalele, 2-Inssbe’els. 3- Indif'mrote: ¢-Setisss, $-Muilo Salis'sils
= 7.2 Condigdes Gerais de D« P
1 2 3 4 5
Qual 3 sus epinide ssbre @ locs! oade pode fazer 33 suss refeisdes na unidade ersdnica 0] O (2] o] o]
Gusl 3 3us cpimida 350fe 83 irstalagdes de Dar existertes na uridade orglrica (o] (@] (@] o] o]
Qual # 3ua epiniko sebre 8 Rigiene ¢ kmpaza dss instalaghes em geral (0] o] ] o] o]
Qual 8 sus opirids sobre o1 serogos de viglheos & de segurangs em gersl O Q O O (o]
Q seu Pordriz & compative! ® sdequada 85 023 trarsportes piblices que ubiliza 0 o o 0 o

diariaments

2 Baaad
1-Muls Imalivels, 2-Imalsfels, 3- Indiferente; 4-Satisfals; 5-Muls Sets"sits

+ 8. Tendo em conta 0 modo como perceciona genericamente a sua profissio enquanto funcionaric n3c docente no ensino superior politécnico, sente-se:
Escolha uma das seguintes respostas

U Muito Insatisfaito
C Insatisfeito
 Indiferente

© Satisfeito

C Murto Satisfeito
C ngo s

Submeter

5.2 Email Enviado aos Funcionarios Nao Docentes

Caro(a) {FIRSTNAME},

No ambito do Sistema Interno de Garantia de Qualidade do ISEL foi convidado para
participar no "{SURVEYNAME}"

Para participar, por favor, utilize o seguinte enderego: {SURVEYURL}
Com os melhores cumprimentos,

Helena Pinto
Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

e e e e e e
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