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1. INTRODUCAO

Nos tempos mais recentes tém sido inUmeras as mudancas com implicacdes na actuacédo do
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), nomeadamente através da implementacao
do processo de Bolonha; a introducdo do SIADAP para os trabalhadores ndo docentes (a
avaliacdo dos docentes ainda aguarda definicdo), o regime juridico das instituicbes de ensino
superior (RJIES — Lei n.° 62/2007) e ainda mais recentemente com o0s contratos de confianca
estabelecidos entre as IES e 0o MCTES (Janeiro de 2010).

O objectivo do presente relatério de monitorizacdo do QUAR é dar a conhecer o grau de
realizacdo do desempenho do ISEL, no periodo em analise, 1 de Janeiro a 30 de Junho, pela
medicdo quantitativa (sempre que possivel), dos resultados alcancados pelos indicadores, que
contribuem para a realizacdo dos objectivos operacionais, em comparacdo com as metas
intercalares previstas. Constitui um mecanismo de apoio a tomada de decisdo essencial para
acompanhar periodicamente a performance estratégica e operacional do ISEL, identificar os
desvios nas metas, reflectir acerca das suas causas internas e externas, no sentido de
identificar fragilidades e antecipar futuros constrangimentos.

Da monitorizacdo efectuada ao QUAR, importa sistematizar as principais conclusbes e
observagbes decorrentes da monitoriza¢do, verificando quais os objectivos que ja atingiram a
meta anual proposta em QUAR no primeiro semestre, remetendo-se a monitorizagdo das
metas semestrais e tendéncias até final do ano para analise pormenorizada no decorrer da
analise efectuada a cada Objectivo Operacional (O0).

Quadro 1 — Avaliagdo dos resultados do QUAR por Grau de realizagédo

Objectivo Operacional Grau de realizagcao

por andlise a meta anual

OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do

S Superado
orgamento privativo

OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formag&o do pessoal

nao docente Superado Objectivos Superados

(3)
0O 12 - Elevar a oferta de formacgao em 10 % (formagdo continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios,  Superado
conferéncias, etc.)

OO0 2 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligacdo ao meio

empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho Ndo Atingido Objectivos Nio
00 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados Nio Atingido Atingidos (3)
OO 14 - Iniciar a implementacéo do Sistema de Qualidade Nio Atingido

OO0 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% Nao Aplicavel

OO0 3 - Incentivar a formagé&o continua (LLL) e p6s graduada Nao Aplicavel

OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Nao Aplicavel

OO0 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos

Concursos e Regimes Especiais de Acesso Nao Aplicavel

N&do Aplicavel - Nao
parametrizado, no
periodo em andlise

OO0 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de ~ . (8)
. Nao Aplicavel
engenharia

OO0 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais Nao Aplicavel

OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano

, Nao Aplicavel
anterior

0O 13 - Assegurar o grau de satisfagéo da populacéo servida em

relagdo aos servigos de atendimento No Aplicavel
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Por deliberacédo do Instituto Politécnico de Lisboa, 6rgdo que tutela o ISEL, foi estabelecido que
os Objectivos Estratégicos (OE) das suas Unidades Organicas (ou seja todas as oito
instituicbes de ensino, nomeadamente ISEL, ISCAL, ESELx, ESCS, ESTC, ESTeSL, ESML e
@)1 deveriam estar alinhados com os do IPL. Neste sentido o ISEL adoptou em 2008 cinco
objectivos estratégicos (mais um do que o IPL), bem como as respectivas métricas (ANEXO 1 —
QUAR DO ISEL).

Quadro 2 — Objectivos Estratégicos do IPL e ISEL

Objectivos Estratégicos do IPL

OE 1 - Incrementar o0 sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos
de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificacdo dos
Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizacdo
do Instituto e das suas Escolas

Objectivos Estratégicos do ISEL

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos
de atendimento

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos
Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizacdo
do Instituto Superior de Engenharia de

Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de
diferenciacdo desenvolvendo as areas
nucleares de afirmacgéo do ISEL

2. METODOLOGIA

Progressivamente o ISEL tem vindo a adoptar principios subjacentes a uma cultura de Gestao
por Objectivos, numa atitude de orienta¢éo para os resultados em toda a sua estrutura.

O processo de monitorizagdo do 1° semestre do QUAR realizou-se através de um sistema de
informacédo baseado num conjunto de folhas Excel (ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO) distribuidos
aos diferentes Servicos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura organica, que corresponde a
uma unidade de funcionamento ndo docente).

Ao responséavel por cada Servico que directamente estd relacionado com a producdo das
fontes de verificagdo (que sustentam os dados para o célculo dos indicadores), foi solicitado a
insercdo dessa informacéo (ou justificacdo) na respectiva folhna de Excel construida para
efectuar o calculo, justificar os desvios verificados e tendéncia no semestre seguinte. SO assim
serd possivel, em datas previamente definidas, monitorizar com mais rigor, o desenvolvimento
e performance das diversas actividades.

O respeito por esta metodologia é relevante quando se trata de actividades com correlagcdo
directa com 0 QUAR. A inexisténcia de qualquer informac&o impede a monitorizacdo periddica
desses indicadores, inviabilizando medidas que a Presidéncia do ISEL possa tomar no sentido
de corrigir os desvios detectados.

! ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
ESELx — Escola Superior de Educagdo de Lisboa
ESCS — Escola Superior de Comunicagdo Social
ESTC — Escola Superior de Teatro e Cinema
ESTeSL — Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa
ESML — Escola Superior de Musica de Lisboa
ESD — Escola Superior de Danga
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Sublinhe-se que no relatério final de monitorizacdo do ano corrente (a realizar em Janeiro de
2011), sera utilizada a mesma metodologia.

3. CONDICIONANTES

Como potenciais condicionantes a concretizacdo e cumprimento ou superacao dos objectivos
do QUAR, podemos salientar:

e Objectivos Operacionais que dependem, essencialmente, de factores exégenos (por
exemplo a actual conjuntura de crise), como sejam 0s objectivos 1 e 6;

e Objectivos Operacionais que dependem, essencialmente do desempenho dos alunos.
O seu mau desempenho implicara o ndo cumprimento do Objectivo do QUAR, como
por exemplo, os objectivos 1 e 4;

e Objectivos Operacionais inadequados pela falta de histérico relevante e que podem
adulterar globalmente a avaliagdo do QUAR, como por exemplo, 0s objectivos 3, 9 e
12;

e Falta de articulagéo institucional;

o Objectivos que apenas sdo apurados no final do ano ndo sendo possiveis de
monitorizar neste periodo.

4. ANALISE DO QUAR

4.1 SINTESE DOS RESULTADOS

O Grafico 1 evidencia, em termos globais, a performance do QUAR por objectivo, com
referéncia a 30 de Junho de 2010.
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Grafico 1 - Performance do QUAR por Objectivo

(30 JUNHO 2010)
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A avaliacdo global do QUAR, a 30 de Junho, para as metas intercalares estabelecidas (a 10
indicadores monitorizaveis do total de 26 indicadores), em termos percentuais, situa-se nos
f41)5% - Desempenho Suficiente, entendendo-se como Satisfatério, o cumprimento de todos
0s objectivos ou os mais relevantes e uma avaliagdo global de 100%. Neste momento, a
superacao extrema do OO 12, é decisivo para superar, globalmente, 100% de cumprimento.
Assim, verifique-se no quadro seguinte a Avaliacdo dos Resultados do QUAR por tipo de
objectivo Operacional.

Quadro 3 — Avaliagdo dos resultados do QUAR por tipo

Tipo de Objectivo Operacional  Ponderagéo Resultado

Eficicia 30% 4,5%
Eficiéncia 40% 103,9%
Qualidade 30% 3,0%
Avaliacéo Global 100% 111,5%

Para esta avaliacdo, contribuiram os 14 Objectivos Operacionais do QUAR e os 26 Indicadores
que Ihe estdo associados, com o seguinte desempenho:

= 3 Objectivos Superados
= 3 Objectivo Nao Atingido

= 8 Na&o Aplicavel - Ndo parametrizado, no periodo em anélise

Relatério de Monitorizagdo do QUAR do ISEL: 12 Semestre de 2010 8
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e Os objectivos Nao atingidos, respectivamente:

o 0O 2 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligagdo ao meio empresarial
com vista a adaptar os cursos ao mercado de trabalho

o OO0 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados
o OO 14 - Iniciar a implementacdo do Sistema de Qualidade

e O apuramento de dados decorre até ao final do ano a todos os Indicadores com
excepcao do OO 1 (IND2).

4.2 ANALISE POR OBJECTIVO E INDICADOR

Apresentam-se em seguida os resultados obtidos, por Objectivo Operacional e Indicador e as
fontes de verificagdo propostas cuja produgdo de dados € realizada por diferentes Servicos:

00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51%

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 1 Anual 30 junho Junho 2010
2010
(n° de alunos diplomados no ano n/n° de 51% N.A. N.A.
alunos insgr_itos no 1° ano, 12 vez de n-x)*100 Indicador N&o Aplicavel —
em que x € igual a duragéo do curso Indicador apurado em Janeiro de
2011 através de inquérito
n = 2010 RAIDESI10.
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 69%
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 2 Anual 30 junho Junho 2010
2010
(n° de alunos diplomados em situacéo de 4% 4% 6,3%
desemprego no ano n-1/ n° total de alunos Indicador N&o Atingido — O
diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 contexto de crise e consequente
aumento da taxa de desemprego
n-1 = 2009 ndo permitiram atingir o objectivo
_ ou até manter os niveis da taxa
(377/6013)*100= 6,3 de desemprego de 5% do ano de
Quadro 4e 2009, situando-se actualmente a
taxa de desemprego em 6,3%.
Quadro 5
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 4,7%

Fonte de verificacao:
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Estimativas semestrais de indicadores de desempenho académico (alunos diplomados,
inscritos, desempregados, sucesso) tendo por base o RAIDES (Registo de Alunos Inscritos e
Diplomados) e os dados estatisticos produzidos pelo GPEARI.

Quadro 4 — Desempregados por curso, situacdo de procura de emprego e tempo de inscri¢ao
(Dezembro de 2009)

N.° de Registos

Cad. curso Habilitacdo Total
< 12 meses 12 meses
16 48

0232 Encenharia Civil Bacharelato 32

0243 Engenharia Electrénica e de Telecomunicacoes Bacharelato © 14 23
0247 Engenharia Electrotécnica Bacharelato 4 6 10
0259 Engenharia de Energia e Sistemas de Poténcia Bacharelato 3 3
0298 Engenharia de Méguinas Bacharelato 1 1
0303 Engenharia Mecanica Bacharelato 19 16 35
0330 Engenharia Quimica Bacharelato 13 13 26
1245 Engenharia Civil Bacharelato 4 16 6 26
1245 Engenharia Civil Licenciatura 4 2 23 3 32
1302 Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrénica Bacharelato 3 3
1302 Engenharia de Sistemas das Telecomunicacdes e Electrénica Licenciatura 1 3 1 5
1403 Encenharia Electrotécnica - Automacéo Industrial e Sistemas de Poténcia Bacharelato 1 2 3
1403 Engenharia Electrotécnica - Automagao Industrial e Sistemas de Poténcia Licenciatura 6 12 18
1463 Engenharia Mecanica Bacharelato 2 3 5
1463 Engenharia Mecanica Licenciatura 9 22 2 33
1484 Engenharia Quimica Bacharelato 5] 1 6
1484 Engenharia Quimica Licenciatura 4 1 18 6 29
1911 Engenharia Electrotécnica - Automagcéo Ind e Sist de Poténcia (reg nocturno) Licenciatura 1 1
192 Engenharia Civil (redime noctumo) Licenciatura 1 1
1947 Encgenharia Mecanica (regime nocturno) Licenciatura 1 1 2
1949 Encenharia Quimica (regime nocturno) Licenciatura 1 2 3
203 Engenharia Civil - Transportes e Vias de Comunicagéo Licenciatura 1 1
2210 Engenharia Electrotécnica - Automacéo e Electrénica Industrial Licenciatura 1 1
220 Engenharia Electrotécnica - Sistemas e Comunicacoes Licenciatura 1 1
2230 Engenharia Mecanica - Frio, Cimatizacdo e Ventilagao Industrial Licenciatura 1 1
240 Engenharia Mecénica - Manutengéo Licenciatura 1 1
2261 Engenharia Quimica - Engenharia do Ambiente e Qualidade Licenciatura 1 1
265 Engenharia Quimica Industrial Licenciatura 1 1 2
6357 Encenharia de Electrénica e Telecomunicacdes Mestrado 1 1
9089 Encenharia Civil Licenciatura 6 5 11
9108 Engenharia Electrénica e Telecomunicactes e de Computadores Licenciatura 2 2
9109 Engenharia Electrotécnica Licenciatura 7 1 g 11
9123 Engenharia Mecanica Licenciatura 8 6 14
9126 Engenharia Quimica e Biolégica Licenciatura 6 2 5 2 15
9569 Encenharia Civil Mestrado 2 2

1 " ) I ] N7 75

Fontes: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. do Ministério do Trabalho e da Sdlidariedade Social; Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagio e Relagdes Internacionais
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

2idc=

Quadro 5 — Evolucdo de diplomados do ISEL, desde o ano lectivo 1999-2000 a 2008-2009

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 TOTAL

409 288 515 522 551 840 450 %62 887 589 6 013

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARIMCTES
Diplomados no Ensino Superior [2000-2001 a 2006-2007] - http:/Awwv.gpeari.mctes. pt/index. php?idc=21&idi=340814
Diplomados no Ensino Superior em 2007-2008 - http://www. gpeari. mctes.pt/index.php?idc=21&idi=400353&valor=1
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00 2 - Aumentar em 10% o numero de foruns de ligacdo ao meio
empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de

trabalho
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 3 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
N° de encontros com empregadores 9 4 3
- No
n = 2010 periodo em analise, 0 nimero
de encontros € de 3. O
Quadro 6 objectivo para este semestre

néo foi atingido.

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 10

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), com a seguinte tipologia de
informacao:

e Evento (seminério, formacdo, divulgacao, etc.);

e Cliente e publico-alvo (ISEL - centros e grupos de investigacdo, conselho directivo,
servicos administrativos, etc. empregadores, e outros);

e Tematica (de acordo com as CAEs ou critério préprio assumido).

Quadro 6 — Encontros com empregadores no ISEL até 30 de Junho de 2010

Designagao do evento

Interplay Tour 2010 (Siemens)
ISELTECH - Conferénda e Feira

Sessd o de Esclaredmento da IV edigdo do Projecto LenaBusiness - A tua oportunidade de negécio

00 3 - Incentivar a formacao continua (LLL) e p6s graduada

Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 4 Anual 30 Junho Junho 2010
2010

Racio entre n° de estudantes em LLL e p6s 5% N.A. N.A.
graduacao / n° de estudantes total Indicador N&o Aplicavel —

Indicador apurado em Janeiro de

n = 2010 2011 atraves inquérito RAIDES10

e contabiliza¢@o dos inscritos em

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 6 % LLL e pos graduagao.

Fonte de verificacao:

Sistema de gestdo de dados, actualizado semestralmente, com as variaveis referidas no IND 4
(n° de estudantes em LLL e pds graduacao).
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00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 5 Anual 30 junho Junho 2010
2010
n° de alunos inscritos no ano n-2 - n° alunos 350 N.A N.A.

diplomados do ano n-2 + n° alunos inscritos no
1° ano pela 12 vez no ano n-1 - n° de alunos
inscritos no ano n-1

Indicador Nao Aplicavel — Indicador
apurado apenas em Janeiro de
2011 atraveés inquérito RAIDES10.

n =2010
n-1=2009
Quadro 7

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 870

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 5.

Quadro 7 — Abandono Escolar

inscritos n-1 6725 6016 5858 6025 5867 5824
diplomados n-1 840 450 962 887 589 n.d.
1°ano 1°vez 1 632 766 1328 1191 1416 n.d.

alunos inscritos n 6016 5858 6025 5867 5824 n.d.
Abandono Escolar 501 474 199 462 870 n.d.

Fonte: Inquérito estatistico aos alunos diplomados e matriculados do ensino superior, GPEARI/MCTES

00 5 - A umentar em 5% o n2 de alunos inscritos através dos
Concursos e Regimes Especiais de Acesso

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 6 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
((n° alunos inscritos através dos regimes 30% N.A. N.A.

especiais no ano n - n° alunos inscritos
através dos regimes especiais no ano n-1) / n°
alunos inscritos através dos regimes especiais
no ano n-1) * 100

Indicador Nao Aplicavel —
Indicador apurado em Janeiro
de 2011 através inquérito
RAIDES10.

n = 2010
n-1= 2009

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — -36%
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IND 7

((n° alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n - n° alunos inscritos
através dos concursos especiais no ano n-1) /
n° alunos inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

n = 2010
n-1= 2009

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 112%

Meta Meta

Anual 30 junho
2010

20% N.A.

Grau de Realizacdo em 30 de
Junho 2010

N.A.

Indicador N&o Aplicavel —
Indicador apurado em Janeiro
de 2011 através inquérito
RAIDES10.

Fonte de verificagéo:

Indicadores de alunos inscritos em regimes especiais e concursos especiais.

00 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 8 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
(N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) 95% N.A. N.A.
* 100 Indicador Nao Aplicavel —
Indicador apurado em Janeiro
n = 2010 de 2011 através inquérito
RAIDES10 e do apuramento
. A das vagas divulgadas pela
Periodo de referéncia: n.d. Direccéo Geral de Ensino
Superior.
Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 9 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
(N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1°/ n° de 85% N.A. N.A.
vagas atribuidas) * 100 Indicador N&o Aplicavel —
Indicador apurado em Janeiro
n = 2010 de 2011 através inquérito
RAIDES10 e do apuramento
das vagas divulgadas pela
Periodo de referéncia: n.d. Direcgao Geral de Ensino
Superior.
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 10 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
(N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n°® 98% N.A. N.A.

de vagas atribuidas) * 100

n =2010

Periodo de referéncia: n.d.

Indicador Nao Aplicavel —
Indicador apurado em Janeiro
de 2011 através inquérito
RAIDES10 e do apuramento
das vagas divulgadas pela
Direccéo Geral de Ensino
Superior.
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Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 11 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
(N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° 60% N.A. N.A.

de vagas atribuidas) * 100 Indicador N&o Aplicavel —

Indicador apurado em Janeiro
n = 2010 de 2011 através inquérito
RAIDES10 e do apuramento
das vagas divulgadas pela
Periodo de referéncia: n.d. Direccdo Geral de Ensino
Superior.

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados com todas as variaveis referidas no IND 8 a IND11 e nimero de
vagas concedidas pelo MCTES e ISEL.

00 7 - Aumentar o autofinanciamento

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de Junho
IND 12 Anual 39 Junho A
2010
Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos 30% 30% 32%

Totais IGICEEBMNSUBETags - A capacidade de
autofinanciamento no periodo aumentou
n = 2010 para um nivel de 32%, acima das metas

3230383,17/10025908,75=0,32 (intercalar e anual).
Quadro 8

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 26%

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral) para apuramento do orcamento por
tipo de dotacéo (privativo e outros).

Os dados obtém-se directamente da Demonstracdo de Resultados de cada um dos anos
econdmicos. Constitui um racio que vai no sentido da Lei de Bases da Contabilidade Publica
(Lei n°8/90, de 20 de Fevereiro). Relaciona os Proveitos Préprios (ou seja aos Proveitos Totais
sdo excluidas as transferéncias do OE) com os Custos Totais da instituicao (incluindo os que
dizem respeito ao investimento, por via das Amortizagcfes). Desta forma procura-se avaliar a
Capacidade de Financiamento da instituicdo através dos proveitos préprios, numa éptica mais
completa (ao incluir o investimento) bem como evidéncia a eficiéncia da gestdo dos recursos.

Quadro 8 — Autofinanciamento do ISEL

Proveitos Totais (Excepto OE) /

. 19,5% 23,3% 23,2% 25,7% 32,2%
Custos Totais

Fonte: Servigos Financeiros e Administrativos do ISEL
|
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00 8 - Aumentar o n® de protocolos com instituicoes de

engenharia
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 13 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
((n° de protocolos com instituicdes do ensino 10% 5% N.D.
superior internacionais ano n - n° protocolos _A
com instituicbes do ensino superior metodologia de construgéo do
internacionais ano n-1) / n° protocolos com indicador encontra-se em
instituicdes do ensino superior internacionais discussao pelo Servico de
ano n-1)100 Relacdes Externas. N&o
foram apresentados
n = 2010 elementos para este periodo.
n-1=2009
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 100%
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 14 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
((n° de protocolos ano n - n° protocolos ano n- 10% 5% N.D.

1) / n° protocolos ano n-1)*100

n = 2010
n-1=2009

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — -44%

-A
metodologia de constru¢do do
indicador encontra-se em
discussao pelo Servigo de
Relagdes Externas. Nao
foram apresentados
elementos para este periodo.

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados de actualizacdo mensal de entidades protocoladas (por tipo) com

o ISEL.

00 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacao do pessoal
nao docente

IND 15

(n° de acgdes de formacao realizadas/n®
accOes de formacao planeadas) * 100

n = 2010
(21/7) *100= 300

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 671%

Meta
Anual

90%

Meta

30 Junho
2010

45%

Grau de Realizacdo em 30 de
Junho 2010

300%

IRGICAEERSUPETAES - A meta

anual ja se encontra superada
em resultado da frequéncia de
formagéo, sem encargos para
0 ISEL, por nédo docentes
(300%).
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Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 16 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
Colaboradores néao docentes que 50% 25% 18%
frequentaram formag&o / total de -
colaboradores ndo docentes do ISEL Atendendo a que o plano de
formacéao para 2010, tem
n = 2010 como principal incidéncia o 2°
_ semestre de 2010, a
32/176=0.18 abrangéncia a todos os
colaboradores so6 podera ser
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 91% comprovada no final do ano
(atingiu-se no 1° semestre
18% dos colaboradores nédo
docentes).

Fonte de verificagao:

Construcdo de um sistema de gestdo de dados (de actualizagdo semestral), para apurar a
realizagdo do IND 15 e 16 do QUAR, com a tipologia de informacdo solicitada nestes
indicadores, por exemplo:

o Accles de formacéo planeadas e realizadas;

e Colaboradores ndo docentes que frequentaram a accdo de formacdo e total de
colaboradores néo docentes do ISEL.

Do total de funcionérios ndo docentes (176 no final do 1° semestre) 32 tiveram formagédo (18%
dos funcionarios).

00 10 - Aumentar o n? de docentes doutorados

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 17 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
(n° de docentes doutorados eti no ano n / n° 33% 25% 30%
de docentes eti no ano n) * 100 IGicEaeHSHperags — A meta
para 30 de Junho foi superada.
n = 2010 Contudo ainda estéa por atingir o

A 0
(123,7/418,5) *100= 26 objectivo de 33% para este ano.

Quadro 9

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 28%

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 18 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
n° de bolsas de doutoramento concedidas 20 18 20

— A meta

n = 2010 semestral foi superada atingindo
até ao momento 20 bolsas de
Quadro 9 doutoramento. Est4 atingido o

objectivo anual.

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 23

Relatoério de Monitorizacdo do QUAR do ISEL: 12 Semestre de 2010 16




Gabinete de Avaliagao e Qualidade

Fonte de verificagao:

Sistema de gestédo de dados (de actualizac@o semestral), com todas as variaveis referidas nos

IND 17 e 18.

Quadro 9 — Docentes doutorados e bolsas doutoramento concedidas

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no
anon /n°de docentes eti no ano n) * 100

IND 18- n° de bolsas de doutoramento
concedidas

Fonte: Servigo de Documentagdo e Publicagdes

2006

18%

2007

20%

24%

2008 2009 12

2010

Monotarizacio

28% 30%

10

10

20

23 20

00 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos face ao ano

anterior
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 19 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
n° de protocolos, consorcios e contratos com 50 N.A. N.A.
entidades externas (ensino superior, meio Indicador N&o Aplicavel — Nao
empresarial, comunidade civil) teve inicio o ano lectivo em
estudo. Indicador a apurar até
n = 2010 31 de Dezembro com o SRE.
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 27
Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 20 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
((n° de alunos outgoing no ano n - n° de 7% N.A. N.A.
alunos outgoing no ano n-1) / n° de alunos Indicador N&o Aplicavel — N&o
outgoing no ano n-1) * 100 teve inicio o ano lectivo em
estudo. Indicador a apurar até
n = 2010 (3’\1] 'd? DeRzelmb~ro com o SRE
_ Ucleo Relagbes
n-1=2009 Internacionais).
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 23%
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 21 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
((n° de docentes em programas de 9% N.A N.A.
mobilidade no ano n - n° de docentes em Indicador N&o Aplicavel — N&o
programas de mobilidade no ano n-1) / n° de teve inicio o ano lectivo em
docentes em programas de mobilidade no estudo. Indicador a apurar até
ano n-1) * 100 31 de Dezembro com o SRE
(Nucleo Relagbes
n = 2010/2011 Internacionais).
n-1=2009
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — -33%
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Fonte de verificacao:

Sistema de gestao de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 19, 20 e 21.

00 12 - Elevar a oferta de formac¢do em 10 % (formacao continua,
pequenos cursos, desenvolvimento de competéncias, seminarios,
conferéncias, etc.)

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de
IND 22 Anual 30 junho Junho 2010
2010
(n° de novas formag@es criadas no ano n / 4% 2% 32%
n° de formacdes no ano n-1) * 100 ECEHETSUPErans — A meta foi
superada para o ano, tendo até ao
n = 2010 momento atingido 60% de nova
n-1 = 2009 formacdo relativamente ao ano de
2009.
(6/19) *100= 32
Gréfico 2
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 42%

Fonte de verificagao:

Sistema de gestao de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas no
IND 22.

Gréfico 2 - Nova formacdo criada

2010
Nova
formagdo
criada
(o))

Formagdo ISEL

2009
Formagdo
=
o

00 13 - Assegurar o grau de satisfacao da populac¢ao servida em
relacdo aos servicos de atendimento

Meta Meta Grau de Realizagdo em 30 de
IND 23 Anual 30 Junho Junho 2010
2010
Grau de satisfacdo médio da populacédo 3 N.A. N.A.

servida aferido via inquérito (notas atribuidas
de 1 a4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom,
4 - excelente)

Indicador Nao Aplicavel — O
Inquérito a Satisfagdo dos
Servicos do ISEL, de onde se
aufere o grau de satisfacdo da

n = 2010 populagéo, s6 ocorre em
Dezembro 2010/Janeiro de 2011.

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 2,59
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IND 24

(n° de reclamag®es reincidentes - mesmo
problema/mesmo cliente no horizonte de 3
meses/ n° reclamacdes registadas no
semestre)*100

n = 2010

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 0%

Meta
Anual

10%

Meta Grau de Realizacdo em 30 de
30 Junho Junho 2010

2010

N.A. N.A.

Indicador Néo Aplicavel — O
levantamento final das
reclamacg@es ocorre em
Dezembro 2010/Janeiro de 2011
ao qual se juntam os resultados
do Inquérito & Satisfacéo dos
Servigos do ISEL.

Fonte de verificagéo:

¢ Inquérito anual de avaliacdo dos Servigos (entende-se por “Servigo” toda a estrutura
organica que corresponde a uma unidade de funcionamento ndo docente) aos
funcionérios (docentes e ndo-docentes) e alunos;

e Apuramento do nimero de reclamagdes registadas nos Livros Amarelos existentes no

ISEL (Recursos Humanos,
Biblioteca).

Servicos Académicos,

Tesouraria, Contabilidade e

00 14 - Iniciar a implementacao do Sistema de Qualidade

Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de Junho
IND 25 Anual 30 junho 2o
2010
(n° de servicos a iniciarem o processo de 40% 20% 20%
impl_ementagéo de sistema_s de gestédo da — O processo
qualidade / n° total de servigos) * 100 implementag&o de SGQ esta a
decorrer num dos servigos (Recursos
n = 2010 Humanos) e o processo de _
(1/5) *100= 20 fimanceiros o a ser pancado,
Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 0%
Meta Meta Grau de Realizacdo em 30 de Junho
IND 26 Anual 30 junho 2o
2010
(n° de servicos sistemas de gestéo de 20% 0% 0%

qualidade certificados / n° total de servigos)
*100

n = 2010
(0/5) *100= 0

Periodo de referéncia: 31-12-2009 — 0%

IRGIEAEBMATIAGIES — Em 2010 esta

previsto que o servi¢o de Recursos
Humanos néo obtenha a certificacéo.
A monitoriza¢do semestral cumpre-se
mas com tendéncia para néo se
cumprir até final do ano.

Fonte de verificagao:

Sistema de gestdo de dados (de actualizacdo semestral), com todas as variaveis referidas nos
IND 25 e 26, nomeadamente na implementac&o da norma NP EN ISO 9001.
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5. Conclusoes

Pela agregacédo dos resultados positivos e negativos conseguidos pelo QUAR, neste primeiro
semestre, podemos destacar 0s seguintes aspectos:

¢ A) Objectivos néo atingidos com monitoriza¢c&o encerrada

Do conjunto de indicadores que foram apurados no 1° semestre e de que ndo decorre a
sua avaliacdo no 2° semestre, o IND 2 obtém o resultado de “N&o atingido”.

Quadro 10 — Indicadores que terminaram a avaliacdao no 12 semestre de 2010

IND Meta Anual

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situa¢gao de desemprego no ano n-1/n°

total de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100 ST 2ulie 2

e B) Objectivos com possibilidade de intervencgéo

A monitorizacdo semestral dos indicadores permite analisar a sua evolugdo com a
evidéncia de resultados, em geral, e intervir sobre os que ainda decorre a sua avaliagao no
2° semestre, como representado no seguinte quadro.

Quadro 11 — Indicadores que terminam a avaliagdo no 22 semestre de 2010

IND Meta Anual Meta 1° Semestre Observagdes / Tendéncia no 2° Semestre

1 N&o avaliado Nao avaliado -

3 Abaixo da meta N&o atingido Tendéncia crescente
4 N&o avaliado N&o avaliado -

5 N&o avaliado N&o avaliado -

6 N&o avaliado N&o avaliado -

7 N&o avaliado N&o avaliado -

8 N&o avaliado N&o avaliado -

9 N&o avaliado N&o avaliado -

10  Nao avaliado N&o avaliado -

11 N&o avaliado N&o avaliado -

12 Acimadameta Superado Tendéncia a estabilizar
13 N&o avaliado N&o avaliado -

14  Nao avaliado N&o avaliado -

15 Acimadameta Superado Tendéncia a estabilizar
16  Abaixo da meta N&o atingido Tendéncia crescente
17  Acimadameta N&o atingido Tendéncia crescente
18 Acimadameta Atingido Tendéncia crescente
19 N&o avaliado N&o avaliado -

20  Nao avaliado Nao avaliado -

21 N&o avaliado N&o avaliado -

22 Acimadameta Superado Tendéncia crescente
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23 Nao avaliado Nao avaliado -

24 Nao avaliado N&o avaliado -

25  Atingido N&o atingido Tendéncia crescente
26  Atingido N&o atingido Tendéncia decrescente

e C) Eficiéncia, Eficacia e Qualidade

Globalmente, em termos de objectivos de “Eficacia” (orientacdo para resultados),
“Eficiéncia” (melhor utilizag&o dos recursos) e “Qualidade”, o ISEL tem melhor desempenho
no 1° semestre no campo da “Eficiéncia” (Quadro 3) pelos motivos inicialmente indicados
(a superacdo extrema do OO 12, sobrestima o estado de avaliagdo do QUAR) e quando

contabilizados os Objectivos Operacionais por “Superados”, “Atingidos” e “Ndo Atingidos”
(Quadro 12), a diferenca é também visivel quando a maioria dos objectivos “Superados”

estdo compreendidos no campo da “Eficiéncia”.

Quadro 12 — Grau de realizacdo dos Objectivos Operacionais

Objectivo Operacional Grau de realizagao
0O 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% Nao. .
Aplicavel
OO 2 - Aumentar em 10% o nimero de féruns de ligacéo Nio
ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao Atineido o
mercado de trabalho § 0 Objectivo Superados
k8l 00 3 - Incentivar a formagéo continua (LLL) e p6s Nio 0 Objectivo Atingido
3 graduada Aplicavel 1 OE)Jectlv_o ,Nag atlnNgldo
= _ Nio 5 Nado Aplicaveis - Ndo
el OO 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Aplicavel param’elf'.rizado, no periodo
A A 2 ~ em analise
OO 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através Nao
dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso Aplicavel
OO0 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos Nao
nacionais Aplicavel
OO 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através
ool Superado
do orcamento privativo
OO 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de Nao
engenharia Aplicavel
< 0O 9 - Assegurar o cumprimento do plano de formacéo do Superado g SE!eCE!VOSASt,Upe,;adOS
Yl pessoal ndo docente P Jectivo Atingido
S Niio 1 Objectivo Ndo Atingido
Bl OO 10 - Aumentar o n°® de docentes doutorados . 2 N&o Aplicavel - Ndo
= Atingido . .
w . parametrizado, no periodo
OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos docentes e alunos Nao em andlise
face ao ano anterior Aplicavel
0O 12 - Elevar a oferta de formagao em 10 % (formagéo
continua, pequenos cursos, desenvolvimento de Superado
competéncias, seminarios, conferéncias, etc.)
2 (0]0) ;I.3 - Assegur?r 0 grau dg satisfacao d_a populacéo Naq ) 1 Objectivo N3o Atingido
8 servida em relacdo aos servicos de atendimento Aplicavel ;| 50 Aplicavel - N3o
§ Nio parametrizado, no periodo
@3 OO 14 - Iniciar a implementagdo do Sistema de Qualidade Atingido em anélise
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e D) Ajustes nos dados devido a sua consolidacao e publicacdo do QUAR
rectificado

Foram estudados e revistos todos os indicadores, sendo consolidados os seus valores
através da verificagcdo exaustiva das fontes. Dai resultam alteragcdes em alguns dados
apresentados, sendo a monitorizagdo do 1° semestre ja baseada nas rectificacdes que
foram necessarias efectuar, tornando o QUAR do ISEL num elemento de avaliacdo mais
proximo da realidade (ANEXO 3 - ALTERACOES AO QUAR), sendo que se propde a
publicacdo do QUAR rectificado (para 2010) no site do ISEL (ANEXO 4 - QUAR
RECTIFICADO).

e E)Lacunas
N&o foram estudados todos os indicadores porque:

1) - Falta de informacédo de um dos Servi¢cos até ao momento de apresentacéo desta
versdo intercalar (Servico de Relacdes Externas);

2) - Ao nivel estatistico, s6 € possivel apurar alguns dados no final ano.

Por fim, mas ndo menos importante, importa referir que a constituicdo das Fontes de
Verificagdo carece de aperfeicoamento e de sistematizacdo por parte de alguns Servicos.
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Gabinete de Avaliagao e Qualidade

ANEXO 1 - QUAR DO ISEL 2010

QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
ANO: 2010

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) Meta Taxa de realizagdo
Atingir 35% de sucesso
escolar nos préximos 3 anos
Melhorar em 20% a
percepcéo da qualidade do
ISEL e do apoio prestado aos
alunos
Atingir os 33% de doutorados
no ISEL e garantir em 90% o

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos cumprimento do plano de
formag&o do pessoal docente
e néo docente
Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituicdes de ensino
internacionais, sobretudo
com paises da CPLP,
europeus e ibero-americanos
Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o meio
OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacdo desenvolvendo as areas nucleares de empresarial, 0s organismos

afirmacéo do ISEL de investigacédo e a
comunidade civil através de
accdes de demonstragéo de

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

OE 4 - Promover a Internacionalizacédo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

1&D e ATT
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)
Eficacia Ponderagé&o: 30%
00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 35% Ponderagé&o: 30%
Impactos: OE1
INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2910 | pesy | Resultado e Classificagio | Desvio
Meta Realizacéo
IND 1 - (n°de alunos
diplomados no ano n/n°de
i i o a
3:3“2"(‘1’: r'lnf)irl'g%s no1°ano, 1% 1 a506 | 239 | 36% | 69% 35% | 60%
em que x é igual a duragao
do curso

IND 2 - (n° de alunos
diplomados em situagé&o de
desemprego no ano n-1/n° n.d. 2,5% 5% 0% 40%
total de alunos diplomados
nos ultimos 10 anos) * 100
002 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligacdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao
mercado de trabalho

Ponderagéo: 10%

Impactos: OE 5

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2°10 | peso | Resultado | _ x@de Classificagdo | Desvio
Meta Realizacao
IND 3 - n° de encontros com
empregadores 5 6 ’ 10 9 100%
003 - Incentivar a formagao continua (LLL) e pés graduada Ponderacgéo: 10%
Impactos: OE 5
2010 Taxade I .
INDICADORES 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 2009 Meta Peso Resultado Realizagdo Classificagéo Desvio
IND 4 - Récio entre n° de
estudantes em LLL e p6s o o 5
graduacédo / n° de estudantes n.d. 6% 5% 100%
total
OO0 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Ponderacgéo: 20%
Impactos: OE1
2010 Taxade I .
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta Peso Resultado Realizagdo Classificagéo Desvio
IND 5 - n® de alunos inscritos
no ano n-1-n°alunos
diplomados do ano n-1 + n°
alunos inscritos no 1° ano 44 199 462 870 350 100%
pela1®vez no anon -n°de
alunos inscritos no ano n
00 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso Ponderagéo: 10%

Impactos: OE1
INDICADORES [ 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 [ Peso | Resultado | Taxade | Classificacdo | Desvio
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Meta

Realizacédo

IND 6 - ((n°® alunos inscritos
através dos regimes
especiais no ano n - n°®
alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-
1) / n° alunos inscritos
através dos regimes
especiais no ano n-1) * 100

178% -20%

10%

-36%

30%

45%

IND 7 - ((n® alunos inscritos
através dos concursos
especiais no ano n - n°®
alunos inscritos através dos
CONCursos especiais no ano
n-1) / n° alunos inscritos
através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

73% 15%

-84%

112%

20%

55%

OO0 6 - Preencher a totalidade d

Impactos: OE1

as vagas nos concursos nacionais

Ponderacé&o: 20%

INDICADORES

2006

’ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacdo

Classificaca@o

Desvio

IND 8 - (N° alunos colocados
/n° de vagas atribuidas) * 100
/n° de vagas atribuidas) * 100

IND 9 - (N° alunos inscritos 1°
ano 12 vez 1° Ciclo /n° de
vagas atribuidas) * 100

IND 10 - (N° alunos inscritos
1°ano 12 vez 1° Ciclo em
Concursos Locais / n° de
vagas estabelecidas) * 100

IND 11 - (N° alunos inscritos
1°ano 12 vez 2° Ciclo /n° de

vagas atribuidas) * 100

n.d.

95%

40%

98%

10%

85%

10%

60%

40%

Eficiéncia

OO0 7 - Aumentar o autofinanciamento

Impactos: OE 5

Ponderacé&o: 40%
Ponderagéo: 10%

INDICADORES

2006 2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizagéo

Classificagdo

Desvio

IND 12 - Proveitos Totais
(Excepto OE) / Custos Totais

20% 23%

23%

26%

30%

100%

OO0 8 - Aumentar o n° de protocolos com instituicdes de engenharia

Impactos: OE4, OE5

Ponderagé&o: 20%

INDICADORES

2006 2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizagédo

Classificagédo

Desvio

IND 13 - ((n°de protocolos
com instituicdes do ensino
superior internacionais ano n
- n°protocolos com
instituic6es do ensino
superior internacionais ano
n-1) / n° protocolos com
instituic6es do ensino
superior internacionais ano
n-1)*100

-67% | -100%

10%

100%

10%

50%

IND 14 - ((n°de protocolos
ano n - n° protocolos ano n-
1) / n° protocolos ano n-
1)*100

n.d. 19,05%

64%

-44%

10%

50%

00 9 - Assegurar o cumprimen

Impactos: OE2, OE3

to do plano de formagéo do pessoal ndo docente

Ponderagéo: 20%

INDICADORES

2006 2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizagéo

Classificagédo

Desvio

IND 15 - (n° de accles de
formacéo realizadas/n®
accdes de formagéo
planeadas) * 100

IND 16 - colaboradores néo
docentes que frequentaram
formagéo / Total de
colaboradores ndo docentes
do ISEL

85%

671%

90%

50%

n.d.

45%

91%

50%

50%

00 10 - Aumentar o n° de doce

Impactos: OE2, OE3

ntes doutorados

Ponderacéo: 15%

INDICADORES

2006 2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizagdo

Classificagédo

Desvio

IND 17 - (n° de docentes
doutorados eti no ano n /n°
de docentes eti no ano n) *
100

18% 20%

24%

28%

33%

50%

IND 18 - n° de bolsas de
doutoramento concedidas

10 10

20

23

20

50%

OO0 11 - Aumentar a mobilidade dos doc

Impactos: OE2, OE4

entes e alunos face

ao ano an

terior.

Ponderagé&o: 25%

INDICADORES

2006 2007

2008

2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizagéo

Classificacao

Desvio

IND 19 - n° de protocolos,
consorcios e contratos com
entidades externas (ensino
superior, meio empresarial,

27 46

50

27

50

40%
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comunidade civil)

IND 20 - ((n° de alunos
outgoing no ano n - n°de
alunos outgoing no ano n-1)/ | -37% -6% 38% 23% % 30%
n° de alunos outgoing no ano
n-1) * 100

IND 21 - ((n° de docentes em
programas de mobilidade no
ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no 67% 0% -40% -33% 9% 30%
ano n-1) / n° de docentes em
programas de mobilidade no
ano n-1) * 100

00 12 - Elevar a oferta de formacédo em 10 % (formac&o continua, pequenos cursos, desenvolvimento de
competéncias, seminérios, conferéncias, etc.)

Ponderagéo: 10%

Impactos: OE1, OE2
2010

Taxade
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Meta Peso Resultado Realizagio
IND 22 - (n° de novas

formacgdes criadas no ano n/
n°de formagdes no ano n-1) *
100

Classificagédo Desvio

n.d. 16% 42% 4% 100%

Qualidade Ponderagéo: 30%
0O 13 - Assegurar o grau de satisfacdo da populagdo servida em relagdo aos servigos de atendimento Ponderagéo: 50%

Impactos: OE1
2010 Taxade

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Peso Resultado

Meta Realizacao | Classificagdo | Desvio

IND 23 - grau de satisfagdo
médio da populagéo servida
aferido via inquérito (notas
atribuidas de 1 a4, sendo 1 -
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

IND 24 - (n° de reclamagdes
reincidentes - mesmo
problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 meses/ n°
reclamacdes registadas no
semestre)*100

0O 14 - Iniciar a implementacéo do Sistema de Qualidade Ponderagéo: 50%

n.e. 2,47 2,49 2,59 3,00 60%

0% 20% 30% 0% 10% 40%

Impactos: OE2
2010 Taxade

INDICADORES 2006 2007 2008 2009 Peso Resultado

Meta Realizacao | Cl3ssificagdo | Desvio

IND 25 - (n° de servigos a
iniciarem o processo de
implementacéo de sistemas 0% 0% 0% 20% 40% 50%
de gestdo da qualidade / n®
total de servigos) * 100

IND 26 - (n° de servigos
sistemas de gestdo de
qualidade certificados / n®
total de servigos) * 100

0% 0% 0% 0% 20% 50%

Avaliagdo de Desempenho do Servigo Ponderacao Avaliagdo do desempenho Avaliagdo Qualitativa

Eficacia 30%

Eficiéncia 40%

Qualidade 30%

Recursos Humanos P%’;gja Planeados Realizados Desvios

Dirigentes - Direc¢éo Superior 20 1
Dirigentes - Direccéo Intermédia 16 6
Técnico Superior 12 72
Assistente Técnico 8 87
Coordenador Técnico 9 0
Assistente Operacional 5 42
Especialista de Informéatica 5 0
Técnico de Informatica 5 13
Outros 4 0

N° de efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 - Estimado

Pessoal docente (ETI) 441,6 417,4 447,6

Pessoal ndo docente 157 187 221
Total 599 604 669

Recursos Financeiros (€) Estimado Realizado

Orgamento Funcionamento 27.956.417 €

Despesas com Pessoal 24.927.473 €

Aquisicdo de bens e servigos 2777755 €

Transferéncias correntes €

Outros 251189 €

Despesas de Capital €
e 27.956.417,00 €
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NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificagédo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%)

e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:

FONTES DE VERIFICACAO

INDICADORES
IND 1 - (n°de alunos diplomados no ano n/n° de alunos inscritos no 1° ano, 12
vez de n-x)*100 em que x é igual &
duragédo do curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n°de alunos diplomados em situagdo de desemprego no ano n-1/n°
total de alunos diplomados nos dltimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R&cio entre n° de estudantes em LLL e pés graduagédo / n° de estudantes
total

Base de dados de Unidades de 1&D / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-1 - n® alunos diplomados do ano n-1 + n°
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos inscritos no ano n

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n® alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n® alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos
através dos regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n® alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n°
alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n°® alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n® de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 13 - ((n°de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais
ano n - n° protocolos com instituicées do ensino superior internacionais ano n-
1) / n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-
1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relagbes Externas

IND 14 - ((n°de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n® protocolos ano n-
1)*100

Base de dados de parcerias do Servico Relages Externas

IND 15 - (n° de acgOes de formacéo realizadas/n® acgdes de formacéo
planeadas) * 100

Plano de Formagéao dos Recursos Humanos

IND 16 - colaboradores ndo docentes que frequentaram formacao / Total de
colaboradores n&o docentes do ISEL

Plano de Formagéo dos Recursos Humanos

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no ano n / n°®de docentes eti no ano n)
* 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 19 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas
(ensino superior, meio empresarial, comunidade civil)

Base de dados de parcerias do Servico Relacbes Externas

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) /
n° de alunos outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 21 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n°de
docentes em programas de mobilidade no ano n-1) / n°® de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 22 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n°de formagdes no ano n-1)
* 100

Relatérios de Actividades das Unidades I&D / Gabinete de Avaliagdo e
Qualidade

IND 23 - grau de satisfagdo médio da populacéo servida aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfacdo do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

IND 24 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 meses/ n° reclamacdes registadas no semestre)*100

indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

IND 25 - (n° de servigos a iniciarem o processo de implementag&o de sistemas
de gestdo da qualidade / n° total de servigos) * 100

Projecto de certificacdo de qualidade

IND 26 - (n° de servigos sistemas de gestédo de qualidade certificados / n° total
de servicos) * 100

Projecto de certificagdo de qualidade

Legenda:
n.d. - n&o disponiveis
n.e. -nao existente
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ANEXO 2 - EXCEL DE APOIO

Ultima actualizagdo: 30-06-
QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010 2010

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar
OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento
OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos

OE 4 - Promover a Internacionalizagdo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
OE 5 - Implementar estratégias de diferenciagdo desenvolvendo as areas nucleares de
afirmagdo do ISEL

Avaliagdo
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Ano N-1 Resultado Classificagdo Desvios
No_Atingiu

EFICACIA 30%

001 Ponderagdo de 30%

Assegurar uma IND 1 (n2 de alunos

taxa de sucesso diplomados no ano

escolar de 51%, n/Ne de alunos
inscritos no 12 ano, 51% 69%
12 vez de n-x)*100
em que x é igual a
duragdo do curso

Forma de célculo n2 de alunos
diplomados no ano
n
n2 de alunos
inscritos no 12 ano,
12 vez de n-x (em
que x éigual a
duragdo do curso)

Ponderagdo 60%

IND 2 (n2 de alunos
diplomados em
situagdo de
desemprego no ano
n-1/ n2 total de
alunos diplomados
nos ultimos 10
anos) * 100

Forma de célculo n2 de alunos
diplomados em
situagdo de
desemprego no ano
n-1
n? total de alunos
diplomados nos
Ultimos 10 anos

Ponderagdo 40%

Aun}entar em10% IND3 n2 de encontros 10 3 NAO ATINGIU %
o numero de com empregadores

féruns de ligagdo Forma de calculo n2 de encontros

ao meio com empregadores

empresarial com Ponderagdo

vista a adaptar os 100%

cursos ao mercado

4% 4,7% 6,3% NAO ATINGIU ~ 2,3%
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de trabalho
003 Ponderagdo de 10%
Incentivar a IND 4 Récio entre n? de
formagdo continua estudantes em LLL e
(LLL) e pods pos graduagdo / n? e e
graduada de estudantes total
Forma de célculo n2 de estudantes
em LLL e pds
graduagdo
n2 de estudantes
total
Ponderagdo 100%
00 4 Ponderagdo de 20%
Reduzir em 10% o IND 5 IND 5 - n2 de alunos
abandono escolar inscritos no ano n-1
- n2 alunos
diplomados do ano
n-1+n2alunos 350 870

inscritos no 12 ano
pela 12 vez noano n
-n2de alunos
inscritos no ano n
Forma de célculo n2 de alunos
inscritos no ano n-1
n2 alunos
diplomados do ano
n-1
n2 alunos inscritos
no 12 ano pela 12

vezno anon
n2 de alunos
inscritos no ano n
Ponderagdo 100%

Aumentarem 5% o IND6 ((n2 alunos inscritos

n2 de alunos através dos regimes

inscritos através especiais noano n -

dos Concursos e n2 alunos inscritos

Regimes Especiais atravejsAdos regimes o 36%

de Acesso especiais no ano n-

1) / n2 alunos
inscritos através dos
regimes especiais
no ano n-1) * 100
Forma de célculo n2 alunos inscritos
através dos regimes
especiais noano n
n2 alunos inscritos
através dos regimes
especiais no ano n-1
Ponderagdo 45%

IND 7 ((n2 alunos inscritos
através dos
concursos especiais
no ano n - n? alunos
inscritos através dos
concursos especiais 20% 112%
no ano n-1) / n?
alunos inscritos
através dos
concursos especiais
no ano n-1) * 100

Forma de célculo n2 alunos inscritos
através dos
concursos especiais
noanon
n2 alunos inscritos
através dos
concursos especiais

no ano n-1
Ponderagdo 55%
Preencher a IND 8 (N2 alunos
totalidade das colocado.s / 519 de 95% nd.
vagas nos vagas atribuidas) *
concursos 100
nacionais Forma de célculo N2 alunos colocados
N2 de vagas
atribuidas
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Ponderagdo 25%

IND 9 (N2 alunos inscritos
12ano 12vez 19/
n2 de vagas
atribuidas) * 100

Forma de célculo N2 alunos inscritos
12 ano 12 vez
N2 de vagas
atribuidas

Ponderagdo 25%

IND 10 (N2 alunos inscritos
12 ano 12 vez 1°
Ciclo / n2 de vagas
atribuidas) * 100

Forma de célculo N2 alunos inscritos
12 ano 12 vez 1°
Ciclo
N2 de vagas
atribuidas

Ponderagdo 25%

IND 11 (N2 alunos inscritos
12 ano 12 vez 2°
Ciclo /n? de vagas
atribuidas) * 100

85% n.d.

98% n.d.

75% n.d.

Forma de célculo N2 alunos inscritos
12 ano 12 vez 2°
Ciclo
N2 de vagas
atribuidas
Ponderagdo 25%
EFICIENCIA 40%
Aumentar o IND 12 Capacidade de
autofinanciamento Autofinanciamento
= Proveitos Totais 30% 26% 32% SUPEROU 2%
(Excepto OE) /
Custos Totais
Forma de célculo Proveitos Totais
(Excepto OE)
Custos Totais
Ponderagdo 100%
Aumentar o n2 de IND 13 ((n2 de protocolos
protocolos com com instituicbes do
instituigdes de ensino superior
engenharia internacionais ano n

- n2 protocolos com
instituicbes do
ensino superior 10% 100%
internacionais ano
n-1) / n2 protocolos
com instituicGes do
ensino superior
internacionais ano
n-1)*100

Forma de calculo n2 de protocolos
com instituicGes do
ensino superior
internacionais ano n
n2 protocolos com
instituicbes do
ensino superior
internacionais ano

n-1

Ponderagdo 50%

IND 14 ((ne de protocolos
anon-n?

protocolos ano n-1) 10% -44%
/ n2 protocolos ano

n-1)*100
Forma de célculo n2 de protocolos
anon
n2 protocolos ano
n-1
Ponderagdo 50%
Assegurar o IND 15 (n de accdes de 90%  671% 300%  SUPEROU 210%
cumprimento do formacgdo
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plano de formagdo
do pessoal ndo
docente

realizadas/n®
acgdes de formagdo
planeadas) * 100

Forma de célculo

n2 de acgBes de
formacgdo realizadas
n2 acgBes de
formagdo planeadas

Ponderagdo

50%

IND 16

colaboradores ndo
docentes que
frequentaram
formagdo / Total de
colaboradores ndo
docentes do ISEL

50% 91% 18% NAO ATINGIU ~ -32%

Forma de célculo

colaboradores ndo
docentes que
frequentaram
formagdo

Total de
colaboradores ndo
docentes do ISEL

Ponderagdo 50%
Aumentar o n2 de IND 17 (n2 de docentes
docentes doutorados eti no
doutorados anon /n2de 33% 28% 30% NAO ATINGIU ~ -3,4%
docentes eti no ano
n) * 100
Forma de célculo n2 de docentes
doutorados eti no
anon
n2 de docentes eti
noanon
Ponderagdo 50%
IND 18 n2 de bolsas de
doutoramento 20 23 20 ATINGIU 0
concedidas
Forma de célculo n2 de bolsas de
doutoramento
concedidas
Ponderagdo 50%

0011 Ponderagdo de 25%

Aumentar a
mobilidade dos
docentes e alunos
face ao ano
anterior

IND 19

n2 de protocolos,

consorcios e

contratos com

entidades externas 50 27
(ensino superior,

meio empresarial,

comunidade civil)

Forma de célculo

n2 de protocolos
com entidades
externas (ensino
superior, meio
empresarial,
comunidade civil)
n2 de consorcios
com entidades
externas (ensino
superior, meio
empresarial,
comunidade civil)
n2 de contratos
com entidades
externas (ensino
superior, meio
empresarial,
comunidade civil)

Ponderagdo

40%

IND 20

((n2 de alunos

outgoing noanon -

n2 de alunos

outgoing no ano n- 7% 23%
1) / n2 de alunos

outgoing no ano n-

1) * 100

Forma de célculo

n2 de alunos
outgoing no ano n
n2 de alunos
outgoing no ano n-1
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Ponderagdo 30%

IND 21 ((n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano
n - n2 de docentes
em programas de
mobilidade no ano 9% -33%
n-1) / n2 de
docentes em
programas de
mobilidade no ano
n-1) * 100

Forma de célculo n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano
n
n2 de docentes em
programas de
mobilidade no ano

n-1
Ponderagdo 30%
Elevar a oferta de IND 22 (n2 de novas
formagdo em 10 % formagdes criadas
(formagdo no ano n/n2de 1% 42% 32% SUPEROU 28%
continua, formagdes no ano
pequenos cursos, n-1) * 100
desenvolvimento Forma de célculo n2 de novas
de competéncias, formagdes criadas
semindrios, noanon
conferéncias, etc.) n2 de formagdes no
ano n-1
Ponderagdo 100%
QUALIDADE 30%
Assegurar o grau IND 23 grau de satisfagdo
de satisfagdo da médio da populagdo
populagdo servida servida aferido via
em relagdo aos inquérito (notas 3 559
servigos de atribuidas de 1 a 4, !
atendimento sendo 1-mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4
- excelente)

Forma de célculo grau de satisfagdo
médio da populagdo
servida aferido via
inquérito (notas
atribuidas de 1 a 4,
sendo 1-mau, 2 -
razoavel, 3 - bom, 4
- excelente)

Ponderagdo 60%

IND 24 ((n2 de reclamagdes
reincidentes -
mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte = 10% 0%
de 3 meses) / n2
reclamagdes
registadas no
semestre)*100

Forma de célculo n2 de reclamagdes
reincidentes -
mesmo
problema/mesmo
cliente no horizonte
de 3 meses
n2 reclamacgdes
registadas no
semestre

Ponderagdo 40%

Iniciar a IND 25 (n2 de servigos a

implementagdo do iniciarem o

sistema de processo de a0%  20% 20% NAO ATINGIU ~ -20%
Qualidade implementagdo de

sistemas de gestdo
da qualidade / n2
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total de servigos) *
100

Forma de célculo

n2 de servigos a
iniciarem o
processo de
implementagdo de
sistemas de gestdo

da qualidade

n? total de servigos
Ponderagdo 50%
IND 26 (n2 de servigos

sistemas de gestdo
de qualidade

. 20% 0% 0% NAO ATINGIU  -20%
certificados / n?
total de servigos) *
100
Forma de calculo n2 de servigos
sistemas de gestdo
de qualidade
certificados
n? total de servigos
Ponderagdo 50%
Fontes de verificagdo
IND 1 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI IND 14 Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas
IND 2 Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI IND 15 Plano de Formagdo dos Recursos Humanos
IND 3 Base de dados do Centro Congressos IND 16 Plano de Formagdo dos Recursos Humanos
IND 4 Base de dados de Unidades de I1&D / Gab. de IND 17 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
Avaliagdo e Qualidade REBIDES
IND 5 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 18 Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito
REBIDES
IND 6 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 19 Base de dados de parcerias do Servigo Relagdes Externas
IND 7 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 20 Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus
IND 8 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 21 Base de dados do Servigo de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus
IND 9 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 22 Relatdrios de Actividades das Unidades I&D / Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade
IND 10 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 23 Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliagdo e Qualidade
IND 11 Inquérito DIMAS / RAIDES e GPEARI IND 24 indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliacio e
Qualidade
IND 12 Base de dados dos Servigos Financeiros IND 25 Projecto de certificagdo de qualidade
IND 13 Base de dados de parcerias do Servigo IND 26
Relagdes Externas Projecto de certificagdo de qualidade
Justificacdo para os desvios /
Proposta de critério de superacao
IND 9
IND 14
IND 15
L s . o Avaliacéo do Avaliacédo
Avaliagédo de Desempenho do Servigo Ponderacéo desem%enho Qualita%iva
Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%
Avaliacdo Final
Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Realizados Desvios
Dirigentes - Direc¢édo Superior 20 7
Dmgen,te_s - Direccéo 16 0
Intermédia
Técnico Superior 12 72
Assistente Técnico 8 87
Coordenador Técnico 9 0
Assistente Operacional 5 42
Especialista de Informatica 5 0
Técnico de Informética 5 13
Outros 4 0
Total 84 221,00 0,00 0,00
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Pessoal docente (ETI)

Pessoal ndo docente

Orcamento Funcionamento 27.956.417 €
Despesas com Pessoal 24.927.473 €
Aquisicéo de bens e servigos 2.777.755 €
Transferéncias correntes 0€
Outros 251.189 €
Despesas de Capital 0€
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ANEXO 3 - ALTERACOES AO QUAR

ALTERAR DE:
T o
OE 1 - Incrementar o sucesso escolar At Suces nos
imos
Justificagdo: A meta inicial do IPL de 35% foi alterada para 51%.
PARA:
o,
OE 1 - Incrementar o sucesso escolar ngir 51% ":je. Sucesso eg@
préximos 3 anos
ALTERAR DE:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso
Hﬁ_""‘-—-.._\______ﬂ-
IND 1 - (n® de alunos diplomados -
no ano n/n® de alunos inscritos no \\\_ //
1° ano, 1° vez de n-x)*100 32% 2% | 3w | 64% 35% 60%
em que x € igual a duragao do

Apuraram-se os dados das licenciaturas pré-bolonha porgue segundo o
GPEARI para calcular o indice de sucesso é necessario que tenha decorrido um

Justificagdo: ciclo de estudos completo ou seja um ndmero de anos igual ou superior ao da
duragdo dos cursos (3 anos nas licenciaturas e 2 nos mestrados). Entretanto a
meta inicial do IPL de 35% foi alterada para 51%.
PARA:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso
e T —)
IND 1 - (n® de alunos diplomados
no ane n/n® de alunos inscritos no
1% ano, 1° vez de n-x)*100 41% 1% 98% 69% 51% ) 60%
em que x € igual a duragao do
curso
[ —— ]
ALTERAR DE:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso
IND 2 - (n® de alunos diplomados
em situagao de desemprego no
ano n-1/ n°® total de alunos nd. 2.5% 5% 0 40%
diplomados nos altimos 10 anos) *
100

A meta foi revista face & actual taxa de desemprego da populacdo (acima dos

Justificagdo: 10%), propondo o GAQ gue seja de 4% e ndo os 2% (tal com vem referenciado
no QUAR 2010 do IPL).

PARA:

INDICADORES 2006 | 2007 2008 2009 2010 Meta Peso

IND 2 - (n® de alunos diplomados

em situagao de desemprego no

ano n-1/ n® total de alunos n.d. 2,5% 5% ‘ 4% 40%

diplomados nos altimos 10 anos) * \ /

100
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ALTERAR DE:

alidade

INDICADORES

2007 2008

2010 Meta

Peso

THEB-8—(N° alunos colocadosfn®

de vagas atribuidas)™ 100 /n° de
vagasafribuidas) * 100

IND 9 - (N® alunos inscritos 1° ano
1% vez 1° Ciclo /n® de vagas
atribuidas) * 100

0 - (N® alunos inscritos 12

elecidas) * 100

Introdugdo em 2010 de acordo com o QUAR do IPL

IND 11 - (N° alunos inscritos 1°
ano 1% vez 2° Ciclo /n® de vagas
atribuidas) * 100

95%

98%/

60%

Foi efectuada a adequacdo dos indicadores & realidade do I1SELe

Justificagdo: estabelecimento de metas mais prdoximas das estabelecidas pelo IPLe a
respectiva ponderacdo.
PARA:
INDICADORES 2006 2007 2008 2009 2010 Meta Peso
= alunos colocado o o
E;g atribuidas) * mg 2 95% m
IND 9 - (N® alunos inscritos 1° ano \
1% vez [ n® de vagas atribuidas) * 85% 10%
100
nd.

98% 10%
IND 11 - (N® alunos inscritos 1°
ano 1% vez 2° Ciclo /In® de vagas 75% 40%
atribuidas) * 100
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ANEXO 4 - QUAR RECTIFICADO

ANO: 2010

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismos: ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lishoa

Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

Atingir 51% de sucesso
escolar nos préximos 3 anos
Melhorar em 20% a
percepcéo da qualidade do
ISEL e do apoio prestado aos
alunos
Atingir os 33% de doutorados
no ISEL e garantir em 90% o

OE 3 - Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos cumprimento do plano de
formacao do pessoal docente
e nédo docente
Incrementar em 10% as
parcerias/protocolos com
instituicdes de ensino
internacionais, sobretudo com
paises da CPLP, europeus e
ibero-americanos
Incrementar em 30% as
receitas de contratos
celebrados com o0 meio
OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacdo desenvolvendo as areas nucleares de empresarial, 0s organismos

afirmacéo do ISEL de investigacéo e a

comunidade civil através de

acgoes de demonstracéo de
1&D e ATT

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)
Eficacia Ponderacé&o: 30%
00 1 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 51% Ponderagéo: 30%

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

OE 4 - Promover a Internacionalizagéo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Impactos: OE1

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2%10 | peso | Resultado TEXE\Els

Meta Realizagao Classificagdo | Desvio

IND 1 - (n° de alunos diplomados no
ano n/n°de alunos inscritos no 1° ano,
12 vez de n-x)*100

em que x é igual a duracdo do curso
IND 2 - (n° de alunos diplomados em
situacéo de desemprego no ano n-1/n°
total de alunos diplomados nos ultimos
10 anos) * 100

002 - Aumentar em 10% o numero de féruns de ligacdo ao meio empresarial com vista a adaptar os cursos ao mercado de
trabalho

41% 81% 98% | 69% | 51% | 60%

n.d. 2,5% 5% 4% 40%

Ponderagé&o: 10%

Impactos: OE 5

2010 Taxade e .
INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 Meta Peso Resultado Realizago Classificagdo | Desvio
IND 3 - n° de encontros com
0/
empregadores 5 6 7 10 9 | 100%
003 - Incentivar a formac&o continua (LLL) e p6s graduada Ponderagé&o: 10%
Impactos: OE 5
INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2°10 | peso | Resultado Taxade | o qcificagio | Desvio
Meta Realizagéo
IND 4 - Récio entre n° de estudantes em
LLL e p6s graduacéo / n° de estudantes n.d. 6% 5% | 100%
total
00 4 - Reduzir em 10% o abandono escolar Ponderagé&o: 20%
Impactos: OE1
2010 Taxade e .
INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 Meta Peso Resultado Realizaco Classificagéo | Desvio
IND 5 - n° de alunos inscritos no ano n-
1-n°alunos diplomados do ano n-1 +
n° alunos inscritos no 1° ano pela1®vez | 474 199 462 870 350 | 100%
no ano n - n°de alunos inscritos no ano
n
00 5 - Aumentar em 5% o n° de alunos inscritos através dos Concursos e Regimes Especiais de Acesso Ponderagéo: 10%
Impactos: OE1
INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2°10 | peso | Resultado Taxade | o qificagio | Desvio
Meta Realizagao

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n - n°alunos
inscritos através dos regimes especiais | 178% -20% 10% | -36% | 30% | 45%
no ano n-1) / n® alunos inscritos através
dos regimes especiais no ano n-1) * 100
IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos
concursos especiais no ano n - n°® -

alunos inscritos através dos concursos 73% 15% 84% 112% | 20% | 55%
especiais no ano n-1) / n°® alunos
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inscritos através dos concursos
especiais no ano n-1) * 100

OO0 6 - Preencher a totalidade das vagas nos concursos nacionais

Impactos: OE1

Ponderacéo: 20%

INDICADORES

2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéo

Classificagédo

Desvio

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de
vagas atribuidas) * 100

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12
vez / n° de vagas atribuidas) * 100

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12
vez 1° Ciclo / n° de vagas atribuidas) *
100

n.d.

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12
vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) *
100

95%

40%

85%

10%

98%

10%

75%

40%

Eficiéncia

OO0 7 - Aumentar a percentagem de financiamento através do orgamento privativo

Impactos: OE 5

Ponderagéo: 40%
Ponderacéo: 10%

INDICADORES

2006 2007 2008 | 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéao

Classificagdo

Desvio

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) /
Custos Totais

20% 23% 23% | 26%

30%

100%

OO0 8 - Aumentar o n° de protocolos com

Impactos: OE4, OE5

nstituicdes de engenharia

Ponderagéo: 20%

INDICADORES

2006 2007 2008 | 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacéo

Classificagédo

Desvio

IND 13 - ((n°de protocolos com
instituicdes do ensino superior
internacionais ano n - n° protocolos
com instituicées do ensino superior
internacionais ano n-1) / n° protocolos
com instituicdes do ensino superior
internacionais ano n-1)*100

-67% -100% 10% | 100%

10%

50%

IND 14 - ((n°de protocolos ano n - n°
protocolos ano n-1) / n® protocolos ano
n-1)*100

n.d. 19,05% 64% | -44%

10%

50%

OO0 9 - Assegurar o cumprimento do plan:

Impactos: OE2, OE3

o de formagéao do pessoal ndo docen

te

Ponderagé&o: 20%

INDICADORES

2006 2007 2008 | 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacdo

Classificagado

Desvio

IND 15 - (n° de acgOes de formacéo
realizadas/n°® acgBes de formacéo
planeadas) * 100

85% | 671%

IND 16 - % de colaboradores néo
docentes que frequentaram formagéo /
Total de colaboradores néo docentes
do ISEL

90%

50%

n.d.
45% | 91%

50%

50%

00 10 - Aumentar o n° de docentes doutorados

Impactos: OE2, OE3

Ponderagéo: 15%

INDICADORES

2006 2007 2008 | 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacédo

Classificagédo

Desvio

IND 17 - (n® de docentes doutorados eti
no ano n /n°de docentes eti no ano n)
* 100

18% 20% 24% | 28%

33%

50%

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento
concedidas

10 10 20 23

20

50%

00 11 - Aumentar a mobilidade dos docel

Impactos: OE2, OE4

ntes e alunos face ao ano anterior.

Ponderagéo: 25%

INDICADORES

2006 2007 2008 | 2009

2010
Meta

Peso

Resultado

Taxade
Realizacdo

Classificagédo

Desvio

IND 19 - n° de protocolos, consércios e
contratos com entidades externas
(ensino superior, meio empresarial,
comunidade civil)

27 46 50 27

50

40%

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano
n - n°de alunos outgoing no ano n-1) /
n° de alunos outgoing no ano n-1) * 100

-37% -6% 38% | 23%

%

30%

IND 21 - ((n° de docentes em programas
de mobilidade no ano n - n°de
docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) / n°de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) *
100

117% -23% -33%

70%

9%

30%

00 12 - Elevar a oferta de formac&o em 10 % (formacé&o continua, pequenos cursos, d

seminarios, conferéncias, etc.)

Impactos: OE1, OE2

esenvolvimento de competéncias,

Ponderacgéo: 10%

2010

Taxade

INDICADORES 2006 2007 2008 | 2009 M Peso | Resultado " Classificagédo | Desvio
eta Realizagao

IND 22 - (n° de novas formagdes criadas

no ano n/n°de formagdes no ano n-1) n.d. 16% | 42% 4% | 100%

*100

Qualidade Ponderagéo: 30%

00 13 - Assegurar o grau de satisfacéo da populacéo servida em relagcéo aos servicos de atendimento Ponderagéo: 50%

Impactos: OE1

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2920 | peso | Resultado Taxade | qyocsificaco | Desvio
Meta Realizagao

IND 23 - grau de satisfacdo médio da n.e. 2,47 2,49 | 2,59 | 3,00 | 60%
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populacgéo servida aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 -
mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 -
excelente)

IND 24 - (n° de reclamagdes
reincidentes - mesmo problema/mesmo

cliente no horizonte de 3 meses/ n°® 0% 20% 30% 0% 10% | 40%

reclamacgdes registadas no

semestre)*100

00 14 - Iniciar aimplementagéo do Sistema de Qualidade Ponderacéo: 50%

Impactos: OE2

INDICADORES 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2°10 | peso | Resultado Taxade | o ificagio | Desvio
Meta Realizag¢do

IND 25 - (n° de servigos ainiciarem o

processo de implementacéo de 0% 0% 0% 20% | 40% 50%

sistemas de gestdo da qualidade / N°
total de servigos) * 100

IND 26 - (n° de servigos sistemas de
gestéo de qualidade certificados / n°® 0% 0% 0% 0% 20% 50%
total de servigos) * 100

Eficacia 30%
Eficiéncia 40%
Qualidade 30%
Avaliagéo Final | 100% | |
Dirigentes - Direccdo Superior 20 1
Dirigentes - Direccéo Intermédia 16 6
Técnico Superior 12 72
Assistente Técnico 8 87
Coordenador Técnico 9 0
Assistente Operacional 5 42
Especialista de Informatica 5 0
Técnico de Informatica 5 13
Outros 4 0
31-12-2009 31-12-2010 - Estimado
Pessoal docente (ETI) 441,6 417,4 447,6
Pessoal ndo docente 157 187 221
Total 599 604 669
Recursos Financeiros (€) | Planeados Realizados Desvio

Orgamento Funcionamento 27.956.417 €
Despesas com Pessoal 24.927 473 €
Aquisicédo de bens e servigos 2.777.755 €
Transferéncias correntes €
Outros 251189 €
Despesas de Capital €

] ‘ 27.956.417 € ‘ - €

|_Eficacia | __Eficiéncia___| Qualidade

——

30% 40% 30%

Avaliacdo final do servigo
Bom Satisfatério [ Insuficiente

e Recursos Financeiros e Humanos

NOTA EXPLICATIVA:

O célculo da classificacdo em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo.
No caso dos indicadores de incremento positivo a classificacéo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(resultado-meta N)/meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%)
e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS:
- 1
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INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

IND 1 - (n°de alunos diplomados no ano n/n°de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez
de n-x)*100 em que x é igual a duracéo do
curso

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 2 - (n° de alunos diplomados em situag@o de desemprego no ano n-1/n°total
de alunos diplomados nos ultimos 10 anos) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 3 - n° de encontros com empregadores

Base de dados do Centro Congressos

IND 4 - R&cio entre n° de estudantes em LLL e pés graduagédo / n° de estudantes
total

Base de dados de Unidades de I&D / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 5 - n®de alunos inscritos no ano n-1 - n® alunos diplomados do ano n-1 + n°
alunos inscritos no 1° ano pela 12 vez no ano n - n° de alunos inscritos no ano n

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 6 - ((n° alunos inscritos através dos regimes especiais no ano n - n° alunos
inscritos através dos regimes especiais no ano n-1) / n°® alunos inscritos através dos
regimes especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 7 - ((n° alunos inscritos através dos concursos especiais no ano n - n® alunos
inscritos através dos concursos especiais no ano n-1) / n° alunos inscritos através
dos concursos especiais no ano n-1) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 8 - (N° alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 9 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 10 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 1° Ciclo / n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 11 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez 2° Ciclo /n° de vagas atribuidas) * 100

Inquérito DIMAS /RAIDES e GPEARI

IND 12 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais

Base de dados dos Servigos Financeiros

IND 13 - ((n°de protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano
n - n° protocolos com instituicdes do ensino superior internacionais ano n-1) / n®
protocolos com instituicées do ensino superior internacionais ano n-1)*100

Base de dados de parcerias do Servigo Relagbes Externas

IND 14 - ((n°de protocolos ano n - n° protocolos ano n-1) / n® protocolos ano n-
1)*100

Base de dados de parcerias do Servigo Relagbes Externas

IND 15 - (n° de ac¢des de formacéo realizadas/n® acgdes de formagéo planeadas) *
100

Plano de Formagao dos Recursos Humanos

IND 16 - % de colaboradores nédo docentes que frequentaram formacéo / Total de
colaboradores n&o docentes do ISEL

Plano de Formagao dos Recursos Humanos

IND 17 - (n° de docentes doutorados eti no ano n /n°de docentes eti no ano n) * 100

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 18 - n° de bolsas de doutoramento concedidas

Base de dados dos Recursos Humanos e Inquérito REBIDES

IND 19 - n° de protocolos, consércios e contratos com entidades externas (ensino
superior, meio empresarial, comunidade civil)

Base de dados de parcerias do Servico Relacdes Externas

IND 20 - ((n° de alunos outgoing no ano n - n° de alunos outgoing no ano n-1) / n°de
alunos outgoing no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 21 - ((n° de docentes em programas de mobilidade no ano n - n° de docentes em
programas de mobilidade no ano n-1) / n°de docentes em programas de mobilidade
no ano n-1) * 100

Base de dados do Servico de Relagdes Externas e Programa
Mobilidade Erasmus

IND 22 - (n° de novas formagdes criadas no ano n/ n° de formagdes no ano n-1) *
100

Relatérios de Actividades das Unidades |1&D / Gabinete de
Avaliacdo e Qualidade

IND 23 - grau de satisfagdo médio da populacéo servida aferido via inquérito (notas
atribuidas de 1 a4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente)

Inquérito de satisfagdo do Gabinete de Avaliacéo e Qualidade

IND 24 - (n° de reclamagdes reincidentes - mesmo problema/mesmo cliente no
horizonte de 3 meses/ n° reclamacdes registadas no semestre)*100

indice de reclamagdes do ISEL / Gabinete de Avaliagéo e
Qualidade

IND 25 - (n° de servigos a iniciarem o processo de implementacgéo de sistemas de
gestdo da qualidade / N° total de servigos) * 100

Projecto de certificacdo de qualidade

IND 26 - (n° de servigos sistemas de gestdo de qualidade certificados / n° total de
servigos) * 100

Projecto de certificacdo de qualidade

n.d.
n.e.

nao disponiveis
nao existente
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