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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugao

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
GAQ.RG.01.02 Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo
Presidente a 19 de abril de 2016 — e no Regulamento de Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa
aprovado em setembro de 2019, semestralmente é efetuado o inquérito aos Estudantes que se
encontram inscritos no ano letivo em analise.

O Inquérito aos Estudantes é uma responsabilidade do Conselho Pedagdgico (CP) como consignado na
alinea b) do artigo 1052 do Decreto-Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro (RJIES). A elaboracdo e
disponibilizacao do inquérito foi efetuada pelo Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, tendo
por base o tratamento estatistico derivado da plataforma ComQuest da empresa Digitalis, onde o
inquérito foi disponibilizado.

O objetivo principal deste inquérito é apurar grau de adequacao dos servicos gerais e a satisfacdo dos
estudantes com a qualidade do ensino e aprendizagem no ISEL de modo a envolvé-los ativa, direta e
construtivamente no processo de melhoria do ISEL.

1.2 Metodologia

O inquérito aos estudantes inscritos no ano letivo de 2022/2023 foi disponibilizado, através da
plataforma ComQuest no final do 12 semestre e no final do 22 semestre. Considerando as
potencialidades desta plataforma foram elaborados dois tipos de inquérito com base no registo do
estudante através do qual este pudesse efetuar a avaliagdo no final do 12 semestre e no final do 22
semestre: (i) Sobre aspetos relacionados com as respetivas Unidades Curriculares e (ii) Avaliagdo dos
Docentes envolvidos e, no final do ano letivo, outro tipo de inquérito que pudesse avaliar (i) Aspetos
gerais da organizacdo e funcionamento do ciclo de estudos que frequenta e (ii) Apreciacdo sobre os
servigos de apoio no ISEL.

Para cada inquérito disponibilizado aos estudantes com inscricdgo num determinado ciclo de estudos,
sdo identificadas as Unidades Curriculares (UC) e os Docentes respetivos. O preenchimento dos
inquéritos foi opcional, ou seja, a informagdo disponivel na plataforma ComQuest estava indexada a
inscricdo de cada um dos estudantes nas respetivas Unidades Curriculares e Docentes envolvidos.

Os estudantes inscritos foram convidados a participar nos inquéritos através de uma mensagem de
correio eletrdnico, do Servico de Avaliacdo, Qualidade e Planeamento, e foram enviados lembretes de
resposta aos estudantes que ainda nao haviam respondido, nos seguintes momentos:
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Datas de envio
Periodo Datas do Inquérito disponivel on-line

Pégina 2

12 semestre 02/05/2023 11/05/2023 26/05/2023 02/05 a 30/06 2023
22 semestre 05/09/2023 10/10/2023 --- 05/09 a 31/10 2023
Final do Ano Letivo 05/09/2023 10/10/2023 --- 05/09 a 31/10 2023

Tabela 1. Datas de envio de Inquéritos

O modelo de inquérito enviado no final dos semestres, que consta do Anexo 4.1, encontra-se
estruturado em duas partes:
e Ponto 1: Avaliacdo da Unidade Curricular;

e Ponto 2: Avaliacao do Docente.

O modelo de inquérito enviado no final do ano, que consta do Anexo 4.3, encontra-se estruturado em
duas partes:

e Ponto 1: Avaliagao do Ciclo de Estudos;

e Ponto 2: Avaliagdo dos Servicos de Apoio do ISEL.

1.3 Estrutura do Relatério

O relatdrio apresenta as taxas de resposta aos inquéritos bem como os resultados relativos a avaliacao
conferida pelos estudantes no que respeita ao seu grau de satisfacdo com: (i) as Unidades Curriculares
em que estiveram inscritos, (ii) os Docentes das respetivas Unidades Curriculares, (iii) o funcionamento
do Ciclo de Estudos e (iv) os servigos de apoio no ISEL.

Foram ainda elaborados outros ficheiros, que ndo constam deste relatério, com informacao detalhada
mais qualitativa por Docente/Unidade Curricular/Ciclo de Estudos.
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2. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

2.1 Taxas de Resposta

De acordo com os parametros estipulados foram inquiridos 3679 estudantes no 12 semestre do ano
letivo de 2022/2023, 3231 estudantes no 22 semestre do ano letivo de 2022/2023 e 4043 estudantes no
final do ano letivo de 2022/2023. Foram excluidos do estudo todos os estudantes em mobilidade
incoming, e todos os estudantes que estivessem a realizar uma UC de trabalho final de Ciclo de
estudos/dissertacdo/trabalho final de mestrado/estagio.

Como se pode observar na tabela 2 conseguimos obter um total de 488 (13,26%) respostas no 12
semestre, 428 (15,27%) respostas no 22 semestre e 430 (12,23%) respostas no final do ano letivo. A
maior taxa de resposta obtida foi no inquérito do 22 semestre no ambito dos Mestrados. A menor taxa
de resposta refere-se ao inquérito enviado no final do ano letivo em relacdo as Licenciaturas.

Ciclo de Estudos Periodo Inquéritos enviados Respostas (N) Respostas (%)

12 semestre 3045 389 12,78

Licenciaturas 22 semestre 2474 363 14,67
Final do Ano Letivo 2784 340 12,21

12 semestre 634 99 15,62

Mestrados 22 semestre 329 65 19,76
Final do Ano Letivo 731 90 12,31

12 semestre 3679
22 semestre 2803

Final do Ano Letivo 3515

Tabela 2. Percentagem de Respostas por Ciclos de Estudos

A taxa de respostas obtida no 12 semestre do ano letivo de 2022/2023 por cada Ciclo de estudos é
apresentada na Tabela 3, onde se pode verificar que os Ciclo de estudos com maior percentagem de

resposta foram:

e Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada — 30,77%; no entanto, alertamos que é o 12 ano de
funcionamento deste curso e que tem poucos estudantes inscritos e, sendo que apenas 4
responderam, vamos considerar que a licenciatura com maior taxa de resposta foi a de
“Tecnologias e Gestdao Municipal” —18,33%

e Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente — 29,41%.

E com menor percentagem foram:

e Licenciatura em Engenharia Civil — 8,99%;
e Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial — 3,39%.

Podemos ainda concluir que hd uma maior taxa de resposta por parte dos estudantes de Mestrado
(15,62%) do que por parte dos estudantes a frequentar Licenciaturas (12,78%).
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Ciclo de Estudos

| unverso | respostas |

n
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Respostas /

Universo (%)

9089 Licenciatura em Engenharia Civil 267 7,26% 24 4,92% 8,99%
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrdnica e Telecomunicagdes 342 50
e de Computadores 9,30% 10,25% 14,62%
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 384 10,44% 35 7,17% 9,11%
9121 tlg:wnpf;i;l:l?r:? Fneenharia informstica e de >24 14,24% 81 16,60% 15,46%
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 616 16,74% 67 13,73% 10,88%
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 212 5,76% 25 5,12% 11,79%
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 338 9,19% 53 10,86% 15,68%
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 60 1,63% 11 2,25% 18,33%
Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a
L117 Empresa i ¢ 78 2,12% 1 2,25% 14,10%
L119 #E:ezzls::r:?cz;zgenhana formatia, Redes ¢ 107 2,91% 17 3,48% 15,89%
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 104 2,83% 11 2,25% 10,58%
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 13 0,35% 4 0,82% 30,77%
9569 Mestrado em Engenharia Civil 81 2,20% 16 3,28% 19,75%
6357 xTzzLagzr:ei:;Egssenharla de Eletronica e 43 L17% 5 1.02% 11,63%
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 82 2,23% 12 2,46% 14,63%
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 60 1,63% 12 2,46% 20,00%
6361 Mestrado em Engenharia Mecéanica 127 3,45% 28 5,74% 22,05%
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 28 0,76% 1,02% 17,86%
MB09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 44 1,20% 4 0,82% 9,09%
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 63 1,71% 0,61% 4,76%
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 34 0,92% 10 2,05% 29,41%
MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 13 0,35% 2 0,41% 15,38%
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 59 1,60% 2 0,41% 3,39%

Total Licenciatura

Total Mestrado

Total ISEL

Tabela 3. Respostas do 12 semestre por Ciclo de estudos de cada Ciclo de Estudos

A taxa de respostas obtida no 22 semestre do ano letivo de 2022/2023 por cada Ciclo de estudos é

apresentada na Tabela 4, onde se pode verificar que os Ciclo de estudos com maior percentagem de

resposta foram:

Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada — 30%; no entanto, alertamos que é o 12 ano de

funcionamento deste curso e que tem poucos estudantes inscritos e, sendo que apenas 3

responderam, vamos considerar que licenciatura com maior taxa de resposta foi a de

“Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicacdes” — 22,89%;

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente — 100%.
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E com menor percentagem foram:

Licenciatura em Tecnologias e Gestdao Municipal —10,42%;

IS E I_ RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2022/2023

Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica com 0 respostas e o Mestrado em Engenharia

Biomédica — 8,82%.

A semelhanca do que ocorreu no 12 semestre, também agora podemos concluir que ha uma taxa de
resposta mais elevada por parte dos estudantes de Mestrado (19,76%) do que por parte dos estudantes

a frequentar Licenciaturas (14,67%).

Ciclo de estudos por Ciclo de Estudos

Respostas /
Universo (%)

Péagina 5

9089 Licenciatura em Engenharia Civil 206 7,35% 29 6,78% 14,08%
9108 :n:ir;c;?;tizj::eingenhana Eletrénica e Telecomunicagdes e 281 10,02% 46  10,75% 16,37%
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 318 11,34% 42 9,81% 13,21%
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 414 14,77% 73  17,06% 17,63%
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 500 17,84% 57 13,32% 11,40%
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 167 5,96% 30 7,01% 17,96%
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 294 10,49% 38 8,88% 12,93%
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 48 1,71% 5 1,17% 10,42%
L1117 tl;epr:g::ura em Matemética Aplicada a Tecnologia e a 64 2.28% 3 1,87% 12,50%
1119 #l:lzr;srantj;?;;nazgenhana Informatica, Redes e 83 2,96% 19 4,44% 22.89%
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 89 3,18% 13 3,04% 14,61%
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 10 0,36% 3 0,70% 30,00%
9569 Mestrado em Engenharia Civil 36 1,28% 6 1,40% 16,67%
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 17 0,61% 6 1,40% 35,29%
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 46 1,64% 7 1,64% 15,22%
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 36 1,28% 5 1,17% 13,89%
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 65 2,32% 17 3,97% 26,15%
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 12 0,43% 0 0,00% 0,00%
MBg Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 31 1,11% 3 0,70% 9,68%
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 34 1,21% 3 0,70% 8,82%
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 9 0,32% 9 2,10% 100,00%
MBS Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 11 0,39% 2 0,47% 18,18%
9420 Mestrado em Engenharia e Gestao Industrial 32 1,14% 7 1,64% 21,88%

Total Licenciatura
Total Mestrado
Total ISEL

Tabela 4. Respostas do 22 semestre por Ciclo de estudos de cada Ciclo de Estudos

A taxa de respostas obtida no final do ano letivo de 2022/2023 por cada Ciclo de estudos é apresentada
na Tabela 5, onde se pode verificar que os Ciclo de estudos com maior percentagem de resposta foram:
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Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada — 30%; no entanto, alertamos que é o 12 ano de

funcionamento deste curso e que tem poucos estudantes inscritos e, sendo que apenas 3

responderam, vamos considerar que licenciatura com maior taxa de resposta foi a de

“Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicacdes” — 26,44%;

Mestrado em Matematica Aplicada a Industria — 20%.

E com menor percentagem foram:

Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa — 8,11%;

Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia — 2,17%.

Neste inquérito enviado aos estudantes no final do ano letivo ndo se nota muita diferenca na taxa de
resposta entre os estudantes de Mestrado (12,31%) e os estudantes das Licenciaturas (12,21%).

Ciclo de estudos por Ciclo de Estudos

| universo | Respostas [ Respostas/
L v [ % | N % Universo(%)

9089 Licenciatura em Engenharia Civil 243 6,91% 28 6,51% 11,52%
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrénica e TelecomunicagGes
e de Computadores 318 9,05% 42  9,77% 13,21%
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 350 9,96% 41 9,53% 11,71%
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de
Computadores 476 13,54% 60 13,95% 12,61%
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 572 16,27% 58 13,49% 10,14%
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 187 5,32% 31 7,21% 16,58%
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 319 9,08% 31 7,21% 9,72%
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 55 1,56% 5 1,16% 9,09%
1117 Licenciatura em Matemidtica Aplicada a Tecnologia e a
Empresa 74 2,11% 6 1,40% 8,11%
1119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e
Telecomunicagdes 87 2,48% 23 5,35% 26,44%
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 93 2,65% 12 2,79% 12,90%
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 10 0,28% 3 0,70% 30,00%
9569 Mestrado em Engenharia Civil 86 2,45% 13 3,02% 15,12%
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrdnica e
Telecomunicag¢des 49 1,39% 5 1,16% 10,20%
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 111 3,16% 12 2,79% 10,81%
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 64 1,82% 6 1,40% 9,38%
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 143 4,07% 25 5,81% 17,48%
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 39 1,11% 3 0,70% 7,69%
MB09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 46 1,31% 1 0,23% 2,17%
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 72 2,05% 10 2,33% 13,89%
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 39 1,11% 7 1,63% 17,95%
MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a IndUstria 10 0,28% 2 0,47% 20,00%
9420 Mestrado em Engenharia e Gestado Industrial 72 2,05% 6 1,40% 8,33%

Total Licenciatura

Total Mestrado
Total ISEL
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Tabela 5. Respostas do final do ano letivo por Ciclo de estudos de cada Ciclo de Estudos

2.2 Avaliagao da Unidade Curricular

[Questdo 1]

A avaliacdo das Unidades Curriculares é efetuada por Ciclo de estudos e a partir das respostas as
questdes do ponto 1 (Anexo 4.1) através de uma escala de 1 a 5, em que a resposta 1 significa “Muito
Insatisfeito” e a resposta 5 “Muito Satisfeito”, existindo ainda a possibilidade de “Sem opinidao”.

A tabela 6 presenta os resultados obtidos no 12 semestre e a tabela 7 apresenta os resultados obtidos
no 22 semestre.

Ao analisar a tabela 6 podemos concluir que o nivel médio de satisfagdo dos estudantes com as UC dos
Ciclos de estudos, no geral, no ISEL, é de aproximadamente 3,60 sendo que todos os Ciclos de estudos
se aproximam deste valor ndo havendo nenhum Ciclo de estudos com média inferior a 3,24. O nivel
médio de satisfacdo com as UC das Licenciaturas é de 3,59 e dos Mestrados é 3,79. O Ciclo de estudos
gue obteve maior pontuacdo foi o Mestrado em Engenharia de Eletrdnica e Telecomunicagdes (M=4,24)
e o Ciclo de estudos que obteve menor pontuacdo foi a Licenciatura em Tecnologias e Gestao Municipal
(M=3,24).

Tanto no geral (ISEL) como nas Licenciaturas e Mestrados a questdo com maior valor médio foi a
“Adequacdo dos métodos de avaliagdo” (M=3,76, M= 3,77 e M=3,85 respetivamente). No geral (ISEL) e
nas Licenciaturas a questdo com menor pontuacdo foi a “Relacdo entre o n? total de ECTS (créditos) e o
n2 de horas de trabalho exigidas pela UC” (M=3,38 e M=3,34 respetivamente), enquanto que nos
Mestrados o item com menor grau de satisfacdo foi a “Ligacdo com outras UC do Ciclo de estudos”
(M=3,66).

Ao analisar a tabela 7 podemos concluir que o nivel médio de satisfacdo dos estudantes com as UC dos
Ciclos de estudos, no geral, no ISEL, é de aproximadamente 3,87 sendo que todos os Ciclos de estudos
se aproximam deste valor ndo havendo nenhum Ciclo de estudos com média inferior a 3,47. O nivel
médio de satisfagdo com as UC das Licenciaturas é de 3,77 e dos Mestrados é 4,00. O Ciclo de estudos
com maior pontuacgdo foi a Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada (M=4,40) e o Ciclo de estudos
com menor pontuagdo foi a Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa (M=3,47).

Tanto no geral (ISEL) como nos Mestrados a questdo com maior valor médio foi o “Contributo para
aquisicdo de competéncias associadas ao Ciclo de estudos” (M=4,02 e M=4,19 respetivamente). Nas
Licenciaturas a questdo com maior valor médio foi a “Coeréncia entre as atividades propostas e os
objetivos da UC” (M=3,90). No geral (ISEL) e nas Licenciaturas a questdo com menor pontuacdo foi a
“Prestacdo global na UC” (M=3,69 e M=3,51 respetivamente), enquanto que nos Mestrados o item com
menor grau de satisfacdo foi a “Qualidade dos documentos e material disponibilizado” (M=3,82).
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9089 Licenciatura em Engenharia Civil 3,50 3,19 3,62 3,48 3,48 3,36 3,54 3,57 3,84 3,71 3,56 138
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrénica e Telecomunica¢Ges e de Computadores 3,67 3,42 3,62 3,96 3,96 3,94 3,39 3,72 3,61 3,70 3,69 220
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 3,58 3,30 3,49 3,50 3,50 3,45 3,44 3,44 3,43 3,54 3,48 159
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 3,49 3,38 3,72 3,74 3,74 3,72 3,48 3,65 3,73 3,72 3,65 356
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 3,34 3,12 3,54 3,60 3,60 3,61 3,39 3,48 3,47 3,50 3,46 384
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,56 3,32 3,74 3,74 3,74 3,74 3,73 3,73 3,85 3,73 3,69 154
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 3,40 3,36 3,50 3,53 3,53 3,60 3,41 3,56 3,66 3,57 3,54 253
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdao Municipal 294 3,11 3,17 3,16 3,16 3,11 3,33 3,42 3,36 3,28 3,24 67
L117 Licenciatura em Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 3,14 3,39 3,48 3,08 3,08 3,35 2,96 3,21 3,36 3,12 3,25 58
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 3,69 3,43 3,98 3,71 3,71 3,79 3,72 3,79 3,89 3,86 3,81 80
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 3,82 3,75 3,92 3,75 3,75 3,86 3,56 3,95 3,87 3,78 3,81 55
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 3,93 3,27 4,20 4,33 4,33 4,53 3,53 3,85 3,60 3,73 3,90 20
9569 Mestrado em Engenharia Civil 3,99 3,63 3,63 3,75 3,75 3,88 3,85 3,67 3,76 3,72 3,77 84
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 4,12 4,06 4,35 4,29 4,29 4,29 4,18 4,24 4,24 4,29 4,24 20
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 4,07 3,95 3,89 3,95 3,95 3,98 3,93 4,23 4,00 4,07 4,02 44
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 4,09 3,86 3,50 3,42 3,42 3,42 3,44 3,72 3,69 3,72 3,66 37
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 3,68 3,65 3,78 3,60 3,60 3,66 3,61 3,47 3,77 3,73 3,66 108
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,31 3,15 2,92 3,00 3,00 3,38 3,23 3,08 3,38 3,23 3,18 13
MBO09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 3,88 3,44 4,06 4,29 4,29 4,35 4,00 4,18 4,24 4,18 4,10 19
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 4,17 3,92 3,58 3,08 3,08 3,83 3,50 3,25 3,58 3,67 3,64 12
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3,60 3,71 3,52 3,71 3,71 3,71 3,48 3,45 3,56 3,61 3,60 48
MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 4,44 3,88 3,56 4,22 4,22 4,22 3,44 4,00 3,78 3,78 3,90 9
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 4,50 3,75 3,50 4,13 4,13 4,63 4,00 3,38 3,75 4,00 3,96 8
Licenciaturas 3,51 3,60 3,34 3,67 3,63 3,67 3 46 3 61 3,77 3 64 3,60 1944

Mestrados 3,99 3,82 3,66 3,82 402

e e s [t | o0 [sea| a5 | 3or | 50 | 30 |36 [ 30| sea |zsis

Tabela 6. Nivel Médio de Satisfagdo com as Unidades Curriculares no 12 semestre

Pégina 8 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa - Portugal

Tel.: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



([P
4n§l
IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2022/2023

Jllll INSTITUTO SUPERIOR DE

ENGENHARIA DE LISBOA

2 —
¢ § b g 8 (%) IE}‘ é
° 8 = €% |29 .32 >
. . »n 5| © - ° o = S w| € Média UC
Ciclo de estudos por Ciclo de Estudos S Ce g S 15, o2 o 9 < GEJ
3 w8l 3 5 gg | cale
g o 5| w 1S - 2 @ ERCHIC
2 T <& 3 S £ s £8£|¢8
> o 3l ¥ 3 S 8 S 4 el2
9089 Licenciatura em Engenharia Civil 368 339 391 3,70 38 3,76 369 391 3,580 3,78 3,74 162
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrénica e Telecomunicaces e de Computadores 3,86 3,53 3,83 3,92 394 3,55 3,68 3,92 3,84 3,79 3,79 185
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 3,70 3,29 3,77 3,78 3,90 3,69 3,75 3,88 3,73 3,75 3,72 199
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 3,79 3,55 3,84 391 4,11 3,63 3,88 409 4,00 3,92 3,87 282
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 3,77 3,31 3,61 3,82 3,92 3,55 3,68 3,82 3,67 3,70 3,68 297
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,66 3,51 3,76 3,74 3,75 3,54 3,77 3,73 3,67 3,75 3,69 177
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 3,45 3,40 3,57 3,60 3,69 3,43 3,54 3,82 3,73 3,55 3,58 172
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestao Municipal 3,15 3,62 3,46 3,50 3,54 3,54 3,54 3,62 3,46 3,54 3,50 31
L117 Licenciatura em Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 3,64 3,36 3,68 3,12 3,44 3,32 3,44 3,60 3,60 3,48 3,47 39
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 3,58 3,50 398 390 3,89 3,66 3,79 3,97 3,87 3,82 3,80 88
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 3,67 3,78 3,91 3,87 4,07 4,06 4,06 4,04 4,11 4,07 3,96 73
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 4,21 3,93 4,71 4,57 4,36 4,64 4,57 4,43 4,29 4,29 4,40 15
9569 Mestrado em Engenharia Civil 4,41 394 406 4,29 441 3,76 3,82 4,18 4,12 3,88 4,09 17
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 4,08 4,15 3,92 4,23 4,15 3,85 4,46 4,46 4,15 4,15 4,16 15
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 4,63 4,26 4,16 4,47 4,58 4,16 4,32 4,26 4,21 4,37 4,34 21
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 3,80 3,80 4,00 3,90 4,10 4,00 4,20 4,20 4,30 4,20 4,05 11
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica 3,92 3,83 3,89 3,57 3,75 3,60 3,58 3,81 3,74 3,70 3,74 60
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica - e - - - - - - - - - -
MB09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 436 3,91 4,18 455 455 3,91 4,09 4,09 4,09 4,18 4,19 12
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 4,00 3,86 3,86 3,86 3,86 3,71 3,57 3,57 3,57 3,57 3,74 8
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3,62 3,44 3,42 3,82 3,84 3,56 3,24 3,53 3,58 3,51 3,56 54
MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 450 3,88 4,13 4,25 4,50 3,88 3,63 4,13 4,13 4,13 4,11 10
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 4,04 4,00 4,07 3,79 4,18 3,79 4,04 3,96 3,93 4,21 4,00 35
Licenciaturas 3,68 3,51 3 84 3,79 3,87 3,70 3 78 3,90 3 81 3 79 3,77 1720
Mestrados 4,14 3,91 4,07 4,02 4,00 243
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Tabela 7. Nivel Médio de Satisfagdo com as Unidades Curriculares no 22 semestre
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2.3 Avaliagdo dos Docentes

[Questdo 2]

A avaliacdo dos Docentes é efetuada por ciclo de estudos e a partir das respostas as questdes do ponto
2 (Anexo 4.1) através de uma escala de 1 a 5, em que a resposta 1 significa “Muito Insatisfeito” e a
resposta 5 “Muito Satisfeito”, existindo ainda a possibilidade de “Sem opinido”.

A tabela 8 presenta os resultados obtidos no 12 semestre e a tabela 9 apresenta os resultados obtidos
no 22 semestre.

Ao analisar a tabela 8 podemos concluir que o nivel médio de satisfacdo dos estudantes com os
docentes, no geral, no ISEL, é de aproximadamente 4,03 sendo que os niveis de satisfacdo de todos os
Ciclo de estudos se aproximam deste valor ndgo havendo nenhum Ciclo de estudos com média inferior a
3,29. O nivel médio de satisfacdo com os Docentes das Licenciaturas é de 3,97 e dos Mestrados é 4,10.
O Ciclo de estudos onde o nivel de satisfacdo com os docentes foi mais elevado foi o Mestrado em
Engenharia Eletrotécnica (M=4,60) e o Ciclo de estudos que obteve menor nivel de satisfacdo foi a
Licenciatura em Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa (M=3,29).

Tanto no geral (ISEL) como nos Mestrados a questdo com maior valor médio foi a “Pontualidade do
docente” (M=4,30 e M=4,41 respetivamente). Nas Licenciaturas a questdo com maior grau de satisfacao
foi o “Dominio dos conteudos programaticos”. No geral (ISEL), nas Licenciaturas e nos Mestrados a
questdo com menor pontuacdo foi a “Capacidade para motivar os estudantes” (M=3,78, M=3,70 e
M=3,87 respetivamente).

Ao analisar a tabela 9 podemos concluir que o nivel médio de satisfagdo dos estudantes com os
docentes, no geral, no ISEL, é de aproximadamente 4,16 sendo que os niveis de satisfacdo de todos os
Ciclo de estudos se aproximam deste valor ndo havendo nenhum Ciclo de estudos com média inferior a
3,67. O nivel médio de satisfacdo com os Docentes das Licenciaturas é de 4,14 e dos Mestrados € 4,19.
O Ciclo de estudos onde o nivel de satisfagdo com os docentes foi mais elevado foi a Licenciatura em
Engenharia Fisica Aplicada (M=4,66) e o Ciclo de estudos que obteve menor nivel de satisfacdo foi o
Mestrado em Engenharia Biomédica (M=3,67).

Tanto no geral (ISEL) como nos Mestrados e nas Licenciaturas a questdo com maior valor médio foi a
“Dominio dos conteudos programaticos” (M=4,37, M=4,38 e M=4,37 respetivamente). No geral (ISEL),
e nas Licenciaturas a questdo com menor pontuacdo foi a “Capacidade para motivar os estudantes”
(M=3,91 e M=3,84 respetivamente) e nos Mestrados a pergunta com nivel de satisfagdo menor foi
“Utilizacao pelo docente da plataforma de e-learnig”.
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9089 Licenciatura em Engenharia Civil 4,14 4,05 3,95 4,20 4,02 3,92 3,60 436 4,07 39 4,01 4,02 86
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrénica e TelecomunicagGes e de Computadores 4,43 4,22 4,24 4,33 4,02 3,85 4,03 4,44 4,13 390 4,14 4,16 237
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 4,25 4,08 3,82 4,02 3,74 3,72 3,64 4,16 3,90 3,65 3,81 3,89 220
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 4,36 4,17 4,13 4,29 3,97 3,87 3,86 4,27 4,12 3,91 4,09 4,09 326
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 4,03 3,88 3,76 3,99 3,58 3,53 3,54 3,99 3,80 3,53 3,69 3,76 385
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 4,38 4,24 4,24 4,30 4,23 4,02 4,26 4,54 4,26 4,00 4,18 4,24 126
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 4,31 3,92 3,94 4,25 3,68 3,66 3,80 4,16 3,87 3,53 3,79 3,90 214
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 4,20 3,95 3,80 4,05 3,73 3,70 3,85 3,95 3,82 3,58 3,76 3,85 66
L117 Licenciatura em Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 3,70 3,96 3,09 3,74 2,96 2,74 3,04 3,61 3,43 2,83 3,13 3,29 23
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 4,31 4,11 4,24 4,22 3,98 4,13 3,98 4,42 4,27 4,07 4,13 4,17 45
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 4,05 4,27 4,16 4,84 3,92 3,86 4,57 4,57 4,57 3,86 4,19 4,26 37
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 4,17 4,17 4,17 4,50 3,33 3,67 4,50 4,50 4,00 3,67 3,83 4,05 6
9569 Mestrado em Engenharia Civil 4,48 4,15 4,17 4,07 3,98 4,04 3,95 425 4,10 3,76 3,93 4,08 84
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 4,80 4,33 4,73 4,53 4,60 4,53 433 4,80 433 433 4,67 4,55 15
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 4,72 4,48 4,52 4,55 4,59 4,48 4,55 4,72 4,71 4,63 4,61 4,60 94
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 4,87 4,38 3,62 3,66 3,55 3,23 3,38 3,81 366 3,40 3,66 3,75 53
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 4,17 4,10 4,11 4,16 3,99 3,80 393 440 4,03 3,71 4,04 4,04 70
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,53 3,22 3,72 3,78 3,78 3,13 231 394 3,69 3,34 3,50 3,45 32
MBO09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 4,29 3,53 4,13 4,32 4,18 4,21 4,29 4,26 4,21 4,13 4,18 4,16 38
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 3,80 4,33 4,47 4,47 4,07 4,07 4,47 4,60 4,20 3,93 4,07 4,22 15
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 4,30 4,13 3,60 3,81 3,42 3,30 3,42 3,74 3,62 3,25 3,51 3,64 53
MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 4,50 4,25 4,25 4,50 4,38 3,75 4,13 4,38 4,63 3,75 4,25 4,25 8
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 500 4,33 4,00 4,33 4,00 4,33 4,33 4,33 433 433 4,33 4,33 3
Licenciaturas 4,19 4,09 3,96 4,23 3 76 3 72 3 89 4,25 4, 02 3,70 3 90 3 97 1771
Mestrados 4,41 4,11 465
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Tabela 8, Nivel Médio de Satisfagdo com os Docentes no 12 semestre
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9089 Licenciatura em Engenharia Civil 3,98 4,08 4,12 4,29 4,07 4,02 3,88 431 4,16 3,87 4,08 4,08 191
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrdnica e Telecomunicagdes e de Computadores 4,40 4,31 4,17 4,42 3,95 3,98 401 4,37 4,07 3,83 4,04 414 206
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 4,47 4,25 4,28 4,38 4,17 4,18 4,20 4,39 4,27 4,17 4,27 4,27 283
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 4,44 4,13 4,11 4,32 3,98 3,83 3,88 4,34 4,21 3,84 4,11 4,11 277
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 4,16 4,10 4,03 4,23 3,89 3,87 3,91 4,20 4,05 3,77 3,94 4,01 259
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 4,06 4,07 3,94 4,11 3,81 3,70 3,88 4,13 3,95 3,70 3,87 3,93 196
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 4,32 4,04 4,04 4,26 3,84 3,74 3,80 4,25 3,97 3,56 3,91 3,98 137
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdao Municipal 4,09 3,83 3,91 4,14 4,03 4,09 3,91 4,49 4,09 3,74 4,09 4,04 35
L117 Licenciatura em Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 3,90 3,97 3,93 4,24 3,52 3,24 3,90 3,72 3,66 2,97 3,48 3,68 29
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 4,26 4,18 4,32 4,49 4,30 4,13 4,20 4,55 4,30 3,99 4,30 4,27 82
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 4,56 4,38 4,52 4,59 4,41 4,41 4,43 4,71 4,52 4,15 4,49 4,47 86
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 4,78 4,28 4,56 4,56 4,61 4,72 4,72 500 494 450 4,56 4,66 18
9569 Mestrado em Engenharia Civil 4,32 4,58 4,52 4,58 4,45 4,48 429 4,77 4,16 4,16 423 441 31
6357 Mestrado em Engenharia de Eletronica e Telecomunicagdes 4,54 3,92 4,46 4,31 3,77 3,92 3,62 4,85 4,31 3,77 4,31 4,16 13
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 4,80 4,76 4,72 4,74 4,46 4,39 4,31 4,81 4,69 4,35 4,48 4,59 54
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 4,15 4,15 4,31 4,08 4,23 4,08 4,31 4,23 431 431 4,31 4,22 13
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 3,91 4,09 3,96 4,04 3,49 3,58 3,47 3,96 3,73 3,51 3,62 3,76 45
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica e -—-- -—-- - -—-- -—-- - - ---- - - -
MBO09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 4,63 4,63 4,38 4,38 4,38 4,00 4,38 4,25 4,50 4,38 4,38 4,39 16
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 3,96 4,04 3,79 3,83 3,79 3,71 3,67 4,00 3,75 3,75 3,79 3,83 24
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3,84 3,50 3,80 3,78 3,76 3,56 3,46 3,72 3,82 3,44 3,66 3,67 50

MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 4,60 4,20 5,00 5,00 4,40 4,40 4,00 4,60 460 4,00 4,40 4,47 5

9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 4,38 4,31 4,56 4,69 4,50 4,44 369 456 438 431 4,50 4,39 16

Licenciaturas 4,29 4,14 4,16 4,34 4,05 3,99 4,06 4,37 4,18 3,84 4,10 4,14 1799
Mestrados 4,31 4,22 4,19 267

435 434 412 406 3,92 438 423 400 417 _
_______________________ seileso]err] 425 ] a3 ] 08 ] 402 ]a00]a37]420]301] 413 ] a6 ] 2066 ]

Tabela 9. Nivel Médio de Satisfagdo com os Docentes no 22 semestre
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2.4 Avaliagao dos aspetos gerais da organizacao e funcionamento do ciclo de estudos que frequenta

A avaliacdo dos aspetos gerais de organizacdo e funcionamento do ciclo de estudos frequentado pelos
estudantes é obtida a partir das respostas as 9 primeiras questdes do Inquérito (Anexo 4.3) através de uma
escalade 1a5,em que aresposta 1 significa “Muito Desadequado” e a resposta 5 “Muito Adequado”, existindo
ainda a possibilidade de “Sem opinido”.

A tabela 10 apresenta os resultados obtidos. Podemos observar que o nivel médio, no geral, no ISEL, é de
aproximadamente 3,77 o que significa que os estudantes consideram os aspetos gerais da organizacdo e
funcionamento do seu ciclo de estudos como sendo adequados. Os niveis médios de todos os Ciclos de estudos
aproximam-se deste valor ndo havendo nenhum Ciclo de estudos com média inferior a 2,95. Nas Licenciaturas
a pontuacdo média foi de 3,72 e dos Mestrados de 3,81. O Ciclo de estudos onde o nivel de adequacéao foi mais
elevado foi a Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada (M=5,00), mas sendo que s6 obteve uma Unica
resposta, vamos considerar que o Ciclo de estudos com maior pontuacdo foi o Mestrado em Matematica
Aplicada a Industria (M=4,41). O Ciclo de estudos que obteve menor pontua¢do média foi o Mestrado em
Engenharia Biomédica (M=2,95).

Tanto no geral (ISEL) como nas Licenciaturas a questdo com maior valor médio foi a “Competéncias
tedricas/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos” (M=3,94 e M=3,95 respetivamente). Nos Mestrados a
guestdo com maior grau de adequacao foi o “Coordenacao pelo ciclo de estudos pelo seu coordenador”. No
geral (ISEL), nas Licenciaturas e nos Mestrados a questdao com menor pontuacao foi a “Organizac¢do do horario”
(M=3,41, M=3,33 e M=3,50 respetivamente).

2.5 Avaliagao dos servigos de apoio no ISEL

A avaliacdo dos servicos de apoio no ISEL é obtida através das respostas a 6 questdes do Inquérito (Anexo 4.3)
através de uma escala de 1 a 5, em que a resposta 1 significa “Muito Desadequado” e a resposta 5 “Muito
Adequado”, existindo ainda a possibilidade de “Sem opinido”.

A tabela 11 apresenta os resultados obtidos. Podemos observar que o nivel médio, no geral, no ISEL, é de
aproximadamente 3,39 o que significa que os estudantes consideram os servigos de apoio no ISEL como sendo
medianamente adequados. Os niveis médios de todos os Ciclos de estudos aproximam-se deste valor ndo
havendo nenhum Ciclo de estudos com média inferior a 2,75. Nas Licenciaturas a pontuacdo média foi de 3,31
e dos Mestrados de 3,48. O Ciclo de estudos onde o nivel de adequacdo foi mais elevado foi o Mestrado em
Engenharia Informatica e de Computadores (M=4,21) e o Ciclo de estudos que obteve menor pontuagdo média
foi o Mestrado em Engenharia Mecanica (M=2,95).

Tanto no geral (ISEL) como nas Licenciaturas e nos Mestrados a questdo com maior valor médio foi a
“Adequacdo e qualidade dos servigos de Biblioteca” (M=3,79, M=3,80 e M=3,78 respetivamente) e a questido
com menor pontuacgdo foi a “Adequacdo e qualidade dos Servigcos Académicos” (M=2,83, M=2,61 e M=3,08
respetivamente).
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9089 Licenciatura em Engenharia Civil 3,61 3,74 3,65 3,74 3,83 3,65 3,61 3,74 4,00 3,73 23
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 3,81 3,28 3,06 3,83 3,86 3,83 3,72 3,81 3,81 3,67 36
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 3,84 3,58 3,52 3,84 3,94 3,94 3,58 3,84 3,97 3,78 31
9121 Licenciatura em Engenharia Informéatica e de Computadores 4,02 3,91 3,28 4,09 3,98 4,26 3,98 3,77 4,00 3,92 53
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 3,56 3,56 2,92 3,40 3,81 3,42 3,31 2,63 3,48 3,34 48
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,66 3,17 2,72 3,62 3,79 3,83 3,34 3,55 3,66 3,48 29
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 3,55 3,60 3,50 3,85 3,80 3,95 3,60 3,45 3,80 3,68 20
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 3,40 3,40 2,60 3,60 3,80 3,60 3,20 3,40 3,40 3,38 5
L117 Licenciatura em Matemadtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 3,60 3,00 2,80 3,80 3,80 3,60 4,00 3,00 3,40 3,44 5
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e TelecomunicacGes 3,95 3,63 3,53 3,63 3,74 3,89 3,68 3,74 3,74 3,73 19
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 3,55 3,64 3,36 3,73 4,00 3,73 3,45 2,73 3,64 3,54 11
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 1
9569 Mestrado em Engenharia Civil 3,55 3,55 3,45 3,73 3,82 3,36 3,27 3,36 3,45 3,51 11
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrénica e TelecomunicagGes 3,40 3,80 2,80 4,00 3,60 3,60 3,60 4,00 3,80 3,62 5
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 4,09 4,18 4,45 4,45 4,36 4,36 4,27 4,36 4,27 4,31 11
9427 Mestrado em Engenharia Informética e de Computadores 4,33 3,67 3,67 4,33 4,33 4,00 4,33 4,33 4,00 4,11 6
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 3,80 3,60 3,85 3,70 3,75 3,70 3,55 4,15 4,00 3,79 20
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 4,33 4,00 4,00 4,33 4,33 4,33 4,33 4,67 4,67 4,33
MBO09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89 1
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 3,60 3,50 3,20 3,30 3,70 3,20 3,20 3,80 3,40 3,43 10
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 2,86 2,14 2,57 3,29 3,29 3,14 2,71 3,29 3,29 2,95 7
MB69 Mestrado em Matemadtica Aplicada a Industria 4,33 4,00 3,67 4,67 4,67 5,00 4,33 4,67 4,33 4,41 3
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 3,83 3,17 3,83 3,67 3,33 3,17 3,67 3,83 3,50 3,56 6
Licenciaturas 3,80 3,63 3,33 3,84 3,95 3,89 3,71 3,56 3,83 3,72 281
Mestrados 3,83 3,60 3,50 3,81 3,75 4,04 3,88 3,81

—mmmm

Tabela 10. Nivel Médio de Adequagdo dos aspetos gerais da organizagao e funcionamento do ciclo de estudos
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9089 Licenciatura em Engenharia Civil 3,40 3,28 3,17 2,74 3,71 3,64 332 28
9108 Licenciatura em Engenharia Eletrdnica e TelecomunicagGes e de Computadores 3,26 3,58 3,49 2,85 3,79 3,47 3,40 42
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 3,36 3,28 3,36 2,84 3,93 3,58 3,39 41
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 3,05 3,84 3,14 2,49 3,94 3,85 3,39 60
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 2,88 3,46 2,66 2,59 3,66 3,58 3,14 58
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 2,83 3,19 3,43 2,10 3,45 3,55 3,09 31
L052 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 3,16 3,62 3,43 2,50 3,75 3,88 3,39 31
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 3,00 3,60 2,75 2,00 3,00 4,00 3,06 5
L117 Licenciatura em Matemdtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 2,67 3,00 2,50 2,33 4,00 3,50 3,00
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 3,04 3,96 3,39 2,87 3,93 3,77 3,49 23
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 3,09 3,82 3,78 2,64 4,40 3,80 3,59 12
L213 Licenciatura em Engenharia Fisica Aplicada 3,33 3,00 3,67 3,33 4,00 3,67 3,50 3
9569 Mestrado em Engenharia Civil 3,31 3,08 2,69 2,50 3,11 3,09 2,96 13
6357 Mestrado em Engenharia de Eletronica e Telecomunicagdes 3,20 3,80 2,80 2,60 3,67 3,50 3,26 5
6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica 3,83 3,25 3,67 3,08 4,00 3,73 3,59 12
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 4,00 3,80 3,80 4,40 5,00 4,25 4,21 6
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 2,21 2,82 2,35 2,04 3,59 3,47 2,75 25
M531 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,67 4,33 4,33 4,00 4,00 4,00 4,06 3
MBO09 Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 4,00 4,00 - 3,00 - - - 1
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 3,60 3,70 3,50 2,80 4,20 3,63 3,57 10
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3,29 3,14 3,40 3,14 2,00 3,14 3,02 7
MB69 Mestrado em Matematica Aplicada a Industria 4,00 4,33 4,00 3,33 4,50 4,33 4,08 3
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 3,00 4,17 2,50 3,00 3,75 3,50 3,32 6
Licenciaturas 3,09 3,47 3,23 2,61 3,80 3,69 3,31 340

Mestrados 3,46 3,67 3,30 | 3,08 3,78 3,66 3,48

D 1 1 91
________________________________________sulsx ] s | 326 ] 28 ] 3o ] 36 | 33 ]uu]

Tabela 11. Nivel Médio de adequacgao dos Servigos de Apoio no ISEL
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3.CONCLUSAO

3.1 Analise das Questoes Globais

A andlise das questdes globais de cada um dos grupos, numa escala de 1 a 5, revela um nivel de
satisfacdo/adequacdo proporcional ao valor médio/suficiente:

e Satisfagcdo com as Unidades Curriculares do 12 semestre — 3,64 (n=2346)
e Satisfacdo com as Unidades Curriculares do 22 semestre — 3,87 (n=1963)
e Satisfagdo com os Docentes das UC do 12 semestre — 4,03 (n=2236)
e Satisfagdo com os Docentes das UC do 22 semestre — 4,16 (n=2066)

o Adequacdo do Ciclo de Estudos — 3,77 (n=364)
e Adequacdo dos servigcos de apoio no ISEL — 3,39 (n=431)

Nivel Médio de Satisfacao

5
4,5
. 4,03 4,16
4 3,64
3,5
3
2,5
2
1,5
1
uc Docentes

W12 semestre M 22 semestre

Grédfico 1. Nivel médio de Satisfagdo no 12 e 22 semestres

Globalmente os Estudantes estao satisfeitos com as Unidades Curriculares que frequentaram nos 12 e 22
Semestre do ano letivo 2022/2023 e com os Docentes que as ministraram. No geral também podemos dizer
gue os estudantes consideram que os aspetos gerais da organizacao e funcionamento do ciclo de estudos sdo
adequados. Os servicos de apoio no ISEL sdo o parametro avaliado com menor pontuacdo média, ainda assim
acima de 3 valores, o que significa que os estudantes consideram os servi¢os de apoio adequados, mas alguns
servicos poderiam ser mais adequados.

Pagina 16 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa - Portugal

Tel.: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENHARIA DE LISBOA

4. ANEXOS
4.1 Inquéritos do 12 e 22 semestres
[Indexado a inscricdo do aluno]
1. Avaliacao da Unidade Curricular

Unidade Curricular

IS E L RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2022/2023

Indigque, por favor, a sua opinido guanto ac seu grau de satisfagio para cada um dos tdpicos seguintes relativos a

cada uma das unidades curriculares em que esteve inscrito (utilizando a escala que vai de 1-Muito insatisfeito a 5-

Muito satisfeita)

A minha motivacdo para a UC*

A minha prestagio global na UC*

Relagdo entre o n® total de ECTS (créditos) e o n® de horas de trabalho exigidas

pela UC*

Ligagdo com outras unidades curriculares do curso®

Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao curso®
Qualidade dos documentos e material de disponibilizado®
Coordenacio entre a componente tedrica e pratica e laboratorial®
Coeréncia entre as atividades propostas e os objetivos da UC*
Adeqguacdo dos métodos de avaliacao®

Funcionamento global da UC*
2. Avaliacdo do Docente

Docente

Pontualidade do docente®

Grau de exigéncia do docente®

Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do curso®

Cumprimento das regras de avaliagdo definidas*

Clareza de exposicdo por parte do docente em sala de aula®
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados®
Utilizacdo pelo docente da plataforma de e-learming®
Dominio dos conteddos programaticos®

Disponibllidade e apoio do docente fora das aulas®
Capacidade para motivar os alunos®

Qualidade geral da atuacdo do docente®
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4.2 Emails enviados aos estudantes no 12 e 22 semestre - Exemplos

ISEL — Convite para participar num inquérito

Caro(a) aluno(a),

Encontra-se aberto até dia 19 de junho o Inquérito pedagdgico referente as unidades curriculares do Semestre de Inverno de
2021/2022.

Agradecemos a sua colaboragdo no preenchimento, chamando a sua atengdo para que os docentes associados as unidades curriculares
que esteve inscrito sdo os referentes a turma atribuida. Caso ndo tenha assistido as aulas na mesma turma de inscrigdo opte pela
hipdtese “Sem opinido”.

Todas as questdes do inquérito sdo de resposta obrigatdria, podendo optar pela hipétese “Sem opinido” caso ndo pretenda responder.

Salientamos que o preenchimento destes inquéritos é fundamental para a nossa instituicdo e demora no maximo 10 minutos. Por
favor, colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo podera ser esclarecida junto do Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, através dos seguintes contactos:

inqueritos@isel.pt.
Obrigado pela participacdo.
Anabela Carneiro
Alexandra Barros

Servigco de Avaliag¢do, Qualidade e Planeamento

ISEL — Lembrete para participar num inquérito

Caro(a) aluno(a),

Encontra-se aberto até dia 27 de junho o Inquérito pedagdgico referente as unidades curriculares do Semestre de Inverno de
2021/2022.

Agradecemos a sua colaboragdo no preenchimento, chamando a sua atengao para que os docentes associados as unidades curriculares
que esteve inscrito sdo os referentes a turma atribuida. Caso ndo tenha assistido as aulas na mesma turma de inscrigdo opte pela
hipétese “Sem opinido”.

Todas as questdes do inquérito sdo de resposta obrigatdria, podendo optar pela hipdtese “Sem opinido” caso ndo pretenda responder.

Salientamos que o preenchimento destes inquéritos é fundamental para a nossa instituicdo e demora no maximo 10 minutos. Por
favor, colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo poderd ser esclarecida junto do Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, através dos seguintes contactos:

inqueritos@isel.pt.
Obrigado pela participagdo.
Anabela Carneiro
Alexandra Barros

Servigco de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento
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4.3 Inquérito do final do ano letivo

Péagina 19

Questiondrio 202223 | Final do Ano (alunos): 202223 | Final do Ano (alunos)
1. Aspetos gerais de organizacao e funcionamento

Utilizando a escala de 1- Muito Desadequado a 5- Muito Adequado

Indigue por favor, a sua opinido guarnto ao modo como avalia os seguintes aspetos
gerais da viganizagao e furicionarerito do ciclo de estuqus qug 1r§ql.{§ntz§:em J—

Plano de estudos do ciclo de estudos® OO0 000 O
Carga horéria global do ciclo de estudos® ONONONONS O
Organizacdo do horario® OO0 Q00 O
Preparacio técnica que o ciclo de estudos da* OO0 00 0 O
Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos* OO0 00 0O O
Competénclas praticas atribuidas pelo ciclo de estudos® OO0 OO0 0O O
Articulagdo entre as diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos® OO0 00 0O O
Coordenagio do ciclo de estudos pelo seu coordenador® OO0 Q0 0O O
Qualidade geral do curso® OO0 o000 O

Indigue por favor, a sua apreclagao sobre os servigos de apolo no ISEL

1 2 3 4 5 Sem
opinido

Instalacbes e servicos do ISEL OO0 000 O &
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar OO0 Q00 O &
Facillidade no acesso & uso de equipamentos (laboratoriais, informaticas,

audiovisuais) ©C000O0 © I
Adequacio e qualidade dos Servigos Academicos OO0 000 O &
Adequacio e qualidade dos servigas de Biblioteca OO0 000 O rd
Adequacio e qualidade dos servigos de Bar e Refaitdrio OO0 000 O &

2. Comentarios
Comentarios
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4.4 Emails enviados aos estudantes no final do ano letivo

ISEL — Convite para participar num inquérito
Caro(a) aluno(a),

&
RELATORIO - INQUERITO AOS ESTUDANTES: ANO LETIVO 2022/2023

Encontra-se aberto até dia 30 de setembro, o Inquérito para a avaliagdo dos Ciclo de estudos do ISEL, bem como para a melhoria da

organizagdo e funcionamento dos ciclos de estudo e servigos.

Salientamos que o preenchimento deste inquérito é fundamental para a nossa instituicdo e demora no maximo 5 minutos. Por favor,

colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo podera ser esclarecida junto do Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, através dos seguintes contactos:

inqueritos@isel.pt.
Obrigado pela participacdo.
Anabela Carneiro

Servigco de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento

ISEL — Lembrete para participar num inquérito

Caro(a) aluno(a),

Encontra-se aberto até dia 31 de outubro, o Inquérito para a avaliagdo dos Ciclo de estudos do ISEL, bem como para a melhoria da

organizagao e funcionamento dos ciclos de estudo e servigos.

Salientamos que o preenchimento deste inquérito é fundamental para a nossa instituicdo e demora no maximo 5 minutos. Por favor,

colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo poderd ser esclarecida junto do Servigo de Avaliacdo, Qualidade e Planeamento, através dos seguintes contactos:

inqueritos@isel.pt.
Obrigado pela participagdo.
Anabela Carneiro

Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento
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