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1.ENQUADRAMENTO

1.1 Introducdo

De acordo com o previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no
GAQ.RG.01.02 Regulamento de Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo
Presidente a 19 de abril de 2016 — e enquadrado no Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPL,
semestralmente é efetuado o inquérito aos Estudantes que se encontram inscritos no semestre em
andlise.

O modelo de inquérito utilizado tem por base o modelo GAQ.MD.12.01 aprovado em 19 de maio de
2016, em conjugacdo com o modelo aprovado pelo Regulamento da Qualidade do Politécnico de Lisboa
a 29 de setembro de 2017.

O Inquérito aos Estudantes é uma responsabilidade do Conselho Pedagdgico (CP) como consignado na
alinea b) do artigo 1052 do Decreto-Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro (RJIES). A elaboracdo e
disponibilizagdo do inquérito foi efetuada pelo Gabinete de Auditoria e Qualidade, tendo por base o
tratamento estatistico derivado da plataforma ComQuest da empresa Digitalis, onde o inquérito foi
disponibilizado.

O objetivo principal deste inquérito é apurar o grau de adequacdo dos servicos gerais e a satisfacdo dos
estudantes com a qualidade do ensino e aprendizagem no ISEL de modo a envolvé-los ativa, direta e
construtivamente no processo de melhoria do ISEL.

1.2 Metodologia

O inquérito aos estudantes inscritos no 12 semestre de 2018/2019 foi disponibilizado, através da
plataforma ComQuest. Considerando as potencialidades desta plataforma foi elaborado um inquérito
com base no registo do estudante através do qual este pudesse efetuar a avaliacdo: (i) sobre a
organizacdo e funcionamento do ciclo de estudos (ii) apreciacdo geral dos servicos de apoio no ISEL (iii)
sobre aspetos relacionados com as respetivas unidades curriculares (iv) avaliacdo dos docentes
envolvidos.

Para cada inquérito disponibilizado aos estudantes com inscricdo num determinado ciclo de estudos,
sdo identificadas as unidades curriculares (UC) e os docentes respetivos. O preenchimento do inquérito
foi opcional, ou seja, a informacgdo disponivel na plataforma ComQuest estava indexada a inscricdo do
de cada um dos estudantes nas respetivas unidades curriculares e docentes envolvidos.

Os estudantes inscritos foram convidados a participar no inquérito através de uma mensagem de correio
eletronico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, em 12 de fevereiro de 2019, via ComQuest. A
mensagem de correio eletrdnico enviada, consta no ponto no 4.1.

O inquérito esteve disponivel, on-line, de 12 de fevereiro a 5 de maio de 2019.

O modelo de inquérito, que consta do Anexo 1, encontra-se estruturado em trés partes:
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- Ponto 1: Avaliagdo dos aspetos gerais de organiza¢do e funcionamento dos ciclos de estudo e dos
Servicos de apoio no ISEL;

- Ponto 2: Avalia¢do da Unidade Curricular;

- Ponto 3: Avaliacdo do Docente.

1.3 Estrutura do Relatério

O relatdrio apresenta a quantificacdo da amostra e os resultados relativos a avaliagdo conferida pelos
estudantes no que respeita a organizacao e funcionamento do ciclo de estudos, dos servicos de apoio
do ISEL, do grau de satisfacdo das unidades curriculares em que o estudante esteve inscrito e sobre os
respetivos docentes.

Sempre que possivel, para cada questdo o resultado é apresentado desagregado por ciclo de estudos e
quando aplicavel sdo apresentados os resultados globais do ISEL.

Foram ainda elaborados outros ficheiros que ndao constam deste relatdrio, com informacao detalhada
por Docente/Unidade Curricular/Ciclo de Estudos.
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2.APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

2.1 Quantificagdao da Amostra

De acordo com os parametros estipulados (entre eles a exclusdo de estudantes em mobilidade incoming,
n3o avaliagdo de UC de trabalho final de curso/dissertagdo/trabalho final de mestrado/estagio), foram
inquiridos 3742 estudantes no ano letivo de 2018/2019 — 12 semestre.

As respostas foram quantificadas em fung¢do do grupo de questdes do inquérito. Assim, foram obtidas

1248 respostas

De referir que o numero de respostas foi quantificado em funcdo das respostas obtidas para as questdes
globais, nomeadamente: “Aspetos gerais de organizagao e funcionamento” — (i) Como avalia aspetos
gerais da organizagdo e funcionamento do ciclo de estudos que o estudante frequenta (ii) Apreciagdo
sobre os servicos de apoio no ISEL, (iii) Funcionamento global de unidade curricular (UC), e (iv) Avaliagao

do docente.

Responderam a este inquérito 33,25% dos estudantes (1248 respostas), tal como se pode observar no

grafico e tabela abaixo.

Inquéritos Respostas %
enviados P Resposta

Licenciaturas 3142 1002 31,89
Mestrados 600 246 41,00

742 | 1e8 | 3335 |

-J el 2. Porcernt AR O respnstas

(M » flospon

Crafico 1. Respostas versus inquiridos

A divisdo por ciclos de estudos é apresentada na Tabela 2, onde se pode verificar que os ciclos de estudo
com maior percentagem de resposta foram respetivamente, Licenciatura em Engenharia Informatica, e
Computadores (17,95%) e o Mestrado em Engenharia Mecanica (3,53%) e com menor percentagem a
Licenciatura em Tecnologias e Gestdao Municipal com 0,96% e os Mestrados em Engenharia de Redes de
Comunicagdo e Multimédia e em Engenharia de Manuteng¢do com 0,48%.
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Ciclo de Estudos

9089 Licenciatura em Engenharia Civil

9108 Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes e de Computadores

9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica

9121 Licenciatura em Engenharia Informéatica e de Computadores
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica

9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica

LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia

LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal

L117 Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa
L119 Licenciatura em Engenharia Informética, Redes e Telecomunicagdes
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica

9569 Mestrado em Engenharia Civil

6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicages
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica

9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores

6361 Mestrado em Engenharia Mecanica

6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica

M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengdo

9568 Mestrado em Engenharia Biomédica

M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

M823 Mestrado em Andlise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial

Total Licenciatura
Total Mestrado

Tabela 1, Respos

[Questdo 1]

247

396

378
624
709
203
351
53

41

3142

60

0
42

10,58

10,10
16,68
18,95
5,42
9,38
1,42
2,11
2,06
0,67
2,59
1,20
2,49
1,31
3,18
0,96
0,32
0,24
1,58
1,07
1,10
83,97
16,03

2.2 Avaliagdo da organizacao e funcionamento do ciclo de estudos

1002

61

136

118
224
214
65
109
12
21
28
14
40
17
38
21
44
11
6
6
27
22

14

246

Respostas

10,90

9,46
17,95
17,15
5,21
8,73
0,96
1,68
2,24
1,12
3,21
1,36
3,04
1,68
3,53
0,38
0,48
0,48
2,16
1,76
1,12
80,29
19,71
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Respostas / Universo

(%)

34,3

31,2
35,9
30,2
32,0
31,1
22,6
26,6
36,4
56,0
41,2
37,8
40,9
429
37,0
30,6
50,0
66,7
45,3
55,0

34,1

31,89
41,00

’
- rowsa 32 ] 1000 ]| s | 10000 333 |

Esta avaliagdo é feita a partir das respostas as questdes da Parte | através de uma escala de 1 a 5, em

gue a resposta 1 significa “Muito desadequado” e a resposta 5 “Muito Adequado”, existindo ainda a

possibilidade de o estudante assinalar a hipdtese “Sem opinido”.

De referir que todos os aspetos avaliados nesta questdo tém uma avaliagdo superior a média, no

entanto, pode-se destacar aspetos positivos e areas a melhorar, pela analise da tabela que se apresenta
de seguida [Tabela 3].

estudos” com 3,16.

Pag. 6/55

Na Tabela 3 encontra-se a avaliagdo média por questdo

Plano de estudos do ciclo de estudos
Carga horaria global do ciclo de estudos
Organizagdo do horario

Preparagdo técnica que o ciclo de estudos da

Pela positiva destaca-se o item “Coordenacdo do ciclo de estudos pelo seu coordenador” com valor
médio de 3,57 e pelo inverso o item “Articulacdo entre as diferentes unidades curriculares do ciclo de

3,25
3,25
3,17
3,30

3,40
3,41
3,23
3,44

3,33
3,33
3,20
3,37
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Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos 3,32 3,57 3,45
Competéncias praticas atribuidas pelo ciclo de estudos 3,38 3,23 3,31
Articulagdo entre as diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos 3,12 3,20 3,16
Coordenacdo do ciclo de estudos pelo seu coordenador 3,91 3,22 3,57
Qualidade geral do curso 3,45 3,50 3,48

- _mouse| 33 [ 336 [335

Tabeda 3. A

2.3 Apreciagao sobre os servicos de apoio no ISEL

[Questdo 1]

Esta avaliagdo é feita a partir das respostas as questdes da Parte | através de uma escala de 1 a 5, em
gue a resposta 1 significa “Muito desadequado” e a resposta 5 “Muito Adequado”, existindo ainda a
possibilidade de o estudante assinalar “Sem opinido”.

De referir que quase todos os aspetos avaliados nesta questdo tém valores acima da média. Sendo a
“Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar” o critério com valor mais alto (3,19) e a “Facilidade
no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais)” o mais baixo (2,52) [Tabela

4].
InstalagOes e servigos do ISEL 2,91 3,19 3,05
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 3,04 3,33 3,19
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais) 2,62 2,41 2,52
Adequagdo e qualidade dos Servigcos Académicos 2,78 3,23 3,01
Adequacao e qualidade dos servigos de Biblioteca 2,61 2,88 2,75
Adequacdo e qualidade dos servigos de Bar e Refeitorio 2,79 3,05 2,92

e oasel |27 | 302 | 20]

Tabieda 4. Apre

2.4 Avaliagao da Unidade Curricular

[Questdo 2]

A avaliacdo das unidades curriculares é efetuada por ciclo de estudos e a partir das respostas as questdes
—ponto 2 através de uma escalade 1 a5, em que a resposta 1 significa “Muito Insatisfeito” e a resposta
5 “Muito Satisfeito”, existindo ainda a possibilidade de “Sem opinido”.

De referir que, em regra, os aspetos avaliados nesta questdo por ciclo de estudos tém uma avaliagdo
satisfatoria e aproximada a média global (3,63 para todo o ISEL) de 3,65 e 3,69 respetivamente para
licenciatura e mestrado. A Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa e o Mestrado
em Engenharia de Manutencdo sao os ciclos de estudo com médias mais altas, respetivamente 3,86 e
3,93. Por outro lado, as que tém média mais baixa sdo a Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e o

Mestrado em Engenharia Biomédica com 3,51 e 3,32.
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Oitem de analise com menor média foi com 3,60 a “Coordenacdo entre a componente tedrica e pratica”,

sendo que a maior média com 3,78 pertence ao item “Coeréncia entre as atividades propostas e os

objetivos da U

C” [Gréfico 2 e Tabela 6].

Ciclo de Estudos

9089
9108
9109
9121
9123
9126
L052
LO85
L117
L119
9455
9569
6357
6358
9427
6361
6362
M406
M528
9568
M841
M823
9420

Licenciatura em Engenharia Civil

Respostas

%

Licenciatura em Engenharia Eletrdnica e Telecomunicagbes e de Computadores 630 10,55

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores
Licenciatura em Engenharia Mecanica

Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica

Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia

Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal

Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa
Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagbes
Licenciatura em Engenharia Biomédica

Mestrado em Engenharia Civil

Mestrado em Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes
Mestrado em Engenharia Eletrotécnica

Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores
Mestrado em Engenharia Mecanica

Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica

Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia
Mestrado em Engenharia de Manutengao

Mestrado em Engenharia Biomédica

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

Mestrado em Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude

Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial

327 548
567 9,50
958 16,04
1284 21,50
328 5,49
516 8,64
80 1,34
109 1,83
148 2,48
70 1,17
197 3,30
54 0,90
127 2,13
57 0,95
155 2,60
57 095
23 0,39
18 0,30
116 1,94
88 1,47
62 1,04

Total Licenciaturas 5017 84,02
Total Mestrados 954 15,98

Total ISEL | 5971 | 100,00

Tabela 5, Nirmers de resgostas de avaliacdo as unidades cur

oulares
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Licenciatura em Engenharia Civil

Licenciztura em Engenharia Electronica e Telecomunicacdes & de Computadores
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica

Licendiatura em Engenharia Informatica e de Computadores
Licendiatura em Engenharia Mecanica

Licenciatura em Engenharia Quimica e Biclégica

Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia

Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal

Licenciatura em Matematica Aplicada & Tecnologis & a Empresa
Licenciztura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes
Licenciatura em Engenharia Biomédica

Mestrado em Engenharia Civil

Mestrado em Engenharia Electronica & Telecomunicagdes
Mestrado em Engenharia Electrotécnica

Mestrado em Engenharia Informatica & de Computadaras
Mestrado em Engenharia Mecgnica

Mestrado em Engenharia Quimica e Biclégica

Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagio & Multimédia
Mestrado em Engenharia da Manutengdo

Mestrado em Engenharia Biomedica

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

Mestrado em Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude

Mestrado em Engenharia & Gestdo Industrial

0 200 400 600
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I 530
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Coafico 2. Numero de respostas de avaliagdo as unidades curriculares
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Ciclo de Estudos

Ligagdo com outras
unidades curriculares do
de competéncias
associadas ao curso
Coordenagdo entre a
componente tedrica e
Coeréncia entre as
atividades propostas e os
objetivos da UC

A minha motivagao
A minha prestacdo global
Média UC

Relagdo entre o n2 total de
ECTS (créditos) e o n2 de
horas de trabalho exigidas
Contributo para aquisicdo
Qualidade dos documentos
e material disponibilizado
Metodologias de avaliagdo
Funcionamento global da

9089 Licenciatura em Engenharia Civil 3,72 3,47 3,73 3,76 3,77 3,57 3,68 3,76 3,69 3,76 3,69
9108 Licenciatura em Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 3,63 3,19 3,69 3,69 3,77 3,66 3,75 3,89 3,73 3,76 3,68
9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica 3,57 3,20 3,58 3,61 3,61 3,39 3,48 3,55 3,61 3,52 3,51
9121 Licenciatura em Engenharia Informdtica e de Computadores 3,58 3,32 3,68 3,57 3,67 3,55 3,64 3,79 3,70 3,69 3,62
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 3,69 3,36 3,72 3,76 3,85 3,57 3,75 3,81 3,70 3,73 3,69
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,56 3,43 3,55 3,57 3,66 3,58 3,50 3,64 3,68 3,62 3,58
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 3,47 3,21 3,57 3,43 3,59 3,56 3,64 3,73 3,62 3,60 3,54
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 3,54 3,42 3,51 3,56 3,72 3,44 3,54 3,66 3,65 3,65 3,57
L117 Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 3,95 3,47 421 3,90 4,01 3,84 3,80 3,91 3,64 3,85 3,86
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 3,92 3,34 3,87 3,77 3,87 3,74 3,77 3,97 3,85 3,92 3,80
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 3,53 3,45 3,52 3,82 3,94 3,45 3,68 3,76 3,77 3,62 3,65
9569 Mestrado em Engenharia Civil 3,85 3,71 3,77 3,64 3,71 3,64 3,62 3,84 3,73 3,71 3,72
6357 Mestrado em Engenharia de Electrénica e Telecomunicagdes 4,06 3,78 3,94 3,71 4,00 3,75 3,76 3,94 3,92 4,02 3,89
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica 3,93 3,70 3,63 3,65 3,71 3,69 3,64 3,90 3,84 3,82 3,75
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 3,78 3,36 3,75 3,41 3,51 3,25 3,50 3,68 3,74 3,41 3,54
6361 Mestrado em Engenharia Mecénica 3,59 3,54 3,73 3,65 3,72 3,66 3,56 3,88 3,81 3,71 3,69
6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica 3,88 3,75 3,43 3,53 3,77 3,80 3,76 3,85 3,38 3,63 3,68
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia 3,41 3,67 3,62 3,95 3,86 4,05 3,91 3,91 3,82 3,64 3,78
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengdo 4,17 3,83 4,06 3,82 411 3,94 3,72 3,89 3,83 3,89 3,93
9568 Mestrado em Engenharia Biomédica 3,90 3,63 3,46 3,58 3,61 3,66 3,40 3,60 3,55 3,51 3,59
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente 3,88 3,84 3,63 3,79 3,85 3,74 3,60 3,70 3,59 3,71 3,73
M823 Mestrado em Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude - - - - - - - - - - -
9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 3,64 3,34 3,30 3,10 3,22 3,26 3,14 3,43 3,47 3,26 3,32
Licenciaturas 3,65 3,35 3,69 3,68 3,77 3,58 3,66 3,77 3,69 3,70 3,65
Mestrados 3,83 3,65 3,67 3,62 3,73 3,68 3,60 3,78 3,70 3,66 3,69

. seil 37a /350 368 | 365|375 f 363 ] 363 ] 378370368l 367 ]
ISEL- Média Licenciatura e Mestrado
Mivel de satsfapcio com as unidadses curricilares
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2.5 Avaliagao dos docentes

[Questdo 3]

A avaliacdo dos docentes é efetuada por ciclo de estudos e a partir das respostas as questdes do ponto
2 através de uma escalade 1 a5, em que a resposta 1 significa “Muito Insatisfeito” e a resposta 5 “Muito
Satisfeito”, existindo ainda a possibilidade de “Sem opinido”.

De referir que, em regra, os aspetos avaliados nesta questdo por ciclo de estudos tém uma avaliacdo
satisfatoria e aproximada a média global (3,97 para todo o ISEL), de 4,00 e 3,95 respetivamente para
licenciatura e mestrado. A Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e o Mestrado em Engenharia
Informdtica e Computadores sdo os ciclos de estudo com médias mais baixas, respetivamente 3,77 e
3,65. Por outro lado, as que tém média mais elevada sdo a Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica e
o Mestrado em Engenharia Mecanica com 4,10 e 4,25.

O item de andlise com menor média foi com 3,65 a “Utilizacdo pelo docente da plataforma de e-
learning”, sendo que a maior média com 4,24 pertence ao item “Dominio dos conteudos programaticos

" [Gréfico 3 e Tabela 7].

De referir que as avaliagdes individuais dos docentes por unidade curricular ndo fazem parte deste
relatério, podendo ser consultadas pelos interessados junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade ou
do Conselho Pedagdgico.

Talvez por incompatibilidades de sistemas ou por ma parametrizacao dos horarios das turmas, alguns
mestrados nao obtiveram avaliagdo neste item.

Ciclo de Estudos Respostas
(v [ %
9089 Licenciatura em Engenharia Civil 541 6,01
9108 Licenciatura em Engenharia Eletronica e TelecomunicagGes e de Computadores 1121 12,45
9109 Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica 1293 14,36
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 1801 20,00
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 2033 22,57
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 632 7,02
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 764 8,48
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 137 1,52
L117 Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 137 1,52
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 296 3,29
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 140 1,55
9569 Mestrado em Engenharia Civil 24 0,27
6357 Mestrado em Engenharia de Eletrénica e Telecomunicagdes 37 0,41

6358 Mestrado em Engenharia Eletrotécnica - -
9427 Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores 29 0,32
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 21 0,23

6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica - -
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M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia - ---

M528 Mestrado em Engenharia de Manutengao - —

9568 Mestrado em Engenharia Biomédica - -

M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente - ---

M822 Mestrado em Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Saude - -

9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial - -
Total Licenciatura 8895 98,77
Total Mestrado 111 1,23

. Towise|5006]10000]

Tabeda 6. Mdmers de resposias de avaliacio aos docentes

0 500 1000 1500 2000 2500

Licenciatura 2m Engenharia Civil GGG 531
Licenciztura em Engenharia Electrdnica e Telecomunicagdes e de Computadorss N 1101
Licenciatura em Engenharia Electrotécnica I 1253
Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores I 1501/
Licenciatura em Engenharia Mecinica I 2033
Licenciatura em Engenharia Quimica e Biologicc N 552
Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia D N 752
Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal N 137
Licendatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa Il 137
Licenciztura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicacde: I 196
Licenciatura em Engenharia Biomédica N 140
Mestrado em Engenharia Civil 1 24
Mestrado em Engenharia Electronica e Telecomunicacies | 37
Mestrado em Engenharia Electrotécnica V]
Mestrado em Engenharia Informatica e de Computadores | 29
Mestrado em Engenharia Mecénica | 21
Mestrado em Engenharia Quimica e Biclogica 0
Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo & Multimedia V]
Mestrado em Engenharia da Manutengio V]
Mestrado em Engenharia Biomédica 0
Mestrade em Engenharia da Qualidade & Ambiente V]
Mestrado em Andlise & Controle de Riscos Ambientais para a Salde i]

Mestrado em Engenharia & Gestio Industrial i]

Grafico X, Numero de respostas de avaliagdo aos docentes
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lo docente da

Ciclo de Estudos

avaliagdo definidas
programaticos

objetivos do curso

Média UC

o
B
S
1~
=
)
]
s ©
o
o E
=
> O
<]
B
L]
o

Pontualidade do docente
Capacidade do docente para
relacionar a UC com os
Cumprimento das regras de
Clareza de exposicdo por parte
do docente em sala de aula
Qualidade dos documentos e

materiais disponil
Dominio dos contetdos
Disponibilidade e apoio do
docente fora das aulas
Capacidade para motivar os
Qualidade geral da atuacdo do

9089 Licenciatura em Engenharia Civil 4,17 4,13 4,25 4 3,88 3,9 4,26 4,16 3,81 3,99 4,06
9108 Licenciatura em Engenharia Electrdnica e Telecomunicagdes e de Computadores 4,33 4,11 4,26 3,92 3,88 3,91 4,35 4,13 3,75 4,05 4,07
9109 Licenciatura em Engenharia Electrotécnica 3,88 3,8 3,9 3,71 3,65 3,66 3,99 3,81 3,58 3,75 3,77
9121 Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores 4,16 3,98 4,19 3,78 3,74 3,71 4,15 3,95 3,6 3,86 3,91
9123 Licenciatura em Engenharia Mecanica 4,11 3,99 4,16 3,82 3,72 3,53 4,23 3,85 3,65 3,86 3,89
9126 Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica 4,08 3,98 4,25 3,85 3,81 3,69 4,16 3,9 3,74 3,91 3,94
LO52 Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia 4,27 4,16 4,36 3,98 3,95 4,02 4,38 4,04 3,75 4,04 4,10
LO85 Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 4,03 4,07 4,12 3,94 3,88 3,81 4,09 4 3,83 3,97 3,97
L117 Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 4,48 4,2 4,66 4,09 4,07 4,28 4,53 4,29 3,9 4,25 4,28
L119 Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagdes 4,4 42 4,36 3,88 3,94 3,95 4,39 3,95 3,67 4,05 4,08
9455 Licenciatura em Engenharia Biomédica 4,28 3,99 4,58 3,58 3,69 4,06 4,02 3,97 3,66 3,85 3,97
9569 Mestrado em Engenharia Civil 3,78 3,78 3,57 3,74 3,83 2,89 3,96 3,86 3,74 3,83 3,70
6357 Mestrado em Engenharia de Electrdnica e Telecomunicagbes 4,35 4,24 435 424 4 3,8 4,35 4,24 412 4,24 4,19
6358 Mestrado em Engenharia Electrotécnica - - - - - - - - - - -
9427 Mestrado em Engenharia Informdética e de Computadores 4,54 3,5 4,6 3,5 3,08 3,08 4,25 3,86 2,67 3,38 3,65
6361 Mestrado em Engenharia Mecanica 433 4,42 4,42 4,42 4 4 4,42 4,08 4,17 4,25 4,25

6362 Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica --- --- .- .- --- --- - --- - - -
M406 Mestrado em Engenharia de Redes de Comunicagdo e Multimédia --- --- .- - --- --- - --- - - -
M528 Mestrado em Engenharia de Manutengdo --- --- --- - --- --- - - - - —--

9568 Mestrado em Engenharia Biomédica - - - - - - - - - - -
M841 Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente - - - - — — - — - - -

M823 Mestrado em Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a Salde - - - - - - - - - - -

9420 Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial - - - - - - — — — - —
Licenciaturas 4,20 ' 406 428 | 387 3384 | 38 423 400 | 372 | 396 400
Mestrados 4,25 399 424 398 373 344 425 401 368 393 395

el 4n Ja02]a2 392 3] ses]a2a]ao]sro]ss 37

Tabeda 7. Mivel de satisfagio com os docentes
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3.CONCLUSAO

3.1 Analise das Questoes Globais

A analise das questdes globais de cada um dos grupos, numa escala de um a cinco, revela um nivel de satisfacao
proporcional ao valor médio/suficiente:

= 3,35 satisfacdo com o funcionamento do Ciclo de Estudos;
= 2,90 satisfacdo com os Servigos de Apoio;

= 3,67 satisfacdo com as Unidades Curriculares;

= 3,97 satisfacdo com os Docentes.

Globalmente os Estudantes estdo satisfeitos com o ciclo de estudos que frequentam, com os servicos de apoio
gerais do ISEL, com as Unidades Curriculares que frequentaram no 12 semestre letivo (semestre de inverno)
de 2018/2019 e com os Docentes que ministraram, apesar de se ter verificado uma descida em todos os
parametros em relagdao ao semestre anterior.
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4.ANEXOS

4.1 Inquérito aos Estudantes

[indexado a inscri¢cdo do aluno]

(Utilizando a escala de 1- Muito Desadequado a 5- Muito Adequado)

Indique por favor, a sua opinidao quanto ao modo como avalia 0os seguintes
aspetos gerais da organizacado e funcionamento do ciclo de estudos que

frequenta:
1.2 3 45 Sem

opinido
Plano de estudos do ciclo de estudos* @@ o 4
Carga horaria global do ciclo de estudos® @ © v ,
Organizacao do horario* © © © :!
Preparacao técnica que o ciclo de estudos da* @ 9 ’
Competéncias tedricas/técnicas atribuidas pelo ciclo de estudos* () ’
Competéncias praticas atribuidas pelo ciclo de estudos* ©Q @ © © ,
Articulacdo entre as diferentes unidades curriculares do ciclo de
estudos* R Q
Coordenacao do ciclo de estudos pelo seu coordenador® @ © ’
Qualidade geral do curso® ©@ @ @ d
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Indique por favor, a sua apreciag¢ao sobre os servi¢os de apoio no ISEL

Instalagdes e servicos do ISEL

Disponibiliade de locais para estudar e trabalhar

Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais,
informaticos, audiovisuais)

Adequacao e qualidade dos Servigos Académicos
Adequacdo e qualidade dos servigos de Biblioteca
Adequacao e qualidade dos servicos de Bar e Refeitorio

2. Avaliacao da Unidade Curricular

Unidade Curricular

2 3 4 5 Sem

opinidao

PO > S

(Indigue, por favor, a sua opinido quanto a0 seu grau de satisfacdo para cada um dos topicos seguintes
relativos a cada uma das unidades curriculares em que esteve Inscrito (utilizando a escala que vai de 1-

Muito insatisfeito a 5-Muito satisfeito))

A minha motivagdo para a UC*

A minha presta¢ao global na UC*

Relacdo entre o n® total de ECTS (créditos) e o n® de horas de trabalho
exigidas pela UC*

Ligagdo com outras unidades curriculares do curso*

Contributo para aquisicdo de competéncias associadas ao curso®
Qualidade dos documentos e material de disponibilizado*
Coordenacado entre a componente tedrica e pratica*

Coeréncla entre as atividades propostas e os objetivos da UC*
Metodologias de avaliacao da UC*

Funcionamento global da UC*
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Docente

Pontualidade do docente*

Capacidade do docente para relacionar a UC com os objetivos do
curso*®

Cumprimento das regras de avalia¢do definidas®

Clareza de exposicao por parte do docente em sala de aula®
Qualidade dos documentos e materiais disponibilizados*
Utilizacao pelo docente da plataforma de e-learning®

Dominio dos contetidos programaticos*

Disponibilidade e apoio do docente fora das aulas*

Capacidade para motivar os alunos®
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4,2 Email enviado aos Estudantes

ISEL — Convite para participar num inquérito,
Caro(a) ${NM_COMPLETO},

Encontra-se aberto até dia 5 de maio, o inquérito pedagdgico referente as unidades curriculares do Semestre de Inverno
de 2018/2019.

Agradecemos a sua colaboracdo no preenchimento, chamando a sua atencao para que os docentes associados as
unidades curriculares que esteve inscrito sao os referentes a turma atribuida. Caso néao tenha assistido as aulas na
mesma turma de inscri¢gao opte pela hipétese “Sem opiniao”.

Todas as questdes do inquérito sao de resposta obrigatéria, podendo optar pela hipotese “Sem opinido” caso néo
pretenda responder.

Salientamos que o preenchimento destes inquéritos é fundamental para a nossa instituicdo e demora no maximo 10
minutos. Por favor, colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questao podera ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade através dos seguintes contactos:
gag@isel.pt ou 1697.

Obrigado pela participacéo.

Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade

ISEL — 12 Lembrete para participar num inquérito,
Caro(a) ${NM_COMPLETO},

Verificamos que apesar do convite enviado ainda ndo respondeu ao Inquérito aos Estudantes do 1° Semestre de
2018/2019.

Agradeciamos a sua resposta até dia 5 de maio de 2019. A sua opinido é fundamental para podermos melhorar e o
preenchimento demorara no maximo 15 minutos.

Todas as questdes do inquérito sao de resposta obrigatéria, podendo optar pela hipétese “Sem opinido” caso néo
pretenda responder.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questao podera ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade através dos seguintes contactos:
gag@isel.pt ou 1697.

Obrigado pela participacao.
Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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