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ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugao

Esta previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no Regulamento de
Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo Presidente do ISEL em 19-04-
2016, apos parecer favoravel do Conselho Coordenador da Qualidade de 07-03-2016 e do Conselho de
Gestdo de 04-03-2016 - que anualmente é efetuado o inquérito aos Novos Estudantes do ISEL, sob a
responsabilidade do Presidente do ISEL sendo a execu¢dao do mesmo uma atividade do Gabinete de
Auditoria e Qualidade.

O modelo de inquérito corresponde ao modelo GAQ.MD.11.01, aprovado em 19-05-2016, com alguns
pequenos ajustes, nomeadamente, itens considerados e termos utilizados na construgdo das frases
(anexo 6.1 do presente relatério).

O inquérito tem como objetivo identificar os fatores que levaram os Novos Estudantes a escolher o seu
ciclo de estudos e ingressar no ISEL no ano letivo 2016/2017.

1.2 Metodologia

O Inquérito aos Novos Estudantes do ISEL foi disponibilizado através da plataforma LimeSurvey, no
periodo 22-12-2016 a 04-01-2017, a todos os estudantes que, nessa data, estavam registados no modulo
central da gestdo académica do ISEL, o Controle de Sistema de Ensino (CSE), como novos estudantes,
isto é, estudantes inscritos pela primeira vez no ISEL.

Os novos estudantes foram convidados a participar no inquérito através de uma mensagem de correio
eletrénico, do Gabinete de Auditoria e Qualidade, via LimeSurvey, em 22-12-2016, sendo que em 28-12-
2016 foi enviada uma mensagem a prorrogar o prazo de resposta e em 03-01-2017 foi enviada outra
mensagem a lembrar da possibilidade de participar no inquérito (anexos 6.2, 6.3 e 6.4).

O Inquérito aos Novos Estudantes (anexo 6.1) é composto por trés partes. A primeira parte permite
realizar a caracterizacdo da amostra dos novos estudantes que respondem validamente ao inquérito e
detetar eventuais enviesamentos nas respostas. A segunda e terceira parte do inquérito questionam aos
inquiridos os motivos que os levaram a escolher o ciclo de estudos e o ISEL, respetivamente.

1.3 Fontes de dados e amostra

Na data de langamento do inquérito (22-12-2016), no CSE estavam registados 862 estudantes inscritos
pela primeira vez no ISEL). A caracterizagdo dos parametros socio-demograficos e académicos incluida
na sec¢ao 2, necessdria para detetar eventuais enviesamentos, teve como base o Registo de Alunos
Inscritos e Diplomados do Ensino Superior 2016 - RAIDES16 (dados de 31-12-2016), que apresenta
algumas diferencas com a lista do CSE. Este relatério foi entdo elaborado considerando os elementos
comuns, resultando assim um universo com 858 estudantes inquiridos, dos quais 155 responderam ao
inquérito (amostra correspondente a 18,1% do universo).
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2. CARACTERIZAGAO DOS NOVOS ESTUDANTES DO ISEL

Os novos estudantes do ISEL do ano letivo 2016/2017 sdo maioritariamente do sexo masculino (82%),
provenientes dos distritos de Lisboa (68,1%) e de Setubal (13,3%), ndo existindo grandes diferencas em
termos de género e distrito de residéncia com o ano letivo 2015/2016. Por outro lado, a amostra de
respostas obtidas no inquérito apresenta um ligeiro enviesamento em termos de género, com menor
presenca de respostas de estudantes do sexo masculino da esperada (73,5%). Os resultados detalhados
sobre estas caracteristicas socio-demograficas do universo e da amostra sao apresentados nas se¢oes
2.1 (sexo) e 2.2. (distrito de residéncia).

Relativamente ao modo de acesso, a percentagem de novos estudantes do ISEL que em 2016/2017
integraram um curso de licenciatura através do Concurso Nacional de Acesso (CNA) foi de 70,5%,
percentagem bastante superior ao ano 2015/2016, em que essa forma de ingresso correspondeu a
54,9% dos novos estudantes. O aumento no ingresso através do CNA em 2016/2017 foi acompanhado
por um descenso de novos estudantes nos Concursos a Cursos de Mestrado e no Concurso Especial —
M23, relativamente a 2015/2016 (22,9% e 6,7%, respetivamente, em 2015/2016 e 13,4% e 4,9%,
respetivamente, em 2016/2017). De referir que a amostra de respostas obtidas no inquérito
relativamente a forma de acesso, embora seja representativa dos estudantes que integraram cursos de
licenciatura através do CNA, apresenta enviesamentos importantes no nimero de respostas de novos
estudantes que ingressaram através do Concurso a Cursos de Mestrado e Mudancga de Par (amostras
muito inferiores ao esperado) e dos Concursos Especiais (muito superiores ao esperado). Os dados
completos sobre a forma de ingresso no ISEL encontram-se na sec¢do 2.3.

Na secdo 2.4 apresenta-se a analise da escolha de ciclos de estudos realizada pelos novos estudantes e
a comparacdo dos anos letivos 2015/2016 e 2016/2017 nesse aspeto. Em ambos os anos letivos, o maior
numero de novos estudantes ingressou nos Ciclos de Estudos de Licenciatura em Engenharia Mecanica
(18,1%) e de Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores (15,7%). Relativamente aos
cursos de Mestrado, em 2016/2017, os mestrados com maior nimero de novos estudantes foram os de
Engenharia Civil (3,3%) e Engenharia Mecanica (2,3%), enquanto que em 2015/2016 tinham sido
Engenharia da Qualidade e Ambiente (5,1%) e Engenharia Eletrotécnica (5,0%). A andlise da amostra das
respostas ao inquérito mostra uma elevada participacdo dos estudantes da Licenciatura em Engenharia
Informatica e Multimédia, da Licenciatura em Matemadtica Aplicada a Tecnologia e a Empresa e do
Mestrado em Engenharia de Manutencao.

Na se¢do 2.5 encontram-se os dados referentes a nota de ingresso e a op¢do de ingresso dos novos
estudantes do ISEL do Concurso Nacional de Acesso 2016/2017. Maioritariamente, os novos estudantes
do CNA ingressaram com nota de candidatura superior a 11 e menor ou igual que 15 valores (94,9%),
verificando-se que 19,9% e 21,1% deles colocaram o ISEL em primeira e segunda opgao, respetivamente.
Comparativamente com o ano letivo 2015/2016, observa-se um aumento da percentagem de
estudantes com notas superiores a 14 valores (13,7% em 2015/2016 e 19,5% em 2016/2017) e dos
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estudantes que colocam o ISEL em 22 opcdo (19,8% em 2015/2016 e 21,1% em 2016/2017), embora
exista um decréscimo significativo dos estudantes que escolhem o ISEL em 12 opgao (28,3% em
2015/2016 e 19,9% em 2016/2017). De referir ainda que na amostra das respostas observa-se um ligeiro
enviesamento, visto que os estudantes com melhores notas de acesso e que colocam o ISEL em primeira
ou segunda opgdo, respondem ao inquérito em percentagens superiores as esperadas.

Nas secbes 2.6, 2.7 e 2.8 apresentam-se dados relativos, respetivamente, as bolsas de estudo, a
atividade profissional e ao nimero de trabalhadores estudantes. Salienta-se, nessas secGes, a duplicacdo
na percentagem de Bolsas de Acdo Social do Ensino Superior (4,5% em 2015/2016 para 10% em
2016/2017), a diminuicdo de estudantes com atividade profissional (27,2% em 2015/2016 para 21,1%
em 2016/2017) e ainda a forte redugdo de novos estudantes com estatuto de trabalhador estudante
(15,4% em 2015/2016 para 8,9% em 2016/2017).

2.1 Género

Dos novos estudantes que ingressaram no ISEL em 2016/2017, infere-se do RAIDES2016 (12momento)
que sdo do género feminino e masculino, 18% e 82% dos estudantes, respetivamente.

Sendo o valor da amostra para o género feminino de 26,4% e para o masculino de 73,6%, observa-se
uma percentagem de respostas de novos estudantes do sexo feminino superior ao esperado pelos dados
do RAIDES16.

m Inquérito N.A. RAIDES16

Feminino 26,4% 17,90%
Masculino 73,6% 82,10%

TOTAL “ 100,0% 100,0%

Tabela 1. Distribuigdo por género do universo e da amostra

De salientar que os valores do universo e da amostra relativos a estes dados em 2016/2017 sdo
semelhantes aos obtidos em 2015/2016 (mesmo enviesamento em termos de género).

Estudantes do género feminino

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Respostas Inquérito  ® RAIDES

Tabela 2. Comparacdo da caracteristica género com o ano anterior
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2.2 Distrito de residéncia

Verifica-se que a maioria dos estudantes que ingressaram no ISEL, no ano letivo de 2016/2017, provém
dos distritos de Lisboa (68,1%) e de Setubal (13,3%), e a inexisténcia, nos distritos com percentagem
significativa de respostas, de enviesamento da amostra (67,7% e 12,9%). Os resultados em 2015/2016
sdo muito semelhantes aos obtidos em 2016/2017.

% Respostas % Respostas
_ Universo % Amostra % : . P Universo % Amostra % : . P
Bhciies Universo Universo
0,6 0,7 0,5 0,0 0,0

Aveiro 6 1 16,7 4 0
Beja 9 1,0 3 2,2 33,3 5 0,6 0 0,0 0,0
Braga 5 0,5 0 0,0 0,0 1 0,1 0 0,0 0,0
Braganga 0 0,0 0 0,0 - 1 0,1 0 0,0 0,0
Castelo Branco 8 0,8 2 1,4 25,0 2 0,2 1 0,6 50,0
Coimbra 1 0,1 1 0,7 100,0 4 0,5 0 0,0 0,0
Evora 11 1,2 3 2,2 27,3 9 1,1 1 0,6 11,1
Faro 21 2,2 2 1,4 9,5 13 1,5 2 1,3 15,4
Guarda 2 0,2 1 0,7 50,0 6 0,7 0 0,0 0,0
Leiria 19 2,0 5 3,6 26,3 30 3,5 9 5,8 30,0
Lisboa 655 69,2 87 62,6 13,3 583 68,1 105 67,7 18,0
Portalegre 8 0,8 1 0,7 12,5 7 0,8 2 1,3 28,6
Porto 5 0,5 0 0,0 0,0 6 0,7 0 0,0 0,0
Regido Autonoma da Madeira 8 0,8 0 0,0 0,0 7 0,8 3 1,9 42,9
Regido Autémona dos Agores 11 1,2 3 2,2 27,3 10 1,2 2 1,3 20,0
Santarém 36 3,8 6 4,3 16,7 43 5,0 9 58 20,9
Setubal 135 14,3 24 17,3 17,8 114 13,3 20 12,9 17,5
Viana do Castelo 3 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0 - - -
Vila Real 0 0,0 0 0,0 - 2 0,2 - - -
Viseu 3 0,3 0 0,0 0,0 9 1,1 1 0,6 11,1
< - - s - - 2 0,2 = = =
946 100,0 139 100,0 14,7 858 100,0 155 100,0 18,1

Tabela 3. Distribuicdo dos novos estudantes por distrito de residéncia

*Estudantes com residéncia fora do pais.

2.3 Forma de ingresso

No ano letivo de 2016/2017, a maioria dos estudantes ingressou no ISEL, pelo Concurso Nacional de
Acesso (CNA) (70,5%), identificando-se assim um importante acréscimo, relativo mas também absoluto,
nesta forma de ingresso relativamente ao ano letivo 2015/2016. O aumento no ingresso através do CNA
em 2016/2017 foi acompanhado por um descenso de novos estudantes nos Concursos a Cursos de
Mestrado e no Concurso Especial — M23, relativamente a 2015/2016, também em termos relativos e
absolutos (tabela 4).

Na amostra de respostas obtidas no inquérito relativamente a forma de acesso, embora representativa

dos estudantes que integraram cursos de licenciatura através do CNA (72,3%), encontram-se
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enviesamentos importantes no nimero de respostas de novos estudantes que ingressaram através do
Concurso a Cursos de Mestrado e da forma de ingresso Mudanca de Par Instituicio/Curso e dos
Concursos Especiais (muito superiores ao esperado).

De referir finalmente que 1,3% de inquiridos informam ter entrado por concurso especial de acesso para
estudantes internacionais, embora ndo existam novos estudantes com esta forma de ingresso de entre
o universo nos dados do RAIDES16.

% Respostas % Respostas
Forma de Ingresso Universo Amostra P Universo Amostra : > P
Universo Universo

Concurso Nacional - Regime geral de acesso

Concurso a Cursos de Mestrado 217 22,9 6 43 2,8 115 13,4 4 2,6 3,5

Mudanga de par institui¢do/curso 48 51 0 0,0 0,0 56 6,5 0 0,0 0,0

Concursos Especiais - Titulares de diplomas de especializagdo

tecnoldgica, de diploma de curso técnico superior profissional e 32 34 28 20,1 87,5 31 3,6 19 12,3 61,3

de outros cursos superiores

Concursos Especiais - maiores de 23 anos 63 6,7 12 8,6 19,0 42 49 14 9,0 33,3

Concurso Especial de Acesso para Estudantes Internacionais 0 0,0 0 0,0 0,0 - - 2 1,3

Transferéncia 58 6,1 0 0,0 0,0 - - - -

Regimes Especiais 9 1,0 13 9,4 144,4 9 1,0 4 2,6 44,4
946 100,0 139 100,0 14,7 858 100,0 155 100,0 18,1

Tabela 4. Forma de Ingresso

2.4 Ciclo de estudos

O maior nimero de novos estudantes em 2016/2017 ingressou nos Ciclos de Estudos de Licenciatura
em Engenharia Mecanica (18,1%) e de Licenciatura em Engenharia Informética e de Computadores
(15,7%) e de entre os mestrados, no Mestrado em Engenharia Civil (3,3%) e no Mestrado em Engenharia
Mecanica (2,3%).

A amostra das respostas ao inquérito apresenta alguns enviesamentos, nomeadamente, a Licenciatura
em Informatica, Redes e Telecomunicacbes, e os Mestrados em Engenharia Eletronica e
Telecomunicag¢des e em Engenharia Eletrotécnica, ndo se encontram representados. Por outro lado, na
situagdo contrdria, encontram-se a Licenciatura em Engenharia Informatica e Multimédia e a
Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa, que aparecem na amostra por excesso.
De referir ainda que em quase todos os cursos de mestrado o nimero de respostas é inferior a 5.

Comparativamente ao ano letivo 2015/2016, observa-se que as Licenciaturas em Engenharia Mecénica
e em Engenharia Informatica e Computadores mantém-se como os cursos com maior nimero de novos
estudantes (RAIDES2015). Em geral, o nimero de novos estudantes nos ciclos de estudos de
Licenciatura em 2016/2017 n3o oferece grandes variacdes relativamente a 2015/2016, mas observa-se
uma forte redugdo nos Mestrados (comparativa RAIDES2015 com RAIDES2016).
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Ciclo de Estudo
Licenciatura em Engenharia Civil

Licenciatura em Engenharia Electrénica e
Telecomunicagdes e de Computadores

Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica

Licenciatura em Engenharia Informatica e de
Computadores

Licenciatura em Engenharia Informatica e
Multimédia

Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes e
Telecomunicagdes

Licenciatura em Engenharia Mecanica

Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica

Licenciatura em Matemadtica Aplicada a
Tecnologia e a Empresa

Licenciatura em Tecnologias e Gestao Municipal

Mestrado em Andlise e Controlo de Riscos
Ambientais para a Saide

Mestrado em Engenharia Biomédica

Mestrado em Engenharia Civil

Mestrado em Engenharia da Manutengdo

Mestrado em Engenharia da Qualidade e
Ambiente

Mestrado em Engenharia de Redes de
Comunicagdo e Multimédia

Mestrado em Engenharia Electrénica e
Telecomunicagdes

Mestrado em Engenharia Electrotécnica

Mestrado em Engenharia Informatica e de
Computadores

Mestrado em Engenharia Mecanica

Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica

ENSRRARRDRESRON GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

Universo

Inquiridos

47

98

99

135

84

27

155

43

28

28

28

12

19

18

3

858

5,5%

11,4%

11,5%

15,7%

9,8%

3,1%

18,1%

5,0%

3,3%

3,3%

0,8%

3,3%

1,4%

0,2%

2,2%

0,8%

0,2%

0,8%

1,0%

2,1%

0,3%

100,0%

Respostas

19

37

31

10

1

155

%

Respostas

3,2%

7,7%

5,2%

12,3%

23,9%

0,0%

20,0%

5,2%

6,5%

2,6%

1,3%

2,6%

0,6%

0,6%

4,5%

1,3%

0,0%

0,0%

0,6%

1,3%

0,6%

100,0%

Tabela 5. Distribuicdo por ciclos de estudo da populagdo e da amostra
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2016/2017

Amostra

% Respostas

por

inquiridos

10,6%

12,2%

8,1%

14,1%

44,0%

0,0%

20,0%

18,6%

35,7%

14,3%

28,6%

14,3%

8,3%

50,0%

36,8%

28,6%

0,0%

0,0%

11,1%

11,1%

33,3%

18,1

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



I S E L RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES — 2016/2017

INSTITUTO SUPERIOR DE

ENSENRARISDRLRON GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

25 Novos estudantes do Concurso Nacional de Acesso (CNA)

2.5.1 Nota deingresso

Os novos estudantes ingressaram no ISEL maioritariamente com notas de candidatura superiores a 11
valores e inferiores ou iguais a 15 valores (94,9%), verificando-se uma distribuicdo ligeiramente diferente
nas respostas obtidas no inquérito (83,1%), devida a elevada taxa de resposta dos estudantes com
melhores notas (81% dos estudantes com nota superior a 15 valores responderam ao inquérito).

A analise dos intervalos de notas de candidatura mostra um aumento da percentagem de estudantes
com notas superiores a 14 valores, que passa de 13,7% em 2015/2016 a 19,5% em 2016/2017 (71
estudantes de 519 em 2015/2016, 118 estudantes de 605 em 2016/2017). .

Convém referir que 3 estudantes indicaram que a sua nota candidatura foi inferior ou igual a dez valores,
enquanto que nos dados oficiais (RAIDES16) sé aparece 1 estudante no ISEL nessa situagao.

'::r::li:eatura Universo % Amostra % %: :;;::;as Universo % Amostra % %J:::::Zas
19,00 - 10,00] 0 0,0 1 1,0 - 1 0,2 3 2,3 300,0
110,00 - 11,00] 19 3,7 1 1,0 53 9 1,5 2 1,5 22,2
111,00 - 12,00] 72 13,9 13 13,3 18,1 82 13,6 14 10,8 17,1
112,00- 13,00] 173 33,3 25 255 14,5 192 31,7 46 35,4 24,0
113,00 - 14,00] 184 35,5 27 27,6 14,7 203 33,6 32 24,6 15,8
114,00 - 15,00] 51 9,8 21 21,4 41,2 97 16,0 16 12,3 16,5
115,00 - 16,00] 13 2,5 7 7,1 53,8 17 2,8 13 10,0 76,5
116,00 - 17,00] 7 1,3 3 31 42,9 3 0,5 3 2,3 100,0
117,00 - 18,00] 0 0,0 0 0,0 - 0 0,0 0 0,0 -
118,00 - 19,00] 0 0,0 0 0,0 - 1 0,2 1 0,8 100,0
119,00 - 20,00] 0 0,0 0 0,0 - 0 0,0 0 0,0 -

519 100,0 98 100,0 18,9 605 100,0 130 100,0 21,5

Tabela 6. Nota de Candidatura da Populagdo e da Amostra

2.5.2  Opgdo de ingresso

Em 2016/2017, 41,0%, dos novos estudantes colocaram o ISEL em primeira ou segunda opg¢do no CNA,
sendo esta uma percentagem inferior a do ano letivo 2015/2016, que foi de 48,1%. Esta reducdo teve
lugar entre os estudantes que colocaram o ISEL em 12 opgdo (28,3% em 2015/2016 e 19,9% em
2016/2017), verificando-se um ligeiro aumento dos estudantes que colocam o ISEL em 22 opg¢do (19,8%
em 2015/2016 e 21,1% em 2016/2017). Aumentou, por outro lado, o nimero de estudantes colocados
em 4.2 opgao.

Relativamente a representatividade da amostra neste aspeto, observa-se uma taxa de resposta muito
mais elevada nos estudantes que colocaram o ISEL em 12 opc¢édo.
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% Respostas % Respostas
Opgao Universo % Amostra % . . P Universo % Amostra % ° . P
Universo Universo
1 147 28,3 31 38,7 120 19,9 38 33,9

21,1 31,7

2 103 19,8 20 25,0 19,4 125 21,1 24 21,4 19,2
3 92 17,7 8 10,0 8,7 106 17,7 12 10,7 11,3
4 66 12,7 7 8,8 10,6 112 18,0 12 10,7 10,7
5 66 12,7 10 12,5 15,2 81 13,3 13 11,6 16,0
6 45 8,7 4 5,0 8,9 61 10,0 13 11,6 21,3
519 100,0 80 100,0 15,4 605 100,0 112 100,0 18,5

Tabela 7. Opgdo de ingresso da Populagdo e da Amostra

2.6 Bolsas de estudo

No universo dos Novos Estudantes do ISEL 2016/2017, aproxidamente 10% dos estudantes sdo bolseiros
de acg¢do social do Ensino Superior (RAIDES2016), percentagem que duplica face ao ano anterior (4,5%
no RAIDES2015).

O Inquérito aos Novos Estudantes, na questdo 1.7, solicita aos inquiridos com bolsa identificar quatro
tipos de situagdes, que se apresentam na tabela seguinte:

soia de Esudo
114 125

Estudante sem bolsa 82,0% 80,6%

Candidato a bolseiro dos SAS do IPL 17 12,2% 16 10,3%
Bolseiro do pais de origem 8 5,8% 9 5,8%
Bolseiro de outra Institui¢do 0 0,0% 5 3,2%
Bolseiro da FCT 0 0,0% 0 0,0%
139 100,0% 155 100,0%

Tabela 8. Bolsa de Estudo

Salienta-se que, em ambos os anos letivos, a percentagem de estudantes que refere ndo ter bolsa é
bastante inferior a percentagem real do universo dos novos estudantes.

2.7 Atividade Profissional

Cerca de um quinto (21,1%) dos novos estudantes que ingressaram no ISEL em 2016/2017 est3o ativos
profissionalmente (RAIDES16), o que significa uma reducdo de 6,1 pontos relativamente ao ano letivo
2015/2016, em que 27,2% dos novos estudantes tinham atividade profissional.
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A questdo 1.8 solicitava aos inquiridos indicar se estavam ativos profissionalmente. Atendendo ao
numero de respostas obtidas, observa-se que os estudantes com atividade profissional responderam ao
inquérito com mais frequéncia que os outros (24,3% versus 16,4%). Este enviesamento também se
observou no ano anterior, mas com menor diferenga (18,7% versus 13,2%).

Atividad % R t % R t
M, a. - Universo % Amostra % @ e.spos = Universo % Amostra % @ e'spos =
Profissional Universo Universo
Sim 257 27,2 48 34,5 181 21,1 44 28,4

18,7 24,3
Nao 689 72,8 91 65,5 13,2 677 78,9 111 71,6 16,4
946 100,0 139 100 14,7 858 100,0 155 100,0 18,1

Tabela 9. Atividade profissional

A maioria dos inquiridos com atividade profissional, diz que a sua profissdo é na area técnica (65,9%) e
apenas uma percentagem residual (4,9%) na drea de engenharia.

2.8 Trabalhadores estudantes

A percentagem de novos estudantes com estatuto de trabalhador estudante no ISEL no ano letivo
2016/2017 é de 8,9% (RAIDES2016)

O enunciado desta questdo (1.9 no inquérito) ndo permite a comparagdo das respostas obtidas com os
dados que a Instituicdo dispbe sobre o Estatuto de Trabalho Estudante, apenas se consegue apurar que
75% dos inquiridos que assumem ter atividade profissional pensam vir a pedir o estatuto de trabalhador
estudante. A reformulacdo desta questdo para a tornar mais util é indicada na oportunidade de
melhoria 3.
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APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A segunda parte do Inquérito aos Novos Estudantes questiona aos inquiridos os motivos que os levaram
a escolher o ciclo de estudos, enquanto que a terceira parte do Inquérito estd dedicada aos motivos
para escolher o ISEL. Mais precisamente, os estudantes sdo questionados relativamente aos seguintes
aspetos:

- Fontes de contacto com o ciclo de estudos (se¢do 3.1);

- Fontes de informacdo consideradas na escolha do ciclo de estudos (se¢do 3.2):
- Motivos de escolha do ciclo de estudos (sec¢do 3.3);

- Motivos de escolha do ISEL (se¢do 3.4);

- Caracteristicas do ISEL mais privilegiadas (secdo 3.5)

Salienta-se que todas as questdes anteriores permitiam selecionar multiplos aspetos em simultaneo.

3.1 Forma como o estudante tomou conhecimento conhecimento do ciclo de estudos

Nesta questdo o inquirido indicava a forma como tomou conhecimento do seu ciclo de estudos (resposta
multipla possivel). Verificou-se que os 155 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram, em
média, aproximadamente, duas fontes cada um (300 de respostas totais).

As duas fontes mais referenciadas pelos estudantes sdao “Site do ISEL na internet” e “Amigos e
familiares”, indicadas, respetivamente, em 60% e 51,6% das respostas recebidas.

Através do Meio Profissional m 3
Visita ao ISEL/Semanas Abertas == 5
Sitio do IPL na internet mm 5
Opinido de Diplomados pelo ISEL w7
Outro mmm 8
Informacdo na Imprensa/Publicidade mmm g
Facebook mmm 8
Férum Estudante mmmm 9
Outro Sitio na Internet e 11
Servigos de Orientacdo Escolar —mmmsm 12
Informacgdo obtida na Futurdlia s 13
Informagdo do Ministério 16
Inspiring Future —— ))
Por amigos ou familiares mee——ssssssssss——— 30

Sitio do ISEL na Internet TS O3
0 20 40 60 80 100

Grafico 1. Forma como tomou conhecimento do ciclo de estudos

Oito novos estudantes referem ter tido conhecimento do ciclo de estudos através de outro meio, mas
nao procedem a sua identificagdo. De referir ainda que, embora o leque de fontes proporcionado nesta

Pag. 12/23 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



<4H

v

IS E L RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES — 2016/2017
INSTITUTO SUPERIOR DE
GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

ENGENHARIA DE LISBOA

questdo em 2016/2017 é maior do apresentado em 2015/2016 o que impede a comparac¢do exata, o
“Sitio do ISEL na Internet” mantém-se como fonte mais referenciada.

3.2 Fontes de informacao que o estudante considerou na escolha do ciclo de estudos.

Nesta questdo o inquirido indicava as diferentes fontes de informacao que o ajudaram a escolher o ciclo
de estudos (resposta multipla possivel). Verificou-se que os 155 estudantes que responderam ao
inquérito selecionaram, em média, 1,7 fontes cada um (26600 respostas totais).

As fontes de informagdo mais referenciadas sdo as mesmas que as indicadas na se¢do anterior mas na

ordem oposta: “Amigos ou familiares”, seguida de “Sitio do ISEL na Internet”, indicadas, respetivamente,
em 58,7% e 43,9% das respostas recebidas.

Outra m 2
Informac&o na Imprensa/Publicidade m 4
Visita ao ISEL/Semanas Abertas == 5
Facebook mm 6
Servigos de Orientacdo Escolar mm 6
Forum Estudante mwmm 7
Opinido de Diplomados pelo ISEL mmm 8
Informagdo obtida na Futurdlia mesm 8
Sitio do IPL na internet mmmm 9
Através do Meio Profissional w12
Outro Sitio na Internet " 12
Inspiring Future e 14
Informagdo do Ministério s 14
Sitio do ISEL na Internet EEEEEEEESESSSSSSS—— (8

Por Amigos ou Familiares S O]

0 20 40 60 80 100

Grafico 2. Fontes de informagdo consideradas na escolha do ciclo de estudos

Os dois inquiridos que mencionaram que a escolha do ciclo de estudos teve origem em informagado
diferente das hipdteses de resposta pré-definidas, indicam que a sua preferéncia deveu-se a uma visita
do ISEL ao estabelecimento de ensino e a opinido de docentes da ESTeSL / ISEL.

Analogamente a se¢do anterior, o leque de fontes proporcionado neste inquérito é maior do
apresentado em 2015/2016, o que impede a comparac¢do exata, embora as fontes “Amigos e Familiares”
e “Sitio do ISEL na Internet”, mantem-se como as fontes mais referenciadas (selecionadas em 57,6% e
40,3% das respostas recebidas, respetivamente).

3.3 Motivos de escolha do ciclo de estudos.

Nesta questdo o inquirido indicava os motivos que o levaram a escolher o ciclo de estudos (resposta
multipla possivel). Verificou-se que os 155 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram, em
média, 2,5 fontes cada um (384 respostas totais).
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Os motivos mais assinalados pelos novos estudantes que participaram no inquérito sdo a existéncia de
saidas profissionais (71% das respostas indicavam este motivo) e a vocagdo e o gosto pelas matérias
(63,9% das respostas), logo seguidas da boa empregabilidade dos diplomados (42,7%) e ter uma boa
componente pratica (36,1%).

Constata-se que as duas op¢des mais pontuadas em 2016/2017 s&o coincidentes com as duas mais
pontuadas em 2015/2016, mas na ordem inversa: no ano anterior 74,8% dos estudantes que
responderam ao inquérito assinalaram “Vocagdo, gosto pelas matérias” e 60,4% assinalaram “Ter saidas
profissionais”.

Outro l 4

Sem média para outro ciclo de estudos [l 13

Média de entrada acessivel [N 36
Ter uma boa componente pratica [N 56
Boa empregabilidade dos diplomados [N o6
Vocacio, gosto pelas matérias [N 99
Ter saidas profissionais  [[INNNEREEEEE 110

0 20 40 60 80 100 120

Griafico 3. Motivos de escolha do ciclo de estudos

Os 4 novos estudantes que mencionaram “Outro”, referiram os seguintes motivos: trabalhar na area,
aprofundamento de conhecimentos, localizacdo da instituicdo de ensino e completar ciclo de estudos.

3.4 Motivos de escolha do ISEL.

Nesta questdo o inquirido indicava os motivos que o levaram a escolher o ISEL como instituicdo de
ensino (resposta multipla possivel). Os 155 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram, em
média, 1,8 fontes cada um (276 respostas totais).

A maioria dos novos estudantes que responderam ao inquérito indicou que a localizagdo (57,4%) foi o
fator que mais influenciou a sua escolha pelo ISEL, seguida do prestigio da instituicdo (40,6%).
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Prestigio [N 63
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Gréfico 4. Motivos de escolha do ISEL

De realcar que em 2016/2017, a possibilidade de trabalhar e estudar voltou a ter um lugar de destaque
(escolhido por 34,2% dos estudantes que preencheram o inquérito), muito acima do obtido em
2015/2016 (assinalado por 8,9%).

Os motivos apresentados pelos estudantes que indicaram a opgao “Outros” sdo:

N.2
Respostas

Média de entrada

O Unico Instituto que ministra o ciclo de estudos pretendido
Hordério pos-laboral

Componente pratica

A Unica Instituicdo a ministrar o ciclo de estudos em Engenharia
Informdtica e Multimédia 2

N N B 0

Aconselhamento
Instituicdo que ministra UC's isoladas

3.5 Caracteristicas que o ISEL deve privilegiar.

Nesta questdo o inquirido indicava até trés caracteristicas que, na opinido dele, deveriam ser mais
privilegiadas pelo ISEL, verificando-se que os 155 estudantes que responderam ao inquérito
selecionaram um total de 451 respostas em total.

A maioria dos estudantes que respondeu ao inquérito (62%) indicou “Bons professores” como uma das
caracteristicas a privilegiar, seguida da “Garantia de saidas profissionais” (escolhida por 44,5% dos
estudantes) e “Prestigio do ISEL “(33,4%).
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Verifica-se que se mantém a tendéncia de resposta dos dois Ultimos anos, em que também foram

consideradas “Bons professores” , “Garantia de saidas profissionais” e “Prestigio
caracteristicas que devem ser privilegiadas no ISEL.

De realgar que os estudantes ndo indicam os “Servicos médico-sociais” ou o “Apoio a
o estrangeiro” com caracteristicas importantes.

Servigos médico-sociais 1 1
Apoio a intercambios com o estrangeiro m 4
Estruturas de desporto e lazer m 4
Atividades extracurriculares m 4
Apoio administrativo mm 7
Atividade de investigacdo cientifica mwm 7
Assoc. de estudantes forte e interventiva mmm 8
Zonas de refeicdes mmmm 10
Bons meios informaticos mmsm 10
Boa Biblioteca mmmmm 12
Boa organizagdo geral mm—m 14
Qualidade dos curricula dos cursos —r—— 25
Sucesso Escolar na Instituicdo  m——— 25
Média de entrada m——— )3
Localizagdo mssss——— 33
Boas infraestruturas m—————————— 4
Prestigio do ISEL ~ meee—— 5)
Garantia de saidas profissionais m—————— (O
Bons professores IS 06
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Grafico 5. Motivos de escolha do ISEL
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4. CONCLUSOES

A maioria dos novos estudantes do ISEL é do género masculino (82,1%), proveniente dos distritos de
Lisboa (68,1%) e Setubal (13,3%) e ingressou no ISEL através do CNA em ciclos de licenciatura (70,5%).
De referir que a amostra das respostas recebidas apresenta uma percentagem superior ao esperado de
estudantes do género feminino (26,5% no lugar de do 19,1% do universo dos novos estudantes).

No caso dos novos estudantes do CNA, verifica-se que ingressaram maioritariamente com notas de
candidatura superiores a 11 valores e inferiores ou iguais a 15 valores (94,9%), com o ISEL colocado em
12 ou 22 opg¢do em 41% dos casos. Salienta-se que a taxa de resposta ao inquérito dos estudantes com
melhores notas ou que colocaram o ISEL em 12 ou 22 opgdo é significativamente superior a taxa de
resposta dos outros estudantes (e.g. 81% dos estudantes com nota igual ou superior a 15 valores
responderam ao inquérito).

Relativamente as bolsas, aproxidamente 10% dos novos estudantes sdo bolseiros de accdo social do
Ensino Superior, duplicando esta percentagem o resultado do ano anterior.

Cerca de um quinto (21,1%) dos novos estudantes que ingressaram no ISEL em 2016/2017 est3o ativos
profissionalmente o que significa uma reducdo de 6,1 pontos relativamente ao ano letivo 2015/2016,
em que 27,2% dos novos estudantes tinham atividade profissional.

As respostas do inquérito permitem inferir a forma como os novos estudantes tomaram conhecimento
do seu ciclo de estudos, quais as fontes de informacdo que os ajudaram na escolha, os motivos pelos
gue escolheram o seu ciclo de estudos e os motivos pelo que escolheram o ISEL. Também informam
sobre as caracteristicas que, na opinido dos novos estudantes, o ISEL mais deve privilegiar.

As fontes de contacto e conhecimento do ciclo de estudos mais referenciadas pelos estudantes sao “Site
do ISEL na internet” e “Amigos e familiares”, indicadas, respetivamente, por 60% e 53,5% dos estudantes
gue responderam ao inquérito. Estas fontes de contacto coincidem com as fontes de informacdo que os
ajudaram na escolha, mas na ordem oposta: “Amigos ou familiares” e “Sitio do ISEL na Internet”,
indicadas, respetivamente, como fontes por 58,7% e 43,9% dos estudantes que responderam ao
inquérito. Estes dados ndo variam significativamente dos dados obtidos em anos anteriores.

A escolha do ciclo de estudos parece estar diretamente relacionada com a existéncia de saidas
profissionais (motivo encontrado em 71% das respostas) e da vocacdo e gosto pelas matérias (motivo
presente em 63,9% das respostas).

Relativamente a escolha do ISEL, mantém-se a tendéncia de que sdo o prestigio e a localizacdo os fatores
gue mais contribuem para a escolha da nossa Instituicdo (motivos presentes em 57,4% e 40,6% dos
estudantes que preencheram o inquérito) e deteta-se um aumento importante na possibilidade de
trabalhar e estudar como motivo assinalavel (34,2% em 2016/2017), em rela¢do ao ano anterior (8,9%
em 2015/2016).

As caracteristicas a privilegiar no ISEL que os estudantes salientam sdo as mesmas que em anos
anteriores: os bons professores (62%), a garantia de saidas profissionais (44,5%) e o prestigio da
instituicdo (33,4%).

Pag. 17/23 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



o ISEL om0 s
3|T|' e RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES — 2016/2017
NG|  ENGENHARIA DE LISBOA GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

5. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Refere-se uma oportunidade de melhoria identificada no decorrer da elaboragdo do presente relatdrio:

OM 1. Passar a langar os inquéritos no programa ComQuest de modo a simplificar todo o processo de
concecao e disponibilizacao, recolha das respostas e seu tratamento, exportacdo e exploragao

dos resultados.
OM 2. Refazer a questdo sobre as Bolsas de Estudo, integrando como opc¢do de resposta “Bolseiro de

agao social do ensino superior”.
OM 3. Substituir a questdo sobre o Estatuto Trabalhador Estudante por duas (i) Indique se tem
Estatuto de Trabalhador Estudante (ii) Caso ndo tiver, pretende requerer?
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6. ANEXO — MODELO DO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES DO ISEL

6.1 Inquérito aos Novos Estudantes do ISEL

Inquérito aos Novos Alunos 2016/2017

[Modelo GAQ.MD.11.01]
Instituto Superior de Engenharia de Lishoa

Este inquérito enquadra-se no Smbito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade e tem como principais objetivos, conhecer o perfil dos novos alunos, perceber as suas motivacies e identificar as suas expetativas, no momento em
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que ingrassam no ISEL.
© Inquérito aplica-se aos Noves Alunas do ano letive 2016/2017.

As quastdes ds obrigatéric i com =,
O Inguérita estara disponivel até o dia 27 de dezembro de 2016.

Este inquérita & composto por 16 questBes & o tampo méxime de resposta & de aproximadaments 10 minutos.

0% | ) 100%

Caracterizacdo dos Novos Alunos

1. Caracterizacdo dos Novos Alunos

+ 1.1 Género
Escolha uma das seguintes respostas

O Feminino

O Masculino

* 1.2 Distrito de Residéncia
Escolha uma das seguintes respostas

O AVEIRO O ILHA DA MADEIRA (MADEIRA) O LEIRIA
O BE1A O ILHA DAS FLORES (ACORES) @® LISBOA
O BRAGA O ILHA DE PORTO SANTO (MADEIRA) O PORTALEGRE
O BRAGANGA O ILHA DE SANTA MARIA (AGORES) (O PORTO
O CASTELO BRANCO O ILHA DE SAO JORGE (AGORES) O SANTAREM
O comMera O ILHA DE SAO MIGUEL (AGORES) (O SETUBAL
O EvorA O ILHA DO CORVO (ACORES) O VIANA DO CASTELO
O FarRO O ILHA DO FAIAL (ACORES) O vILA REAL
O GUARDA O ILHA DO PICO (ACORES) O VISEU
) ILHA DA GRACIOSA (AGORES) O ILHA TERCEIRA (ACORES)
* 1.3 Concelho de Residéncia
Escolha uma das seguintes respostas
O ALENQUER O useoa O SINTRA
O AMADORA O LouRES O SOBRAL DE MONTE AGRAGO
O ARRUDA DOS VINHOS O LOURINHA O TORRES VEDRAS
O azaMBUIA O MAFRA O VILA FRANCA DE XIRA
O cabavaL O ODIVELAS
O cascars O oEIRAS

+ 1.4 Regime de Acesso

Escolha uma das seguintes respostas
® concurso Nacional de Acesso
O Concursos Especiais: Maiores de 23

() Concursos Especiais: Titulares de diplomas de especializagdo tecnolégica, de diploma de técnico superior
profissional e titulares de outros cursos superiores

(3 Regimes Especiais: Bolseiros dos PALOP

O Regimes Especiais: Praticantes desportivos de alto rendimento
O Regimes Especiais: Qutro =

O concurso Especial de Acesso para Estudantes Internacionais

O concurso Local

(7] P e o e | s el e e e (e e e el o | e B s s

Portuguesas | Miss3o diplomatica estrangeira acreditada em Portugal | Naturais de Timor-Leste

+ 1.5 Indique a nota de com que i neste
Neste campo 56 é possivel introduzir nimeros.
Cada resposta devera ser no minimo 95

(ex.: 153,0)

imento/ciclo de estudos

+ 1.6 Em que opgao ficou colocado?
Escolha uma das seguintes respostas

[OBL
[OF-L]
Oz
O az
Osa
Oea
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1.6.1 Considerando que este curso ndo foi a sua 12 opgdo, qual foi?

Curso [

Estabelecimento [

# 1.7 Bolsa de Estudo
Escolha uma das seguintes respostas
O Estudante sem bolsa
O Bolseiro do pafs de origem
O Bolseiro da FCT
O Bolseiro de outra instituigio
O candidato 2 bolseiro dos SAS do IPL

+ 1.8 Ja tem uma atividade profissional?
Escolha uma das seguintes respostas

O sim
O nzo

1.8.1 Qual a sua profissao?

# 1.9 Vai requerer o Estatuto de Trabalhador-Estudante?
Escolha uma das seguintes respostas

O sim
O n3o

Inguérito aos Novos Alunos 2016/2017

[Modslo GAQ.MD.11.01]
Instituto Superior de Engenharia de Lishoa

Este inquérito enquadra-se no dmbita do Sistema Intemo de Garantia da Qualidade e tem como principais objetivos, conhecer o perfil dos noves alunos, perceber as suas motivacBes e identificar as suas expetativas, no momento em
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que ingressam no ISEL.
O Inguérito aplica-se aos Novos Alunos do ano letivo 2016/2017.

As questdes de p obrigatéria com =
O Inquérito estara disponivel até o dia 27 de dezembro de 2016.
Este inquérito & composto por 16 quastdes & o tempo méximo de resposta € de aproximadaments 10 minutas.

0% | ) 100%

Caracterizacdo dos aspetos relacionados com o ciclo de estudos

+ 2. Forma como tomou conhecimento do ciclo de estudos
Selecione todas as que se apliqguem

[ por amigos ou familiares

O tnformagio do Ministério

m} Servigos de Orientagdo Escolar
[ sitio do ISEL na Internet

[ sitio do IPL na internet

[ outro Sitio na Internet

[ Facebook

[ informagdo na Imprensa/Publicidade
m} Informacdo obtida na Futuralia
[ Férum Estudante

[ opiniZo de Diplomados pelo ISEL
O visita ao ISEL/Semanas Abertas
[ 1nspiring Future

[ Através do Meio Profissional

O outro

« 3. Que fontes de formac3o o ajudaram na escolha da cidlo de estudos
Selecione todas as que se apliquem

O por Amigos ou Familiares

O 1nformaggo do Ministério

O Servigos de Orientac3a Escolar

O sitic do ISEL na Internst

O sitio do IPL na internet

O Outro Sitio na Intsrnst

[ Facebaok

O 1nformacse na Imprensa/Publicidads

O 1nformaggo obtida na Futurdliz

O Férum Estudante

[ opinigc de Diplomados pelo ISEL

[ visitz a0 1SEL/Semanas Abertas

O 1nspiring Futurs

[ Através do Meio Profissional

O outra

= 4. Quais os motivos porque escolheu o ciclo de estudos
Selecione todas as que se apliguem

[ Ter Saidas Profissicnais

O Vocacio, Gosto pelas Matérias

O Boa Empregabilidade dos Diplomades

O Ter uma Boa Componente Pratica

[ Media de Entrada Acessival

O sem Média para Outro Cursa

O outre
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Inquérita aos Novos Alunes 2016/2017

[Maeio GAQ.MD.11.01)
Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

stz mauéhia encusdra-se o DGO S0 SSEEMa LTISNG G6 GATATKE S8 QUBISACE & (T CM SINCIZRIS XJSTV0S, CANNECer 3 ParTl S36 NIVGS SNGE, DETCERET & EURE MGSVAGHes & IGENGIICAT 35 Fuas SXDELAIVAE, NG MIMEND &M Cus INGrassam na 1SEL.
© Inquiren apics-sa a6z Noves Allnos £0 ano lete Z015/2017.
A2 questfies de preenchimenta abrigatéa ncantram-ze aszinaladas cam .
© 3nGuénis ectard cupanlver 3t o oia 27 oe Gezemara ce 016
st Ingqudnts & composas por 16 cuesties e o tempa miamo o rezpostm & o apraximataTents 10 muees.

0% | S Y

Caracterizacio dos aspetos relacionados com o TSEL

+ 5. Quais ns metives porgue escolheu o ISEL
Selecions todas 43 que 3¢ apliquem

O Localizagio
Op

O Custes mais Reduzidos

O Pessibilidade d= Trabalhar e Estudar
O Qualidade da Vida Académica & Convivio
Ooutre

« 6. Indique as 3 earacteristicas que, na sua opiniés deverdo ser mais privilegiadas no ISEL
Selécions no miximo 3 respostas

[ Bonz Professores

O Prestigio do ISEL

O Boas Infra-sstruturas

O Boa Biblioteca

O Bonz Msios Infarmiticos

0O Localizagic

O Garantiz de Saidas Profissionais

iz de Entrada

Escolzr na Instituigio
[0 Qualidade dos Curricula dos Cursos
O Atividade de Investigac3o Cientifica
O Atividades Extracurriculares

[ Boa Organizacio Geral

O Estruturas de Desporto e Lazer
[ Zona de RefeicBes

O Apoio Administrative
O Apoio a Interc3mbios com o Estrangeire

[ Associag3o de Estudantes Forte e Interventiva
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6.2 E mail enviado aos inquiridos

Caro(a) {FIRSTNAME]},

Foi convidado para participar no "{SURVEYNAME}"

Para participar, por favor, carregue no seguinte endereco {SURVEYURL}
Com os melhores cumprimentos,

Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade

6.3 1.2 Lembrete enviado aos inquiridos

Caro(a) {FIRSTNAME},

Recentemente foi convidado para participar no "{SURVEYNAME}"

Verificamos que ndo respondeu ao inquérito no prazo de resposta inicialmente estabelecido (27 de
dezembro de 2016).

A sua participagdo é importante para o ISEL.

Assim, informamos que iremos prorrogar o prazo até a proxima quarta-feira, dia 4 de janeiro de 2017,
data em que procederemos ao encerramento do inquérito.

Relembramos que o preenchimento deste inquérito tem a duragdo maxima de 10 minutos.

Para participar, por favor, carregue no seguinte endereco {SURVEYURL}

Com os melhores cumprimentos,

Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade

6.4 2.2 Lembrete enviado aos inquiridos

Caro(a) {FIRSTNAME},

Recentemente foi convidado para participar no "{SURVEYNAME}"

Relembramos que pode responder até amanha3, dia 4 de janeiro de 2017, data em que procederemos
ao encerramento do inquérito.

A sua participagdo é importante para o ISEL.

Relembramos que o preenchimento deste inquérito tem a duragcdo maxima de 10 minutos.

Para participar, por favor, carregue no seguinte endereco {SURVEYURL}

Com os melhores cumprimentos,

Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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