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ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugao

Esta previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no Regulamento de
Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo Presidente do ISEL em 19-04-
2016, apos parecer favoravel do Conselho Coordenador da Qualidade de 07-03-2016 e do Conselho de
Gestdo de 04-03-2016 - que anualmente é efetuado o inquérito aos Novos Estudantes do ISEL, sob a
responsabilidade do Presidente do ISEL sendo a execu¢dao do mesmo uma atividade do Gabinete de
Auditoria e Qualidade.

O Inquérito aos Novos Estudantes 2017/2018 tem como objetivo identificar os fatores que levaram os
alunos a ingressar no ISEL no ano letivo 2017/2018.

O modelo de inquérito corresponde ao modelo GAQ.MD.11.01, aprovado em 19-05-2016, com alguns
ajustes necessarios pela realizacdo do inquérito numa nova plataforma (ComQuest,do portal académico
Digitalis, que veio a substituir a plataforma LimeSurvey usada em inquéritos anteriores).

1.2 Metodologia

O Inquérito aos Novos Estudantes do ISEL foi disponibilizado no portal académico do ISEL, através do
ComQuest, no periodo 13-11-2017 a 19-12-2017, a todos os estudantes que, no dia 13-11-2017, estavam
registados no médulo central da gestdao académica do ISEL, o Controle de Sistema de Ensino (CSE), como
novos estudantes, ou seja, inscritos pela primeira vez no ISEL, no ano letivo de 2017/2018.

Os novos estudantes foram convidados a participar no inquérito através de uma mensagem enviada
pelo Gabinete de Auditoria e Qualidade, via ComQuest, em 13-11-2017, sendo que 01-12-2017 foi
enviada outra mensagem a lembrar da possibilidade de participar no inquérito. As mensagens enviadas
constam dos anexos 6.2 e 6.3 do presente relatdrio.

O Inquérito aos Novos Estudantes (anexo 6.1) é composto por trés partes. A primeira parte permite
realizar a caracterizacdo da amostra dos novos estudantes que respondem validamente ao inquérito e
detetar eventuais enviesamentos nas respostas. A segunda e terceira parte do inquérito questionam aos
inquiridos os motivos que os levaram a escolher o ciclo de estudos e o ISEL, respetivamente.

1.3 Fontes de dados e amostra

Na data de langamento do inquérito (13-11-2017), o mdédulo Comquest enviou 870 inquéritos aos
estudantes registados no CSE como novos estudantes (i.e. inscritos pela primeira vez na institui¢do), dos
quais 365 responderam validamente ao inquérito (amostra abrangendo 42% dos inquiridos).

A realiza¢do dos inquéritos no mddulo Comquest da plataforma da Digitalis, devido a falhas técnicas na
implementagdo e concecdo do médulo, sofreu de varios problemas dos quais é importante referir dois:
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— Atrasos muito significativos na disponibilizacdo dos dados estatisticos. O GAQ pediu
reiteradamente a empresa Digitalis os dados estatisticos desde dezembro de 2017, mas a
problema soé ficou resolvido em maio de 2018 (e ndo completamente).

— Problemas na parametriza¢do do inquérito. O inquérito foi enviado a um nimero de estudantes
de ciclos de mestrado significativamente inferior ao esperado, em particular, ndo foram
enviados inquéritos aos novos estudantes dos mestrados em Engenharia Biomédica, Engenharia
de Redes de Comunicagao e Multimédia e Analise e Controlo de Riscos Ambientais para a
Saude). A ndo disponibilizacdo dos dados indicados no ponto anterior ndo permitiu detetar os
erros de parametrizagdo atempadamente.

A caracterizacdo dos parametros socio-demograficos e académicos do universo de novos estudantes
incluida na se¢do 2, necessdria para detetar eventuais enviesamentos na amostra, teve como base o
Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior 2017 — RAIDES17 (dados de 31-12-2017).
Caracterizacdo dos Novos Estudantes do ISEL.
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2. CARACTERIZAGAO DOS NOVOS ESTUDANTES DO ISEL

Os novos estudantes do ISEL do ano letivo 2017/2018 sdo maioritariamente do sexo masculino (82,5%),
provenientes dos distritos de Lisboa (69,5%) e de Setubal (12,8%), ndo existindo grandes diferencas em
termos de género e distrito de residéncia com anos letivo anteriores. Salienta-se que a amostra das
respostas aos inquéritos ndo apresenta enviesamento em termos de género, contrariamente ao
observado em anos anteriores em que as estudantes estavam representadas por excesso. Os resultados
detalhados sobre estas caracteristicas socio-demograficas do universo e da amostra sdo apresentados
nas secles 2.1 (sexo) e 2.2. (distrito de residéncia).

Relativamente a forma de ingresso no ISEL dos novos estudantes, mantém-se, como é de esperar, o
Concurso Nacional de Aceso (CNA) como forma de ingresso maioritaria (75,5% dos novos estudantes
registados no RAIDES17), e as Licenciaturas em Engenharia Mecanica e Engenharia Informatica e
Computadores como os ciclos de estudos com maior nimero de novos estudantes (também esperado,
por motivos das vagas no CNA). De referir, como explicado na se¢do 1.3, falhos técnicos no envio dos
inquéritos através mdédulo ComQuest, levaram a baixa representatividade geral nas respostas nos ciclos
de mestrado. Os resultados detalhados sobre a forma de ingresso no ISEL e o ciclo de inscricdo sdo
apresentados nas secdes 2.3 e 2.4, respetivamente.

A analise pormenorizada dos novos estudantes do ISEL que ingressaram através do CNA, apresentada
na secdo 2.5 revela a subida nas notas de candidatura, a consolidacdo da proporc¢do de alunos que
colocam a instituicdo em 12 e 22 a opcao, com ligeiro aumento dos que a colocam em 12 opcao.

Nas secbes 2.6, 2.7 e 2.8 apresentam-se dados relativos, respetivamente, as bolsas de estudo, a
atividade profissional e ao nimero de trabalhadores estudantes.

2.1 Género

Dos novos estudantes que ingressaram no ISEL em 2016/2017, infere-se do RAIDES2017 (12momento)
que sdo do género feminino e masculino, 17,5% e 82,5% dos estudantes, respetivamente. Sendo o valor
da amostra para o género feminino de 17,3% e para o masculino de 82,7%, observa-se que a amostra é
perfeitamente representativa em termos de género

Inquérito Novos Alunos RAIDES17

Feminino 17,3% 17,5%
Masculino 302 82,7% 82,5%
365 100,0% 100,0%

Tabela 1. Comparacdo da distribuicdo por género da populagdo e da amostra.

Pag. 5/23

Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES - 2017/2018
INSTITUTO SUPERIOR DE
ENGENRARUSDIEEGR0A GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

A distribuicdo de alunos do ISEL por género mantém-se constante nos ultimos anos letivos, verificando-

se que a amostra 2017/2018 n3do apresenta o enviesamento de género constatado em anos anteriores

(grafico 1).

Novos estudantes género feminino

20l
2016 ]

20 2

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
Respostas Inquérito M Universo(RAIDES)

Grafico 1. Evolugdo dos novos estudantes do género feminino.

2.2 Distrito de residéncia

A maioria dos estudantes que ingressaram no ISEL, no ano letivo de 2017/2018, provém do distrito de

Lisboa (69,5%), sendo o distrito de Setubal (12,8%) o segundo distrito portugués em nimero de novos

alunos, com valores semelhantes aos da amostra (74,2% e 12,3%, respetivamente). A distribui¢do

detalhada dos novos estudantes por distrito de residéncia encontra-se na tabela 2.

Pag. 6/23

%RAIDES17
T e e I
Aveiro 1 0,3% 0,6%
Beja 4 1,1% 0,7%
Braga 2 0,5% 0,4%
Bragancga 0 0,0% 0,1%
Castelo Branco 2 0,5% 0,4%
Coimbra 0 0,0% 0,3%
Evora 1 0,3% 0,6%
Faro 9 2,5% 2,5%
Guarda 1 0,3% 0,1%
Leiria 10 2,7% 2,9%
Lisboa 269 73,7% 69,5%
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Portalegre 4 1,1% 1,1%
Porto 1 0,3% 0,7%
Reg Aut. da Madeira 2 0,5% 0,7%
Reg. Aut. Agores 3 0,8% 0,7%
Santarém 13 3,6% 4,9%
Setubal 42 11,5% 12,8%
Viana do Castelo 0 0,0% 0,0%
Vila Real 0 0,0% 0,3%
Viseu 1 0,3% 0,3%
Estrangeiro 0 0,0% 0,4%
365 100,0% 100,0%

Tabela 2. Distribuicdo por Distrito de Residéncia da Populagdo e da Amostra

A distribui¢do dos estudantes em 2017/2018 por distrito é muito semelhante a obtida em 2016/2017 e
2015/2016, em termos de RAIDES e de amostra. O grafico 2 mostra a evolu¢do do distrito de residéncia

dos novos alunos, em distritos com mais do que 2% de residentes indicados em RAIDES.

Distrito de residéncia

woesy [ 1.
Respostas
nquérito N 2017 T N
woests 1
Respostas
nqueriton.a. 2026 I 1
woesss [ Il
Respostas
nqueriton.a. 2005 TN 1 N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Lisboa Setubal ®Faro Leiria ™ Porto M Santarém Outros

Grafico 2. Evolugdo da distribuigdo por distrito de residéncia dos novos estudantes.
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2.3 Forma de ingresso

No ano letivo de 2017/2018, a maioria dos novos estudantes ingressou no ISEL pelo Concurso Nacional
de Acesso (CNA) (86,7% no RAIDES2017) e a segunda maior percentagem de ingressos foi conseguida

através do Concursos Especiais — maiores de 23 (6,9%).

Salienta-se que os estudantes diplomados no ISEL em ciclos de licenciatura que se inscrevem em ciclos
de mestrados ndo sao considerados novos alunos a efeitos deste inquérito e que, como mencionado na
seccdo 1.3, erros na parametrizacdo do inquérito levaram ao ndo envio do inquérito (ou envio em
numero reduzido) a alguns ciclos de mestrado. Os dois motivos anteriores explicam a baixa taxa de
representacdo na amostra dos novos estudantes em ciclos de mestrado, muito inferior ao esperado

(3,6% versus 14,7% esperado), como mostra a tabela 3.

2017/2018

Inquérito NA
%RAIDES17
%

Concurso Nacional - Regime geral de acesso 296 81,1% 75,5%
Concurso a Cursos de Mestrado 13 3,6% 14,7%
Mudanca de par instituigio/curso 3 0,8% 0,3%
Concursos Especiais - DTSP, DET e TOCS 17 4,7% 2,9%
Concursos Especiais - M23 28 7,7% 5,6%
Concurso Especial - Alunos Internacionais 1 0,3% 0,2%
Outros 7 1,9% 0,7%
365 100,0% 100,0%

Tabela 3. Forma de ingresso (Inquérito 2017 vs RAIDES2017)

Observa-se, por outro lado, que os novos estudantes que ingressam através dos concursos especiais
M23, DTSP, DET e TOC responderam ao inquérito em proporg¢ao bastante superior ao esperado.

2.4 Ciclo de estudos

O maior numero de novos estudantes ingressou no ISEL nos ciclos de estudos de licenciatura em
Engenharia Mecanica (18,5%) e de Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores (15,9%),
de modo analogo a anos anteriores e como seria de esperar, visto serem os ciclos com maior nimero

de vagas no CNA.

Salienta-se que, a falha no envio dos inquéritos aos novos estudantes de alguns cursos de mestrado
mencionada anteriormente, levou a baixa representatividade geral nas respostas nos ciclos de mestrado
(nomeadamente nos mestrados em Engenharia Biomédica e em Engenharia de Qualidade e do

Ambiente).
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Ciclo de Estudo

Licenciatura em Engenharia Civil

Licenciatura em Engenharia Eletrdnica e
Telecomunicagdes e de Computadores
Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica
Licenciatura em Engenharia Informatica e de
Computadores

Licenciatura em Engenharia Informatica e
Multimédia

Licenciatura em Engenharia Informatica, Redes
e Telecomunicagdes

Licenciatura em Engenharia Mecanica
Licenciatura em Engenharia Quimica e Bioldgica
Licenciatura em Matemética Aplicada a
Tecnologia e a Empresa

Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal
Mestrado em Andlise e Controlo de Riscos
Ambientais para a Saude

Mestrado em Engenharia Biomédica

Mestrado em Engenharia Civil
Mestrado em Engenharia da Manutengao
Mestrado em Engenharia da Qualidade e

Ambiente

Mestrado em Engenharia de Redes de
Comunicagdo e Multimédia

Mestrado em Engenharia Electrénica e
Telecomunicagdes

Mestrado em Engenharia Electrotécnica

Mestrado em Engenharia Informética e de
Computadores

Mestrado em Engenharia Mecanica
Mestrado em Engenharia Quimica e Bioldgica

Outros (Freq. U.C. livres, PG ...)

Tabela 4. Distribuicdo por Ciclos de Estudo da Populagdo e da Amostra

Novos estudantes do Concurso Nacional de Acesso (CNA)

Nota de ingresso

ENSENRARISDRLRON GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

14

= O N O o

o

365

3,8%
12,1%

11,0%
17,5%

10,7%

3,6%

22,2%
7,4%
3,0%

2,7%
0,0%

0,0%
0,5%
0,0%
0,3%

0,0%

0,0%

0,8%
0,3%

1,4%
0,3%
2,5%
100%

IS E L RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES — 2017/2018

5,7%
10,2%

10,2%
15,9%

9,8%

3,5%

18,5%
5,5%
3,0%

2,9%
0,3%

3,2%
2,3%
0,1%
2,0%

0,3%

0,2%

2,5%
1,5%

1,9%
0,3%

100%

Inquérito Novos Alunos RAIDES17

Os novos estudantes do CNA, ingressaram no ISEL maioritariamente com notas de candidatura

superiores a 11 valores e inferiores ou iguais a 15 valores (91,7%). As diferencas a salientar entre a

amostra obtida nos inquéritos e os valores do RAIDES17 s3do, principalmente, as taxas de resposta mais

elevadas ao esperado nos alunos com nota entre 10 e 11 valores e entre 15 e 17 valores. De referir
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ainda que 316 estudantes preencheram no inquérito a questdo sobre a nota de acesso, embora sé 296
tenham informado que a sua forma de ingresso foi o CNA.

2017/2018

Inquérito NA
%RAIDES17
%

<=10 2 0,6% 0,0%
110,11] 8 2,5% 0,8%
111,12] 29 9,2% 11,1%
112,13] 67 21,2% 24,6%
113,14] 110 34,8% 34,1%
114,15] 66 20,9% 21,9%
115,16] 22 7,0% 5,0%
116,17 11 3,5% 1,9%
117,18] 0 0,0% 0,3%
118,19] 1 0,3% 0,3%

>19 0 0,0% 0,0%
316 100,0% 100,0%

Tabela 5. Nota de Candidatura da Populagdo e da Amostra

Relativamente a comparagdo com anos anteriores, observa-se o aumento das notas de acesso.

Evolucdo das notas de acesso CNA

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

9,5 10,5 11,5 125 135 145 155 165 17,5 18,5 195

RAIDES15 RAIDES16 e RAIDES17

Grafico 3. Evolucdo das notas de acesso através do CNA.

2.5.2  Opcdo de ingresso

Em 2017/2018, 42,6%, dos novos estudantes colocaram o ISEL em primeira ou segunda op¢do no CNA,
observando-se um aumento, relativamente ao ano anterior, no nimero de alunos que colocaram a
instituicdo como primeira opg¢do (tabela 6). Relativamente ao nimero de respostas, mantém-se a
tendéncia de anos anteriores em que os alunos que colocam o ISEL em primeira opg¢do respondem ao

inquérito em proporgao superior ao esperado.
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RAIDES16 RAIDES17 Inquerlto NE 2017

28,3% 19,9% 24,6% 33,7%

2 19,9% 21,1% 18,0% 53 16,8%

3 17,7% 17,7% 21,1% 60 19,0%

4 12,7% 18,0% 16,1% 39 12,4%

5 12,7% 13,3% 12,6% 35 11,1%

6 8,7% 10,0% 7,6% 22 7,0%
100,0% 100,0% 100,0% 315 100,0%

Tabela 6. Opgdo de ingresso da Populagdo e da Amostra

Note-se que, analogamente ao observado em 2.5.1, 315 alunos indicaram a opgdo em que colocaram o
ISEL no CNA enquanto que s6 296 se tinham identificado efetivamente como alunos que ingressaram
através do CNA. O grafico 4 mostra a evolucdo da opgdo de candidatura dos novos estudantes.

Evolucao da Opcgao de Ingresso
0,3
0,25

0,2

0,15
0,1
0,05
0

1 2 3 4 5

RAIDES15 RAIDES16 M RAIDES17

Grafico 4. Evolugdo das notas de acesso através do CNA.

2.6 Bolsas de estudo

A percentagem de novos estudantes, bolseiros do ensino superior, no ano letivo 2017/2018 é 5,8%
(RAIDES17) o que significa uma redugdo importante relativamente ao ano anterior que era de 10%.

Relativamente aos alunos que preencheram o inquérito, 49 deles afirmam ter bolsa (13,4% das 365
respostas validas), o que significa que os alunos bolseiros sdo mais participativos respondendo em
percentagem superior ao esperado (caracteristica também observada em anos anteriores).

Tabela 7. Bolsa de Estudo
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2.7 Atividade Profissional

Cerca de 12,2% dos novos estudantes que ingressaram no ISEL em 2017/2018, estdo ativos
profissionalmente (RAIDES2017), observando-se entdo um decréscimo significativo relativamente aos
novos estudantes ativos profissionalmente no ano letivo anterior (21% em RAIDES2016). Esta diferenca
poderd, eventualmente, ser explicada pelo numero superior ingressos através do CNA e reducao dos
ingressos através de outros concursos (M23, Mestrados ...) que sdo os que, tradicionalmente, afetam
aos estudantes com atividade profissional.

De referir que os alunos com atividade profissional responderam ao inquérito em proporg¢do superior
ao esperado.

2.8 Trabalhadores estudantes

A percentagem de novos estudantes com estatuto de trabalhador estudante no ISEL no ano letivo
2017/2018 é de 7,8%, o que significa um ligeiro decréscimo relativamente ao ano anterior (8,9% em
2016/2017).
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3. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A segunda parte do Inquérito aos Novos Estudantes questiona aos inquiridos os motivos que os levaram
a escolher o ciclo de estudos, enquanto que a terceira parte estd dedicada aos motivos para escolher o
ISEL. Mais precisamente, os estudantes sdo questionados relativamente aos seguintes aspetos:

- Fontes de contacto com o ciclo de estudos (se¢do 3.1);

- Fontes de informacdo consideradas na escolha do ciclo de estudos (se¢do 3.2):
- Motivos de escolha do ciclo de estudos (sec¢do 3.3);

- Motivos de escolha do ISEL (se¢do 3.4);

- Caracteristicas que o ISEL deve privilegiar (secdo 3.5)

Salienta-se que em todas as questdes anteriores, os inquiridos tiveram a op¢ao de selecionar multiplos
aspetos em simultaneo, pelo que o nimero total de respostas obtidas é diferente nas diversas questdes
(e superior aos 365 inquéritos respondidos).

3.1 Forma como o estudante tomou conhecimento do ciclo de estudos

Nesta questdo o inquirido indicava a forma como tomou conhecimento do seu ciclo de estudos (resposta
multipla possivel). Verificou-se que os 365 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram, em
média, 1,9 op¢bes cada um (674 de respostas totais).

A distribuicdo das opgOes escolhidas é apresentada no gréfico 1.

Informac&o na Imprensa/Publicidade 1 4
Através do Meio Profissional m 7
Outro m 8

Cursos deverdao m 10

Visita ao ISEL/Semanas Abertas m 10

Férum Estudante m 10
Sitio do IPL na internet mm 13
Facebook mm 13
Outro Sitio na Internet mmmm 24
Opinido de Diplomados pelo ISEL s 25
Servigos de Orientacdo Escolar mmmmmm 31
Informagdo obtida na Futurdlia e 34
Informacdo do Ministério m———— 51
Inspiring Future meE————— 71
Sitio do ISEL na Internet TS 158

Por amigos ou familiares ST (05

0 50 100 150 200 250
Grafico 5. Formas como estudante tomou conhecimento do ciclo de estudos

As duas fontes mais referenciadas pelos estudantes sdo “Amigos e familiares” e “Site do ISEL na internet”
opgdes selecionadas em, respetivamente, em 56,2% e 43,3% dos inquéritos respondidos.
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De evidenciar que 71 dos estudantes que responderam ao inquérito assinalaram o Inspiring Future como

uma das formas de conhecimento do ciclo de estudos.

De entre os 8 novos estudantes que mencionaram “Outro”, 4 deles especificaram os seguintes motivos:

contacto com professores do Ensino Secundario, rede social REDDIT, pesquisa na internet e interesse na

area de estudo.

Quando comparando com o ano anterior, e ressalvando que as opg¢bes apresentadas no inquérito

2016/2017 foi adicionada “Cursos de Verdo” no inquérito 2017/2018, verificamos que se mantém a

tendéncia dos estudantes selecionarem as opg¢oes “Amigos e familiares” e “O sitio do ISEL na internet”,

como formas mais frequentes de conhecimento do ciclo de estudos (grafico 2 - percentagem de

estudantes que selecionaram cada uma das opgdes, ndo mutuamente exclusivas).

Informac&o na Imprensa/Publicidade
Através do Meio Profissional
Outro

Cursos de verao

Visita ao ISEL/Semanas Abertas
Férum Estudante

Sitio do IPL na internet
Facebook

Outro Sitio na Internet

Opinido de Diplomados pelo ISEL
Servicos de Orientagdo Escolar
Informacdo obtida na Futurdlia
Informagdo do Ministério
Inspiring Future

Sitio do ISEL na Internet

Por amigos ou familiares

0,0%

Grafico 6.
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Comparagdo das formas de conhecimento do ISEL em 2016/2017 e 2017/2018
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3.2 Fontes de informacao que o estudante considerou na escolha do ciclo de estudos.

Nesta questdo o inquirido indicava as diferentes fontes de informacao que o ajudaram a escolher o ciclo
de estudos (resposta multipla possivel). Verificou-se que os 365 estudantes que responderam ao
inquérito selecionaram, em média, 1,8 fontes cada um (642 respostas totais).

As fontes de informacdo mais referenciadas sdao as mesmas que as indicadas na secdo anterior: “Amigos
ou familiares”, seguida de “Sitio do ISEL na Internet”, assinaladas, respetivamente, em 52,3% e 43,8%

das respostas recebidas (191 e 160, respetivamente, dos 365 estudantes que responderam ao inquérito)

Facebook m 5
Cursosdeverdo Hm 6
Visita ao ISEL/Semanas Abertas B 6
Informagdo na Imprensa/Publicidade ™ 8
Outra M 11
Férum Estudante mmE 13
Sitio do IPL na internet mm 13
Através do Meio Profissional mmm 21
Servigcos de Orientagdo Escolar mmmm 24
Opinido de Diplomados pelo ISEL mmmm 26
Outro Sitio na Internet . 27
Informagdo obtida na Futurdlia s 31
Informagdo do Ministério IS 43
Inspiring Future I—— 57
Sitio do ISEL na Internet IS 160

Por Amigos ou Familiares I 191

0 50 100 150 200 250

Grafico 7. Fontes de Informagdo que o aluno considerou na escolha do ciclo de estudos

Evidencia-se um numero significativo de estudantes que indicam o Inspiring Future como uma das fontes
de informacgado (aparece em 15,6% dos inquéritos respondidos), e proporcionalmente superior ao ano
anterior (assinalado por 9% dos estudantes). Finalmente, entre os estudantes que assinalaram “Outras”
fontes de informacgao, alguns deles salientaram: os hordrios praticados na Institui¢do, a distancia entre
a residéncia e o Instituto e a taxa de empregabilidade apresentada pelos ciclos de estudo.

Relativamente a comparagao dos resultados desta se¢do com o ano letivo anterior, é de referir que as
opgcdes apresentadas no inquérito 2016/2017, foi adicionada a fonte de informacdo “Cursos de Verdo”
no inquérito 2017/2018. O grafico 4 mostra a percentagem de estudantes que selecionaram cada uma
das opc¢des relativamente ao nimero total de inquéritos respondidos nos anos 2016/2017 e 2017/2018.
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Salienta-se que as respostas dadas pelos novos estudantes que ingressaram em 2017/201 e as respostas
em 2016/2017, sdo semelhantes, mantendo-se as fontes de informagdo “Amigos e Familiares”e “Sitio
do ISEL na internet” como as mais referenciadas (Grafico 4). A maior variacdo observa-se na fonte
“Inspiring Future” que passou de ser assinalada por 9% dos estudantes em 2016/2017 a 15,6% em
2017/2018.

Facebook

Cursos de verao

Visita ao ISEL/Semanas Abertas
Informac&o na Imprensa/Publicidade
Outra

Férum Estudante

Sitio do IPL na internet

Através do Meio Profissional
Servigos de Orientagdo Escolar
Opinido de Diplomados pelo ISEL
Outro Sitio na Internet
Informacgdo obtida na Futurdlia
Informagdo do Ministério
Inspiring Future

Sitio do ISEL na Internet

Por Amigos ou Familiares

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
2016/2017 m™2017/2018
Grafico 8. Comparagdo das fontes que o aluno considerou na escolha do ciclo de estudos em 2016/2017 e 2017/2018

3.3 Motivos de escolha do ciclo de estudos.

Nesta questdo o inquirido indicava os motivos que o levaram a escolher o ciclo de estudos (resposta
multipla possivel). Verificou-se que os 365 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram, em
média, 2,4 motivos cada um (890 respostas totais).

Os motivos mais assinalados pelos novos estudantes que participaram no inquérito para a escolha do
ciclo de estudos, sdo “Vocagdo e o gosto pelas matérias” e “Existéncia de saidas profissionais”,
assinaladas, respetivamente, em 63,6% e 59,7% das respostas recebidas (232 e 218, respetivamente,
dos 365 estudantes que responderam ao inquérito). De referir que 52 estudantes indicaram “Sem média

Pag. 16/23 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



IS E L RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES — 2017/2018

INSTITUTO SUPERIOR DE

ENSRRARRDRESRON GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

para outro ciclo de estudos” como um dos motivos de escolha em 2017/2018, o que implica uma
percentagem muito superior relativamente ao ano anterior (14,2% versus 8,4%).

A distribuicdo completa dos motivos indicados pelos estudantes apresenta-se no grafico 5.

Outro N 7
Sem média para outro ciclo de estudos NN 52
Média de entrada acessivel NN 117
Boa empregabilidade dos diplomados [N 128
Ter uma boa componente pratica [N 136
Ter saidas profissionais NI 218
Vocagdo, gosto pelas matérias NN 232

0 50 100 150 200 250

Gréfico 9. Motivos de escolha o ciclo de estudos

Os novos estudantes que mencionaram outro motivo para a escolha do ciclo de estudos, referiram o
regime de estudo noturno, tempo parcial, cursos preparatérios de matematica e fisica, a facilidade de
acesso a titulares de outros cursos superiores e o desenvolvimento profissional.

Relativamente a comparagao dos resultados desta se¢do com o ano letivo anterior, constata-se que as
opgdes mais pontuadas sdo coincidentes entre os dois anos letivos (grafico 6).

Outro

Sem média para outro ciclo de estudos
Média de entrada acessivel

Boa empregabilidade dos diplomados
Ter uma boa componente pratica

Ter saidas profissionais

Vocagao, gosto pelas matérias
0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%

2016/2017 m2017/2018

Grafico 10. Comparacio dos motivos de escolha do ciclo em 2016/2017 e 2017/2018
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3.4 Motivos de escolha do ISEL.

Nesta questdo o inquirido indicava os motivos que o levaram a escolher o ISEL como instituicao de
ensino (resposta multipla possivel). Os 365 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram, em
média, 1,5 motivos cada um (552 respostas totais).

Os novos estudantes que participaram no inquérito indicaram que a localizacdo e o prestigio da
Instituicdo foram os fatores que mais influenciaram a sua escolha pelo ISEL (fatores assinalados por
43,3% e 32,9% dos estudantes que responderam ao inquérito, respetivamente).

Custos mais reduzidos

Outro

Possibilidade de trabalhar e estudar
Qualidade da vida académica e convivio
Prestigio

Localizagdo

I 32

. 63

—— 82
I 97
I 120
I 158

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 11, Motivos de escolha do do ISEL

A maioria dos inquiridos que mencionaram outro motivo para a escolha do ISEL, identificaram a média
de entrada e ser o Unico estabelecimento de ensino que ministra o ciclo de estudos pretendido, como
0s motivos determinantes na sua escolha.

Salienta-se que a comparagdo dos resultados desta se¢do com o ano letivo anterior deve ter em conta
o decréscimo significativo no nimero médio de motivos selecionados pelos estudantes em (1,5 em
2017/2018, 1,8 em 2016/2017), o que justifica o decréscimo na escolha de todas as opgbes, com excegdo
de “Qualidade da vida académica e convivio” (grafico 7).

Custos mais reduzidos

Outro

Possibilidade de trabalhar e estudar
Qualidade da vida académica e convivio

—
E——
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Gréfico 12. Comparacdo dos motivos de escolha do ISEL

Embora essa diferenga no nimero médio de respostas, observa-se que os dois motivos mais assinalados
nos dois anos letivos sdo “Prestigio” e “Localizagdo”.
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3.5 Caracteristicas que, na opiniao do aluno, devem ser mais privilegiadas no ISEL.

Nesta questdo o inquirido indicava até trés caracteristicas que, na opinido dele, deveriam ser mais
privilegiadas no ISEL, verificando-se que os 365 estudantes que responderam ao inquérito selecionaram
um total de 1092 respostas em total (média de 2,9 opcOes assinaladas por aluno). A distribuicdo das
respostas é mostrada no grafico seguinte:

Servigos médico-sociais MW 5
Média de entrada M 8
Estruturas de desporto e lazer Wl 9
Apoio administrativo l 13
Apoio a intercambios com o estrangeiro M 19
Assoc. de estudantes forte e interventiva I 21
Atividades extracurriculares N 26
Boa Biblioteca | 30
Atividade de investigagdo cientifica EG—_—_—u 32
Sucesso Escolar na Instituicdo I 37
Zonas de refeicOes I 38
Bons meios informaticos IS 53
Qualidade dos curricula dos cursos IS 60
Boa organizagdo geral N 62
Localizacdo I 79
Prestigio do ISEL I 95
Boas infraestruturas IIEEEGGGNN———— 105
Garantia de saidas profissionais I 176
Bons professores I 224

0 50 100 150 200 250

Grafico 13. Caracteristicas que o ISEL deve privilegiar

As trés caracteristicas que, na opinido dos estudantes, deveriam ser mais privilegiadas no ISEL sdo “Bons
Professores”, “Garantia de saidas profissionais” e “Boas infraestruturas”, assinaladas, respetivamente,
por 61,4%, 48,2% e 28,8% dos estudantes que responderam ao inquérito.

As caracteristicas mais referenciadas pelos estudantes em 2017/2018 s3o as mesmas que as
referenciadas em 2016/2017 (grafico 10). As maiores diferencas a reportar relativamente ao ano
anterior sdo o decréscimo significativo da caracteristica “Média de entrada” (passou de ser assinalada
por 18,1% dos estudantes a apenas 2,2%) e o aumento da caracteristica “Boa organizagdao geral”
(assinalada por 17% dos estudantes em 2017/2018 versus 9% dos estudantes em 2016/2017).
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Grafico 14. Comparacdo das caracteristicas que o ISEL deve privilegiar
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4. CONCLUSOES

Os novos estudantes do ISEL do ano letivo 2017/2018 sdo maioritariamente do sexo masculino (82,5%),
provenientes dos distritos de Lisboa (69,5%) e de Setubal (12,8%), ndo existindo grandes diferencas em
termos de género e distrito de residéncia com anos letivos anteriores.

Relativamente a forma de ingresso no ISEL dos novos estudantes, mantém-se o Concurso Nacional de
Aceso (CNA) como forma de ingresso maioritaria e as Licenciaturas em Engenharia Mecanica e
Engenharia Informatica e Computadores como os ciclos de estudos com maior nimero de novos
estudantes. Observa-se, relativamente a anos anteriores, uma subida das notas de candidatura e um
ligeiro aumento dos novos estudantes que colocam o ISEL em 12 opc¢do.

O Inquérito aos Novos Estudantes foi enviado a 870 alunos, inscritos no CSE na data de envio do
inquérito, obtendo-se 365 respostas validas. A amostra das respostas é representativa em termos de
género, distrito de residéncia mas observa-se que os novos estudantes em ciclos de mestrado ndo estdo
adequadamente representados, devido aos motivos técnicos explicados em 1.3. Existe também um
ligeiro enviesamento da amostra em termos de opcado de ingresso e nota de acesso, verificando-se que
os alunos com melhores notas e que colocaram o ISEL em 12 opc¢do respondem por cima do valor
esperado.

O Inquérito aos Novos Estudantes permite auferir os motivos que levaram os novos estudantes a
conhecer o ISEL e escolher o ciclo de estudos em que estdo inscritos

Assim, as fontes de contacto com o ciclo de estudos mais referenciadas pelos novos estudantes que
ingressaram no ISEL em 2017/2018, sdo “Amigos e familiares” e o “Sitio do ISEL na internet”,
referenciados, respetivamente, por 56,2% e 43,3% dos estudantes que responderam ao inquérito. Sao
os mesmos fatores indicados no ano letivo anterior, mas na ordem contraria. O fator que aparece de
seguida é o Inspiring Future, assinalado por 71 estudantes (isto &, indicado por 19,5% dos estudantes).

No que diz respeito as fontes de informacdo que ajudaram na escolha do ciclo de estudos, é dada mais
enfase a opinido de amigos e familiares (este fator foi referenciado por 52,3% dos estudantes) e a
informacdo do sitio do ISEL na internet (43,8%). O terceiro fator, indicado por 57 estudantes (15,6% do
total de estudantes que responderam ao inquérito), foi de novo “Inspiring Future”, nimero muito
superior, proporcionalmente, ao registado em 2016/2017 (9%).

Os motivos de escolha do ciclo de estudos mais referenciados continuam a ser “Vocagdo e o gosto pelas
matérias” e “Existéncia de saidas profissionais” (indicados por 63,6% e 59,7% dos estudantes,
respetivamente). De referir que 52 estudantes indicaram “Sem média para outro ciclo de estudos” como
um dos motivos de escolha em 2017/2018, o que implica uma percentagem muito superior
relativamente ao ano anterior (14,2% versus 8,4%).

Mantém-se em 2017/2018 a tendéncia de que “Prestigio” e “Localizacdo” sdo os fatores que mais
contribuem para a escolha do Instituto (indicados por 32,9% e 43,3% dos estudantes, respetivamente).
observando-se também um aumento consideravel da importancia do fator “Qualidade da vida
académica e convivio”. Em contrapartida a possibilidade de “Estudar e trabalhar” foi assinalada por um
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numero significativamente inferior de estudantes como motivo de escolha do ISEL (selecionada por
34,2% dos estudantes em 2016/2017 versus 22,5% em 2017/2018).

As caracteristicas que os novos estudantes mais privilegiam no ISEL em 2017/2018, sdo “Bons
professores” e “Garantia de saidas profissionais” (escolhidas por 61,4% e 48,2% dos estudantes,
respetivamente), que também foram as mais referenciadas em 2016/2017, em percentagens muito
parecidas. As maiores diferencas neste aspeto, relativamente ao ano anterior, sdo o decréscimo
significativo da caracteristica “Média de entrada” (indicada por 2,2% dos estudantes versus 18,1% no
ano anterior) e o aumento da caracteristica “Boa organizac¢do geral” (indicada por 17,0% versus 9,0% no
ano anterior).
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5. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Referem-se as seguintes oportunidades de melhoria identificadas, no decorrer da elaboragdo do

presente relatério:

oM 1.

oM 2.

oM 3.
OM 4.

OM 5.

OM 6.

Pég. 23/23

Alteracdo da questdo 1.3 sobre o regime de acesso realizando as seguintes modificagGes: (i)
Adicionar “a ciclos de licenciatura” na opc¢édo referente aos DET, TSP e TOCS; (ii) Eliminar a opg¢édo
“Concurso local”; (iii) Adicionado trés opc¢des: “Concurso local aos ciclos de Mestrado”,
“Concurso Local — Reingresso”, “Concurso local — Mudancas de par instituicdo/ciclo de estudos”.
Alteracdo do texto explicativo da questdo 3.2. “Indique as trés caracteristicas que, na sua
opinido, deverdo ser mais privilegiadas no ISEL".

Aprovacao da nova versao do modelo GAQ.MD.11.02: Inquérito aos Novos Estudantes

Corrigir os erros e falhas detetados na parametrizacdo do envio dos inquéritos no maédulo
ComQuest;

Obtencdo de dados estatisticos, através do portal ComQuest, de modo a simplificar todo o
processo de andlise de dados e de elaboracao do relatdrio do inquérito.

Realizar uma analise estatistica das questdes com resposta multiple que tenha em conta o
numero de respostas que cada aluno seleciona, atribuindo-lhe peso inversamente proporcional
ao numero de respostas selecionadas.
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6.1 Inquérito aos Novos Estudantes do ISEL

Pég. 24/23

Guestiondrio

11 Génaerg™

i 4
i 4

7=l = lnguérito aos novas dlunos: 207718 - inqudnto o0s Nowes aunas

1.2 Distrito de Residéncla®

Biveioc .'-
Bea &
Braga &

Braganga .*

Castedo Branco &

Codmbea f

Evora &
Fara &
Guarda *
Ledria .'-
Laboa g

Porta begee &

Regific Auldnoma da hadeka &

Regific fuidnoma dos Accws ,'-

Samarém .*

Setiba &

Viana do Castelo *

Wiln Ren ’-

Wiseu &
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1.3 Regima de Acesso®
Conowss Nadonal de Acests &

Conowrss Expecial Maicres de 33 !.

Conowsos Espediais Thulares de Diplomsa de Especializagfio Teonoldgica, de Diploma de
Técric o Superior ProfiEsional & TRulanes de Outses Cursos Suparicnes f

Pegime Espedial B olseines PALOP :f

Regimes Espedan: Oue® ’-

Regame Espedal Prascanies Desporfvos de Ao Rendimento !.
] Conowss Espedial de Acesto para Estudanies blemmadionass !.

Conowrso Local ‘-

Outra &

{* Missdi o diplomitica no estran geino | Podugueses balsenas na ostran gena ou fundonddas pdalicos em
missdiaafidal na estmngera | Oficais das Forges Amadas Portuguesas| Misslia diplom#tica estrangaim
aceditada em Partugal | Matumis de TimorLeste)

1.3.1 Qual?
Respondn aesta pergunta, apenas so assinaiou a opglio "outro’, na pemgunta anberiar

1.4 Indigue: a nota de candidatura com que ingressou nesta instituigiio’cido de estudos
Responda aesta porgunta apenasse assinalou as opgdes “oconoursa local™ ou “conourso naconal de
acesso® ou “conoumo espedcal: maores de 25 napengunta 13

{Se nfia forum walar intein utize o separadaor =° [ex 153,27

1.5 Emn que apgbo floou colaceds ?

Responda aesta pergunta agenasse assinalou aapgia "conoumso nadonal de acesso® na pengunta 1.3
1* f
2_.’1
j_ﬂ
4-.\
E-ﬂ

[

L 2 e S 2

151 S o par InstitulgBosciclo de estudos niic fol a sua 1.° opglo, qual fol ¥
Responda aesta pergunta apenasse na assinaloua "2 aoclio® na pengunta anteniar

Pag. 25/23 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



Pég. 26/23

IS E L RELATORIO INQUERITO AOS NOVOS ESTUDANTES — 2017/2018

INSTITUTO SUPERIOR DE

ENSRRARRDRESRON GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

1.6 hdigue se tem bolsa de estudo®

S o
N &
161 Pretende requarar?

Rosponda a esta pergunta, agonas s¢ assinalou a apgdia "ne” na pergunta anteniac
= &
Ml &

1.7 Indigue se tem athvidade profissional®
S 2

Mo &
1.7.1 Gual & sua profiasfe?

Rospond o osta porgunta, a3onas s¢ aSsinaiou a apgdia "2m” na pergunta antaoniar.

1.8 IndSgue se tem o Bstatuto de Trabalhador Bstudante

Rospandn o osta pemgunta, agenas s¢ ssinalou a apgla "sm® na pergunta .7

i
Mo :’-
181 Pretende requerer?
Rosponda a esta pergunta, agonas s¢ assinalou a apgdia "ne” na pergunta anteniac
i o
Mo .'-

2. Caracterizegio dos aspectos relacionados com o ciclo de estudos

2.1 Formas como tomou conhecimento do cliclo de estudos

Por amigos ou Bmianes
formacio do Manko

Sewvigos de orlentagho escolar
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Sitio do ISEL na infenned

Sifio do IPL na inferne

Outse sitho na infemel

Faoehaooik

Informacio na imprensapubicdade
Informacio obSda na Fuluriia
Fdsum Estudane

Chponifie de deplomados pebs ISEL
Wisita ao ISEL Semanas Aberias
Irepiring Fuluse

Bdravis do melo peofisional

Cursos de Vesfio ISEL ALIVE, ISEL ENERGY WEEK, ExtAgios Chdncia WViva, ei)

Otz

211 Qual?
Responda a esta perguria, apenas s assinaiou a opglo “outrs™ na porgunta anfedarc

2.2 Dados que considerou na escolha do ciclo de estudos

Por amigos ou amilares
Infonmacio do Minktio
Sewvigos de orlentacio escolar
Sifio do ISEL na intemed
Sitio do IPL na inferned

Outso sitho na injenmel

Facebook
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Ao na mg [ e Ly

Informagic obfda na Fulurdla

Féoum Esudane

Opiniiio de diplomados pelo ISEL

Wisita ao IBEL Semanas Aberias

Irspiring Fuluse

Bdravés do Medo Profissional

Cursos de Vesdic JSEL ALNE, ISEL ENERGY WEEK, Estagics Ciéincia Viva, #ic)

Cultscr

2.2.1 Qrual?
Respondn @ osta pogunta, oonas S assinaou o apglio “outra® na pergunta anferior.

2.3 Motivos porque escolheu o cido de estudos

T waides peodissions s

Vocacho, gosio pelas matédax

Boa empregablidade dos dipomados
T uma Boa componenie prafca
Bbidia de entrads acessivel

Sam madia pam cutro dclo de estudos

Oultses

231 Qual?
Responda o osta pemgunia, apenss so assinalou 8 opgla “outro®na penrgunta anferior.
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3. Caracterizagio dos aspectos relacionados com o ISEL

3.1. Quals 05 motivos porque escolheu o ISEL?
Localie agha
Prestigio
Caumtos mas nedusidor
Possitilidade de vabalhar e estudar
Cuaidade de vida scadémica e convivio

Outsey

311 Qual?
FResponda a esfa perguria, apenas se assinalou a apglo "outra® na pengunta anferor.

3.2, Indique as trés caracteristicas que, em sua opinido, deveriio ser mals
privilegiadas no ISEL

Bons profestones
Prestigio do ISEL

Boas infra-esiuiunas

Boa Biblcleca

Bons mebos infonmaticos
Localizacho

Caraniia de saidas peofssionaks
Mddiag de entrads elevadas

Elev ado sucesso escolar na Ins#uic fo

Cuabdade dos curricula dos dicks de estudos
Aividades de nvestigaclio centfica
Mividades exirac umiculanes

Boa organizacio geral

Estuturas de desporio & Boer

Fona de refeioies

Sewvigos midicos-sodaks

Bocho Admbrestnatieo

Spoio paca intescimblios com o estangeino

Pesocmcio de Esudanies forfe & htesveniiva
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6.2 E mail enviado aos inquiridos
Caro(a) S{NM_COMPLETO},
Encontra-se aberto até dia 30 de novembro o Inquérito aos novos estudantes.

Agradecemos a sua colaboragcao no preenchimento, todas as questdes do inquérito sdao de resposta
obrigatéria.

Salientamos que o preenchimento destes inquéritos é fundamental para a nossa instituicdo e demora
no maximo 10 minutos. Por favor, colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdao podera ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade através dos
seguintes contactos: gag@isel.pt ou 1697/2653.

Obrigado pela participacao.
Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade

6.3 1.2 Lembrete enviado aos inquiridos
Caro(a) ${NM_COMPLETO},

VerificdAmos que apesar do convite enviado ainda n3o respondeu ao Inquérito "2017-18 - Inquérito aos
novos alunos". Agradeciamos a sua resposta com a maior brevidade até 10 de dezembro de 2017. A sua
opinido é fundamental para podermos melhorar e o preenchimento demorard no maximo 10 minutos.

Todas as questdes do inquérito sdo de resposta obrigatdria.
Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo podera ser esclarecida junto do Gabinete de Auditoria e Qualidade através dos
seguintes contactos: gag@isel.pt ou 1697/2653.

Obrigado pela participacgdo.
Anabela Carneiro

Gabinete de Auditoria e Qualidade
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