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1.ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugao

Esta previsto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, mais concretamente no Regulamento de
Qualidade do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa - aprovado pelo Presidente do ISEL em 19 de abril
de 2016 — e no Regulamento de Qualidade do Instituto Politécnico de Lisboa aprovado em setembro de 2019,
gue anualmente, em outubro, é efetuado o Inquérito aos Docentes, sob a responsabilidade do Presidente do
ISEL sendo a execu¢do do mesmo uma atividade do Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento.

Este inquérito tem como objetivo recolher informacao sobre o grau de satisfacdo dos Docentes quanto as
condicbes de trabalho, possibilitando, desta forma, a identificacdo de eventuais oportunidades de melhoria.

1.2 Metodologia

Este inquérito foi disponibilizado de 20 de outubro a 17 de novembro de 2023, aos docentes em fungdes,
reportando a avaliacdo do ano letivo de 2022/2023. As areas de inquérito sdo as seguintes: Organizacdo e
Funcionamento, Plano de Estudos, Perfil dos Estudantes, Condi¢cGes de Trabalho, Clima e Ambiente de
Trabalho, Apoio Institucional e Condi¢Ges Gerais de Desempenho.

Os docentes foram convidados a participar no inquérito, através de uma mensagem de correio eletrénico do
Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento, que consta no anexo 3.2.

1.3 Amostra

O Inquérito foi enviado a 358 docentes, dos quais 163 responderam, o que corresponde a uma taxa de
resposta de 45,5%.
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2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

2.1 Caracterizagao dos inquiridos

2.1.1 Idade

Apenas 2 docentes (1,2%) tém uma idade até 35 anos, 96 docentes (58,9%) tém entre 36 e 55 ano e 65
docentes (39,9%) tém mais de 55 anos.

120
100
80
60
40

20
2

Até 35 anos 36 a 55 anos Mais de 55 anos

Grafico 1. |dade

2.1.2 Género

Dos 358 docentes, 42 (25,8%) eram do sexo feminino e 121 (74,2%) do sexo masculino.

Género

® Feminino = Masculino

Gréfico 2. Género
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Em relagdo as suas habilitagdes literdrias, 5,5% dos docentes tém uma Licenciatura, 3,1% possuem uma pds-

graduacado, 16% sao mestres e 75,5% tém um Doutoramento.
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2.1.4 Categoria Profissional

HabilitacOes Literarias

123
26
’ ]
Pés-Graduagdo Mestrado Doutoramento

B Habilitagdes Literarias

Gréfico 3. Habilitagbes literarias

Quanto a Categoria Profissional temos 40 (24,5%) Professores Coordenadores / Coordenadores Principais,
110 (67,5%) Professores Adjuntos e 13 (8%) Assistentes.

Pag. 6/19
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Gréfico 4, Categoria Profissional
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2.1.5 Titulo Académico

A maioria dos inquiridos (77,9%) ndo possui qualquer titulo académico, 12,9% tém o titulo de Especialista e
9,2% possuem o titulo de Agregado.
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Gréfico 5. Titulo Académico

2.1.6 Anos de servigo no ISEL

80,4% dos docentes que responderam ao inquérito estdao ha mais de 10 anos a trabalhar no ISEL, 6,7%
trabalham no ISEL hd mais de 5 e hd menos de 10 anos, 6,7% trabalham no ISEL ha mais de 3 mas hd menos
de 5 anos e, por fim, apenas 6,1% tém menos de 3 anos de servico.
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Gréfico 6. Anos de servigo no ISEL
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2.1.7 Tipo de contrato

2.1.7.1 Relagdo Juridica de Emprego

Relativamente a Relagdo Juridica de Emprego temos 130 docentes (79,8%) com um Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas por tempo indeterminado e apenas 33 docentes (20,2%) com contrato a termo resolutivo
certo.

= CTFP - Por tempo
indeterminado

= CTFP - Atermo
resolutivo certo

Gréfico 7. Relagdo Juridica de Emprego

2.1.7.2 Regime

Em Regime de Exclusividade temos 78,5% dos docentes, 19,6% em Regime Parcial e apenas 1,8% em Regime
Integral.

Regime
150 128
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50 32
. ’ [
Exclusividade Integral Parcial
W Regime

Grafico 8. Regime

2.1.8 Ciclo de Estudos Lecionado

Os 358 docentes estdo alocados a um ou a mais ciclos de estudo. Caso todos tivessem respondido teriamos
786 avaliacGes/respostas. Como apenas 163 docentes responderam, temos 369 respostas/avaliacdes
(46,95% de taxa de resposta) divididas pelos vérios ciclos de estudo.
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O ciclo de estudos com maior taxa de resposta foi o Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente

(72,22%) e o ciclo de estudos com menor taxa de resposta foi o “Mestrado em Engenharia e Gestdao

Industrial” (27,27%).

Ntotal Nrespostas Taxa de resposta (%)

Licenciatura Engenharia Civil 50 22 44,00
Licenciatura Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de Computadores 60 31 51,67
Licenciatura Engenharia Eletrotécnica 49 22 44,90
Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores 73 30 41,10
Licenciatura Engenharia Informatica e Multimédia 50 22 44,00
Licenciatura em Engenharia Informatica Redes e Telecomunicagdes 33 16 48,48
Licenciatura Engenharia Mecanica 65 28 43,08
Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 38 18 47,37
Licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia e a Empresa 33 15 45,45
Licenciatura em Tecnologias e Gestdo Municipal 28 12 42,86
Licenciatura em Engenharia Biomédica 47 24 51,06
Mestrado Engenharia Biomédica 34 17 50,00
Mestrado Engenharia Civil 30 14 46,67
Mestrado Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes 28 12 42,86
Mestrado Engenharia Eletrotécnica 23 15 65,22
Mestrado Engenharia Informatica e de Computadores 24 13 54,17
Mestrado Engenharia Mecanica 32 14 43,75
Mestrado Engenharia da Qualidade e Ambiente 18 13 72,22
Mestrado Engenharia Quimica e Bioldgica 23 9 39,13
Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial 11 3 27,27
Mestrado em Engenharia Informatica e Multimédia 21 12 57,14
Mestrado em Matematica Aplicada para a Industria 16 7 43,75

Total 786 369 46,95%

TABELA 1. CICLO DE ESTUDOS LECIONADO

2.2 Avaliagdo da Satisfagao

Neste ponto o inquérito teve como objetivo a recolha da opinido dos docentes sobre a organizacdo,

funcionamento e plano de estudos do ciclo de estudos e sobre o perfil dos estudantes.

A escala utilizada foi de 1 a 5 pontos com a seguinte distribui¢do:

1 2 3 4 5
Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

2.2.1 Ciclo de Estudos

Os resultados apresentados em relagdo a este parametro é com base nas 369 respostas dadas.

2.2.1.1 Organizagdo e Funcionamento

Relativamente a organizacdo e funcionamento do ciclo de estudo em que desenvolveram a sua atividade

letiva, os resultados indicam que, em média, os docentes estdo satisfeitos (4,25).
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O nivel médio de satisfacdo mais elevado é em rela¢do ao “Enquadramento no contexto nacional” (M=4,36)
e o item com nivel médio de satisfacdo mais reduzido é a “Monitorizacdo e coordenagdo do funcionamento
do ciclo de estudos” (M=4,12), ainda assim com uma média acima de 4 pontos.

Organizagdo e Funcionamento m

Enquadramento no contexto nacional 4.36
Enquadramento no contexto internacional 4.25
Adequag3o as necessidades sociais e/ou de mercado 4.34

Regime de frequéncia praticado (ex. frequéncia obrigatdria ou facultativa de aulas)  4.19

Regime de avaliagdo praticado 4.22
Monitorizagdo e coordenagdo do funcionamento do ciclo de estudos 4.12
Total 4.25

TABELA 2. GRAU DE SATISFAGAO COM A ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

2.2.1.2 Plano de Estudos
Relativamente ao Plano de Estudos, a média geral de satisfacdo é elevada (M=4,27), ou seja, os docentes

estdo satisfeitos.

O item com maior pontuagdo é a “Adequag¢dao do numero de ECTS da unidade curricular que ministra”
(M=4,32) e o item com menor nivel médio de satisfagdo é a “Organizagdo das unidades curriculares tendo
em conta os objetivos do ciclo de estudos” (M=4,18), mesmo assim com média superior a 4 valores.

Plano de Estudos M

Explicitacdo dos objetivos do ciclo de estudos e das competéncias a adquirir pelos estudantes 4.30
Organizagdo das unidades curriculares tendo em conta os objetivos do ciclo de estudos 4.18
Distribuigdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos 4.28

Adequacgdo do nimero de ECTS da unidade curricular que ministra (unidade com maior carga letiva) 4.32

Total 4.27

TABELA 3. GRAU DE SATISFAGAO COM O PLANO DE ESTUDOS

2.2.1.3 Perfil dos Estudantes

Em relagdo ao perfil dos estudantes o nivel médio de satisfagdo por parte dos docentes é 3,55, ou seja, ndo
se pode dizer que os docentes estdo satisfeitos com os seus alunos. Este nivel médio encontra-se entre o
“indiferente” e o “satisfeito”.

O item com maior pontuacgdo é a “Motivacdo e aplicacdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem”
(M=3,65) e o item com menor pontuagdo é a “Preparacao académica manifestada no inicio da frequéncia da
sua unidade curricular” (M=3,40).
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Perfil dos Estudantes M

Preparagdo académica manifestada no inicio da frequéncia da sua unidade curricular  3.40

4 ISEL
\— RELATORIO INQUERITO AOS DOCENTES - 2023

Motivagdo e aplicagdo dos estudantes nas tarefas de aprendizagem 3.65
Qualidade dos elementos da avaliagdo apresentados pelos estudantes 3.59
Total 3.55

TABELA 4. GRAU DE SATISFAGAO COM O PERFIL DOS ESTUDANTES

2.2.1.4 CondigGes de Trabalho
Relativamente as condi¢Ges de trabalho, os resultados indicam que, em média, os docentes tém uma

apreciacdo entre o “indiferente” e o “satisfeito” (3,66).

O aspeto com maior pontuacdo foi a “Acessibilidade a areas virtuais de trabalho” (M=3,98) e o aspeto menos
pontuado foi a “Adequacado dos espacos fisicos de lecionacdo” (M=3,39).

Condigoes de Trabalho M

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos (documentais, laboratoriais, informaticos)  3.57

Adequacdo dos espagos fisicos de lecionagdo 3.39
Qualidade dos espacgos pessoais de trabalho 3.43
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (ex. site institucional, plataforma moodle, etc.) 3.98
Utilidade das reunides de trabalho 3.92
Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente 3.65
Carga e estrutura hordaria de servigo docente 3.75

Total 3.67

TABELA 5. GRAU DE SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

2.2.1.5 Clima e Ambiente de Trabalho

No que concerne ao clima e ambiente de trabalho, as respostas indicam que, em média, estdo quase ao nivel
de “satisfeito” (M=3,84).

Espirito de Equipa

Espirito de equipa entre os docentes do ciclo de estudos 3.87

Qualidade das relagdes humanas entre os docentes do departamento / area cientifica  3.80
Total 3.84

TABELA 6. GRAU DE SATISFAGAO COM O CLIMA E AMBIENTE DE TRABALHO

2.2.2 Outros Aspetos

Neste campo os resultados sdo com base nas respostas dos 163 docentes.

2.2.2.1 Apoio Institucional

O nivel médio de satisfagdo com o Apoio Institucional foi de 3,08, ou seja, muito proximo da categoria
“indiferente”.
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Apoio Institucional M

Apoio dos érgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc.)  3.40

Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na carreira e desenvolvimento profissional 2.76

Total 3.08

TABELA 7. GRAU DE SATISFAGAO COM O APOIO INSTITUCIONAL

2.2.2.2 CondigGes Gerais de Desempenho

Em relagdo as condi¢cGes gerais do desempenho o nivel médio de satisfacdo situa-se muito perto, também,
do “indiferente” (M=3,25). Os “Servicos de vigilancia e de seguranca geral” sdo os que apresentam maior
pontuacdo (M=3,66) e os “Estabelecimentos que comercializam refeices na unidade organica” sdo os que
apresentam menor nivel de satisfacdo (M=2,97).

Condigoes de Trabalho m

Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que comercializam refeigdes na unidade organica 2.97

Qual a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes na unidade organica 3.02

Qual a sua opinido sobre os locais disponibilizados pela unidade orgadnica onde os docentes podem consumir a

refei¢do confecionada em casa 3.10
Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das instalagdes em geral 3.48
Qual a sua opinido sobre os servigos de vigilancia e de seguranca em geral 3.66

Total 3.25

TABELA 8. GRAU DE SATISFACAO COM AS CONDICOES GERAIS DE DESEMPENHO

2.3 Utilizagao de Transportes Publicos

Sobre a utilizagdo de transportes publicos, dos 163 docentes, apenas 27 (16,6%) utilizam transportes publicos
na sua deslocagdo para o ISEL contra 83,4% que ndo utiliza os transportes publicos. Estes 27 docentes que
recorrem aos transportes publicos para se deslocar para o ISEL responderam também a questdo “O seu
horario é compativel e adequado ao dos transportes publicos que utiliza diariamente?”. Através do gréfico 9
percebemos que a maioria responde que ha compatibilidade dos hordrios dos transportes publicos.
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Muito Incompativel Indiferente Compativel Muito
Incompativel Compativel
Gréfico 9. Compatibilidade de horario dos transportes publicos
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2.4 Conciliagao da vida pessoal com a vida profissional

A maioria dos docentes (81,6%) respondeu “Sim” a questdao “Considera que o ISEL lhe proporciona a

|II

conciliagdo da vida pessoal com a profissional” e apenas 30 pessoas (18,4%) responderam que ndo a esta

guestao.

2.5 Discriminagdo de género

Somente 4 docentes (2,5%) afirmam que se sentem discriminados na sua profissdo derivado ao seu género.
A grande maioria (97,5%) ndo sente esta discriminacdo.

2.6 Percecdo genérica da profissdo enquanto docente no Ensino Superior Politécnico

A média do grau de satisfacdo com a sua profissdo de docente no Ensino Superior Politécnico é 3,57, ou seja,
situa-se entre o “indiferente” e o “satisfeito”. O gréfico 9 ilustra a distribuicdo de todas as repostas dadas e
podemos observar que quase metade dos inquiridos (49,7%) respondeu que se sente “satisfeito” com a sua
profissdo.
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30 19 23
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Muito Insatisfeito Indiferente Satisfeito ~ Muito Satisfeito nao sei
Insatisfeito

Grafico 10.Grau de satisfagdo com a profissdo
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3.ANEXOS

3.1 Modelo de inquérito

2THIZRZE, 11:51 Zimulador de guestonans

|dade®

() A 35 anos

(T 36 & 55 anos

) Mais de 55 anos

Génerno*

() Feminino

(2 Masculing

HabilitagBo Literdria*

() Bacheselalo

() Licenciabure

) Pos-Graduagha

) Mesirada

() Doulorasmento

Categoria Profissiona®

(2 Professor Coordenador /! Coordenador Principal
(2 Professor Adjunto

(D) Assstarta

Titule académico®

(O Agregado

) Especialists

) Menhum

Midmero de anos de servigo no ISEL®
(03 Menos de 3 anos

() Mais de 3 e menss de 5 anos

(D) Mais e 5 e menos de 10 anos

(D) Mais de ¥ anos

Caraterizacio do tipo de contrato: Relaclo Juridica de Emprega™
(3 CTFR - Por tempo indeterminada
() CTFR - A fermo resodutivo oerto

CaraterizagBo do tipo de contrato: Regime®
(0 Exclusividede

O Integra
(T Pascial

Urganizdcao e Funcioramerto

Por favor, selecione uma resposta aproprisds para cada e, Escala: 1-AMuito Insatsfeito; 2-nsatisfeito; 3-Indiferonte

hilps:(iporial i plinoueninsissl page P sage—sunoyprrsirsid=1441 n
T R B e T e W N
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2723, 1:51

d-Satefeito; G-Muita Satisfeito

Enquadramenta no contexts nacional®

Enquadramento no contexta mtemacional®

Adequacio s necessidades sociais efou de mencadoe®

Regime de frequéncia praticado (ex frequéncia obrigatoria ou facultativa de
aulasy

Regime de avaliagdo praticado®

Monitorzacio @ coordenacio do funcionamenta do ciclo de astedos®

Plno de Estudos

Paor favar, selecione uma resposta aproprisda para cada item. Escalac 1-Muito Insatsfeibo; 2 nsatisfeito; 3-Indiferente;

A-Satisteite; 5-Muils Satisfeito

Exphicitacdo dos objetives do ciclo de estudes e das competéncias & adguin pelos

estudantes®

Organizacsn das widades curnculares tendo em Cona o8 abjetivos oo Ciclo de

estudos™

Simulador de questonanc

1 2 3 4 §

oo oo
ooooo0
o000

OO00O0

O000O0
o000

1T 2 3 4 5

o000 O0
o000

Distribuigiae dos ECTS pelas diferentes unidades curicdares do cicke de estudos® (O (O O O O

Adequacio da nimers de ECTS da wnidade curticular que ministra junidade com

maior carga ketiva®

Perfil dos Estudantes

Por faver, sekeciong uma resposta apropriada para cada tem. Escalac 1-Muito Insatsfeite; 2-Insatisfeito; 3-Indifarants;

4-Satisfaito; 5-Muite Satisfeito

Preparacdo acagdémeca manifastada no Inkcio da frequéncia da sua wnidade
cumcular®

Motivagdo e aplicacio dos estudantes nas tarefas de aprendizagem™®
Qualidade dos elemenos da evaliafdo apresentados pelos esludantes®

Condictes de Trabalho

Por Tavar, selecione uma resposta aproprisda para cada iterm. Escalac T-Muito Insatistaits; 2-Insatisfedto; 3-Indiferente;

d-Satefeite; 5-Muila Satisfeito

Disponibilidade de matenals @ recursos pedagagiooss {documentas, Inbaratarials,

informaticos®
Adequagdo daos espacos fisicos de lecionagio®
Cualidade dos espagns pessoals da rabalho®

O0000

12 3 4 5
OO0 000
QO Q00
OO0 000

1.2 2 4 5

oo00O0

0000
0000

Acessibilidade a dreas viruas de trabalho (ex site instRucional, plataforma moodie,

ey

hitps-iiportal ipd. plingueninelselpa g P stage=surEyprErs R =1441

OO0 O0

apinido

00 O 000

Sem

opinida

o

o
O

Sam

opinids
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270223, 1:51 Simuador de guestonano
Utilidade das reunides de trabalho Articulagao interdsciplinar entre o corpe
O00O0O0 O
aocente®
Articulacdo Interdisciplinar entre © corpo docante® OCO0O00O0 O
Carga e estrutura hordna de serigo docente® [ORONONONS! (@)

Clima & Ambiente de [rabalhio

Paor faver, selecione uma resposta apropriadia para cada item. Escala: 1-Multo Insatsfolto; 2-Insatisfesto; 3-Indiferente:
4-Satisfeito; 5-Muite Satisfeiic

1 52::8: 48 Sem
opinido
Espirito de equipa entre o5 docentes do dcko de estudos® [N NONON®) o)
Quatdade das refagdes humanas entre o5 dacentes do departamanto / area
cientifica® 00000 O
Indique, por favor, a sua epiniao quanto aos seguintes aspetos
Apoio Institudional

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item Escala: 1-Muito Insatsfeito; 2-nsatisfesto; 3-Indiferente;
4-Satisfelto; 5-Mutto Satisfeito

12 3 45
Apolo dos ergdos de gestdo na resclucao de problemas pessoals e profissionas (horarios,
dispensas, etcf® [ONONONONO)
Apaio dos érgdos de gestiio ne progressdo na carreira e desenvolvimento profissional® OO0 0

Condigdes Gerals de Deseripernho

Por favar, seleciones umea resposta apropriadsa para cada item Escale 1-Muito Insatsfeito; 2-Insatisfesto; 3-Indiferente;
4-Satsfeito; 5-Muito Satisfeito

00 O 00O
OO0 O 0O ~

Qual a sua opinido sobre o5 estabelecimentos que comercializam refeigdes na unidade orginica®
Quat a sua opinido sobre as instalagdes de bar existentes na unidade orginica®

Qual a sua opinifio sobre 08 locais disponibilizades pela unidade orgénica onde 08 docentes
podem consumir a refeicio confecionada em casa®

Qual a sua opinldo sobre a higiene e impeza das Instalacdas em gera®

OO0 O 00 w
OO0 O 00 =
OO0 O OO0 «

Qua! a sua opinidio scbre os senigos de vigildnca e de seguranga em gera®
Utiliza os transportes plblicos na sua deslocaciio para a unidade orgdnica?
Q Sim

O Nio

Tendo em conta 0 modo como perceciona genericamente a sua prcfssdo enquanto docente no ensino
superior polltécnico, sente-se®

O Muito Insatisfeito
O Insatisteito

O Indiferente

O Satisteito

MY Musitn Satisfaltn

hitps:ifportal. . pUiny page?sage yErevieakid=1441

L0
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3.2 Correio eletrdonico enviado aos Docentes

Enviado a 20 de outubro de 2023

Caro(a) Docente,

No ambito do Sistema interno de garantia da Qualidade do ISEL, foi convidado a participar no Inquérito aos
Docentes 2023 (ano letivo 2022/2023).

Este inquérito terd uma duragdo maxima estimada de 10 minutos, pelo que agradecemos a sua resposta até dia
17 de novembro de 2023

Salientamos que o preenchimento deste inquérito é fundamental para o ISEL e para a avaliagdo dos cursos. Por
favor, colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo poderd ser esclarecida junto do Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento para o email
inqueritos@isel.pt

Obrigado pela participacgdo.

Anabela Carneiro

Servigo de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento

3.3 Lembrete enviado aos Docentes

Lembrete a 10 de novembro de 2023

Caro(a) Docente,

No ambito do Sistema interno de garantia da Qualidade do ISEL, foi convidado a participar no Inquérito aos Docentes
2023 (ano letivo 2022/2023).

Este inquérito terd uma duracdo maxima estimada de 10 minutos, pelo que agradecemos a sua resposta até dia 17 de
novembro de 2023

Salientamos que o preenchimento deste inquérito é fundamental para o ISEL e para a avaliagdo dos cursos. Por favor,
colabore connosco para melhorar o ISEL.

Clique aqui para preencher o questionario

Qualquer questdo poderd ser esclarecida junto do Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento para o email
inqueritos@isel.pt

Obrigado pela participagdo.

Anabela Carneiro

Servico de Avaliagdo, Qualidade e Planeamento
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