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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1 Enquadramento

De acordo com o artigo 172 da Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto, as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
devem adotar, em fung¢do da sua missdo, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos de
estudos, bem como os procedimentos adequados a sua prossecucdo e, devem empenhar-se, na
promocao e no desenvolvimento de uma cultura da qualidade e da garantia da qualidade em todas as
areas da sua atividade. Devem também, desenvolver e p6r em pratica uma estratégia para a melhoria
continua da qualidade. A estratégia, a politica e os procedimentos devem ser aprovados formalmente
pelo érgdo legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior e divulgados
publicamente, assim como devem assegurar a participa¢do dos estudantes e de outros interessados no
processo.

Este Relatério enquadra-se no ambito do sistema interno de garantia da qualidade do Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa (SIGQ-ISEL) e respeita os Regulamentos da Qualidade do ISEL e do Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL).

1.2 Estrutura do Relatdrio

A estrutura deste Relatério tem por base a indicada no Regulamento da Qualidade do IPL. Deste modo,
o Relatério Global SIGQ-ISEL refere:

— No ponto 1: a nota introdutdria onde encontramos o enquadramento e estrutura do relatério;

— No ponto 2: o ISEL. Desde o seu funcionamento a partir da gestdo estratégica, da gestdo dos
recursos humanos, materiais e servigos, dos sistemas de informacado e da informacao publica e,
também, da satisfacdo das pessoas relativamente aos servicos; atividades desenvolvidas ao nivel
da investigacdo e desenvolvimento; a interacdo com a comunidade e as atividades de
internacionalizagao;

— No ponto 3: o Ensino, caracteriza-se a oferta formativa, o funcionamento dos cursos e das
unidades curriculares, sendo que maior parte da informacdo tem por base os resultados dos
inquéritos realizados a estudantes, docentes, ndo docentes, relatérios de curso e outros dados de
funcionamento do ISEL, e, ainda neste ponto, faz-se referéncia a empregabilidade;

— No ponto 4 ao 6: Investigacdo e Desenvolvimento, Interacdo com a Comunidade e
Internacionalizagdo;

— No ponto 7: referenciais da A3ES, face a totalidade da informagao contida no presente Relatério é
feita a apreciacdo do grau de desenvolvimento do sistema de garantia de qualidade do ISEL,
relativamente aos referenciais consoante os padrées e orientagdes europeus e com 0s requisitos
legais aplicaveis.

De referir ainda que se trata de um relatério resumo e como tal os dados que nele constam encontram-
se com maior detalhe em outros relatérios referenciados no texto.
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2.0 FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ORGANICA (UO)

2.1 Gestao Estratégica

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do ISEL estrutura-se numa abordagem por processos, em
funcdo dos referenciais adotados pela A3ES no processo de acreditacdo das Instituicdes de Ensino
Superior. Os processos organizam-se em processos de governo, processos decorrentes da missdo e
processos de suporte, de acordo com a figura apresentada, sendo identificado para cada processo, a
correspondéncia com referencial da A3ES (ex.: o processo de gestdo estratégica tem correspondéncia
com o referencial “R1- Defini¢do da politica e objetivos da qualidade”).

Este planeamento concretiza-se através da afetacao de recursos e responsaveis as acoes a implementar
[Figura 1].
MAPA DE PROCESS0S
PROCESSOS DEGOVERNO

Gestdo Estratégica

PROCESSOS DECORRENTES DA MIS5A0

Interac3o com a
Comunidade

PROCESSOS DESUPORTE
Gestio de Recursos Humanas
Sistemas de Informagio

Servipos de Apoio

Figural. Mapa de Processos do SIGQ

2.1.1 Missao

O ISEL enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como
missdao o estudo, a docéncia, a investigacdo e a presta¢do de servicos no ambito da Engenharia,
contribuindo para a sua qualidade e inovagao.

2.1.2 Politica da Qualidade

A Politica de Qualidade do ISEL foi aprovada pelo Presidente em 21 maio de 2015, apds parecer favordvel
do Conselho Coordenador da Qualidade de 27 abril 2015 e mantém-se adequada.

Na Politica da Qualidade do ISEL é assumido um compromisso institucional com a qualidade através do
desenvolvimento de uma estrutura organizacional adequada a Instituicdo, bem como através do
estabelecimento de um sistema de garantia da qualidade, participado e alicercado num conjunto de
praticas e procedimentos que sustentam a concretizagao da estratégia e asseguram o cumprimento dos
objetivos institucionais estabelecidos, numa perspetiva de melhoria continua.
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O ISEL estabelece como principios orientadores:

FOCALIZAGAO NAS PARTES INTERESSADAS - O ISEL desenvolve esforcos no sentido de identificar as necessidades
dos estudantes, docentes, ndo docentes, diplomados, empregadores e representantes da comunidade
para as compreender e satisfazer e orientando-se para exceder as suas expectativas.

LIDERANGA - a Direcdo do ISEL assegura a definicdao das politicas e objetivos institucionais bem como a
promoc¢do de um ambiente interno propicio ao envolvimento das pessoas na consecucdo desses
mesmos objetivos.

ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS - as pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia do ISEL, sendo que quando se
envolvem totalmente, disponibilizam as suas competéncias em beneficio da prépria Instituicao.

ABORDAGEM POR PROCESS0s — 0S objetivos do ISEL sdo alcancados mais eficientemente quando se identificam
e interrelacionam atividades, que utilizam recursos para transformar entradas em saidas com valor
acrescentado.

ABORDAGEM DE GESTAO COMO UM SISTEMA - O ISEL, identifica, compreende e gere os processos inter-
relacionados como um sistema contribuindo para a eficacia e eficiéncia do ISEL na realizacdo dos seus
objetivos.

MELHORIA CONTINUA - @ melhoria continua do desempenho global do ISEL é um objetivo permanente da
Instituicao.

TomMADA DE DECISOES BASEADAS EM EVIDENCIAS - as decisOes eficazes sdo baseadas na analise de dados e de
informacdes.

RELACOES MUTUAMENTE BENEFICAS - O ISEL reconhece que a interdependéncia entre o Instituto e a
Comunidade cria uma relagdo de beneficio mutuo que potencia a aptiddo de ambas as partes para criar
valor para a Sociedade.

2.1.3 Planeamento Operacional

O Plano Estratégico, definido com base na Politica da Qualidade da Instituicdo, fornece o
enquadramento para o estabelecimento dos objetivos operacionais que anualmente sdo transportados
para o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagcdo (QUAR) e para o Plano de Atividades. Estes documentos
permitem operacionalizar a estratégia definida, sendo que o Plano de Atividades permite identificar,
para cada objetivo, as agOes a desenvolver e os responsaveis pela sua implementagdo e execugdo.

2.2 Gestao dos Recursos

2.2.1 Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos pretende assegurar as necessidades de funcionamento do ISEL de
acordo com as expetativas dos trabalhadores, no ambito da progressdo nas suas carreiras.

Pag. 7/33 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



2018
I S E L RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
INSTITUTO SUPERIOR D!

ENGENHARIA DE LISBOA GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

O planeamento dos recursos humanos tem por base o Mapa de Pessoal, que contém o nimero e a
caracterizacdo de postos de trabalho necessarios para que o ISEL desenvolva a sua atividade.

DOCENTES

O ISEL conta, em dezembro de 2018, com 359 docentes e 8 monitores (correspondentes a 328,4 ETI),
dos quais 279 tém um Contrato de Trabalho em Func¢Ges Publicas (CTFP) por tempo indeterminado e 88
tém um CTFP a termo resolutivo certo. A categoria profissional com maior representatividade continua
a ser a de Professor Adjunto com 227 Docentes. Em termos de habilitacdo académica, verifica-se que
63,2% tem o grau de doutor.

Relativamente a formacdo, 2 docentes terminaram o doutoramento em 2018 enquanto em 2016 o
concluiram 6. Relativamente ao titulo de especialista foi obtido por 1 docente em 2018.

NAO DOCENTES

No que concerne ao pessoal ndo docente, dos 167 postos de trabalhos previstos no mapa de pessoal
para 2018, apenas 107 se encontram ocupados por trabalhadores em efetividade de funcées, diminuiu
em 5,3% em relacdo ao ano anterior.

O ISEL conta, em dezembro de 2018, com 107 trabalhadores ndo docentes, dos quais 97 tém um CTFP
por tempo indeterminado e 10 estdo em comissao de servico, sendo que as categorias profissionais com
maior representatividade sdo a de Assistente Técnico e de Técnico Superior com 34,6% (37
trabalhadores) e 29% (31 trabalhadores) respetivamente.

2.2.2 Recursos Materiais e Servigos

O campus do ISEL abrange uma area total de 61.200 m?, parque de estacionamento com capacidade
para 432 automdveis, 20 motociclos e 15 velocipedes, 6.650 m? espacos verdes. A esta drea total acresce
ainda 12.000 m? relativos a area do parque norte. Do campus fazem parte 14 edificios, onde é possivel
encontrar um conjunto de infraestruturas carateristicas de uma instituicdo de ensino superior,
nomeadamente: salas de aula, laboratérios, salas de estudo, bares e refeitério e ainda um conjunto de
servicos de apoio, dos quais se salienta, em fun¢do do seu impacto nos estudantes, os Servicos
Académicos, a Biblioteca e a Unidade Complementar de Informatica.

2.2.3 Sistemas de Informacdo e Informacdo Publica

2.2.3.1 Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdo enquadram-se nas fun¢des da Unidade Complementar de Informatica.

2.2.3.2 Informagdo Publica

O site do ISEL é meio de contacto privilegiado da instituicdo se apresentar ao exterior. No site a
informacdo é disponibilizada, maioritariamente, pelo Gabinete de Comunicacdo e Imagem, que garante
a apresentacdo estruturada da mesma. Num primeiro nivel, a informacdo é disponibilizada de acordo
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com o publico-alvo (Ex.: Estudantes, Docentes, Ndo Docentes, Alumni), sendo que num segundo nivel a
informacdo é organizada de acordo com as diferentes tematicas inerentes a instituicdo (ex.:
Organizagdo, Cursos, Investigacdo, Internacional).

A informagdo relativa a missdo, estratégia, objetivos e regulamentacdo é apresentada no item
ISEL/Orgdos de Gestdo, a informagdo sobre a oferta formativa é apresentada no item Cursos, a
informacdo académica é apresentada no item Estudantes e a informacao relevante relacionada com o
SIGQ e com a avaliagdo encontra-se divulgada em ISEL/Qualidade.

O Gabinete de Comunicacdo e Imagem fez um esforco para dinamizar a divulgacdo do ISEL nas redes
sociais, através de uma maior dinamizacao da conta de facebook e langamento de contas no twitter e
no instagram.

2.2.4 Avaliagdo da Satisfa¢cdo das Partes Interessadas

Existe a preocupacdo de percecionar a satisfacdo de todas as partes interessadas sobre a instituicdo, nas
suas diversas componentes. Neste sentido foram disponibilizados inquéritos aos Estudantes, aos Nao
Docentes, aos Docentes e um inquérito a todos os Utentes.

Inquérito aos estudantes

No inquérito realizado aos estudantes em abril de 2018 (Inquérito aos Estudantes 22 semestre de
2017/2018) recolheu-se a sua opinido relativa a disponibilidade de locais para estudar, ao acesso e uso
de equipamentos (laboratoriais, informaticos, audiovisuais), aos Servicos Académicos, Biblioteca, Bares
e Refeitdrio, cujo resultado indica que a satisfacdo global dos Estudantes com estes servicos fica aquém
do adequado (3,43 numa escala de 1 a 5) [Tabela 1]. De salientar como aspeto a melhorar, a facilidade
no acesso e uso de equipamentos (3,20).

Aspetos gerais de organizagdo e funcionamento — Servigos de Apoio Licenciatura Mestrado Total
InstalagGes e servigos do ISEL 3,39 3,48 3,44
Disponibilidade de locais para estudar e trabalhar 3,22 3,50 3,36
Facilidade no acesso e uso de equipamentos (laboratoriais, informaticos) 3,11 3,28 3,20
Adequacédo e qualidade dos Servigos Académicos 3,26 3,80 3,53
Adequacdo e qualidade dos servigos de Biblioteca 3,59 3,95 3,77
Adequacdo e qualidade dos servigos de Bar e Refeitdrio 3,15 3,48 3,32

Total ISEL 3,29 3,58 3,43

Tabela 1. Satisfagdo dos Estudantes com os Servigos de Apoio (dezembro 2018)

Inquérito aos nao docentes

Os resultados do Inquérito de satisfacdo efetuado aos trabalhadores ndo docentes evidénciam que, em
termos genéricos, estdo menos satisfeitos com as “Opinido sobre a higiene e limpeza das instalagées em
geral” e mais satisfeitos com o seu “Relacionamento com a chefia” [Figura 1].
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Modo como perceciona genericamente a sua profissdo enquanto...
Hordrio compativel e adequado ao dos transportes publicos que...
Opinido sobre os servigos de vigildncia e de seguranca em geral

Opinido sobre a higiene e limpeza das instalactes em geral
Opinido sobre os locais disponibilizados pela UO onde os...

Opinido sobre as instalacdes de bar existentes na unidade organica
Opinido sobre os estabelecimentos que comercializam refeicdes...
Apoio dos érgdos de gestdo na progressdo na carreira e...
Apoio dos drgdos de gestdo na resolucdo de problemas...

Apoio dos drgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais

Grau de satisfacdo relativamente as fungdes desempenhadas

Relacionamento com os estudantes

Relacionamento com os docentes

Relacionamento com a chefia direta

Qualidade das relacfes humanas entre os colegas

Adequacdo da formacdo recebida as fungdes que desempenha

Acesso ainformacdo necessaria ao desempenho de funces

Acesso a meios informaticos

Adequacdo dasinstalac8es as tarefas a desempenhar

Reconhecimento do trabalho

Grau de autonomia no exercicio de funcdes

Ambiente de trabalho em equipa

Apoio do superior hierdrquico para a realizacdo das suas funcdes

Apoio para participar em agdes de formacdo

Estabilidade no trabalho

1,50 2,00 2,50 300 350 4,00 4,550

[

=]
(=]

Figura 1. Satisfagdo dos Ndo Docentes por questdo

Inquérito aos docentes

No que concerne a avaliagdo da satisfacdo dos Docentes, em geral, sobre as condi¢Ges de trabalho, clima
e ambiente de trabalho e apoio institucional, conclui-se que o aspeto mais satisfatério é o clima e
ambiente de trabalho [Figura 2], sendo que em termos de pormenor, estdo menos satisfeitos com o
“Apoio dos 6rgdos de gestdo na progressao na carreira e desenvolvimento profissional” e estdo mais
satisfeitos com a “Qualidade dos espacos pessoais de trabalho” [Figura 3].
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Satisfacao

Clima e ambiente de trabalho

Apoio institucional

CondigGes gerais de desempenho

1,00 150 200 250 3,00 350 4,00

Figura 2. Satisfagdo dos Docentes por Grupo

Apoio dos drgdos de gestdo na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional

Apoio dos érgdos de gestdo na resolucdo de problemas
pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc.)

Qualidade das relacdes humanas entre os docentes do
departamento / drea cientifica

Espirito de equipa entre os docentes do ciclo de estudos

Carga e estrutura horaria de servico docente

Articulacdo interdisciplinar entre o corpo docente

Utilidade das reunides de trabalho Articulacido
interdisciplinar entre o corpo docente

Acessibilidade a dreas virtuais de trabalho (ex. site
institucional, plataforma moodle, etc.)

Qualidade dos espacos pessoais de trabalho

Adequacdo dos espacos fisicos de lecionacdo

Disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos
(documentais, laboratoriais, informaticos)

000 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00

¥ i

Figura 3. Satisfagdo dos docentes por questdo
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3.0 ENSINO

3.1 Oferta Formativa

O ISEL tem em funcionamento 21 ciclos de estudos conferentes de grau, sendo 10 de licenciatura e 11
de mestrado (a titulo comparativo, em 2013, lecionavam-se no ISEL um total de 15 ciclos conferentes
de grau, 7 licenciaturas e 8 mestrados).

Relativamente a oferta ndo conferente de grau, salienta-se a inclusio a partir do ano letivo 2014/2015
no Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Superior (RAIDES) de 4 cursos de pos-graduacédo
ministrados pelo ISEL: Conservacdo e Reabilitacdo de Construcdes, Seguranca e Higiene no Trabalho,
Engenharia e Gestdo de Energias Renovaveis e Facility Management (trés em funcionamento).

O ISEL ministra ainda, com periodicidade anual e em horario pds-laboral, dois cursos de
preparacdo/atualizacdo em Matematica e Fisica, orientados especialmente para estudantes
interessados em candidatar-se ao ensino superior através dos concursos especiais (maiores de 23 - M23,
titulares de diplomas de especializagdo tecnolégica — DET, titulares de diploma de curso superior
profissional - DTSP, titulares de outros cursos superiores - TOCS).

O ISEL manteve uma das suas caracteristicas diferenciadoras oferecendo a maioria dos cursos em
horario diurno e nocturno.

3.1.1 Analise da Oferta/Procura

3.1.1.1 Oferta

Para o ano letivo de 2017/2018, o ISEL disponibilizou um total de 1338 vagas, 708 para licenciaturas,
560 para mestrados e 70 para as pds-graduagdes.

2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 2017/2018

9089 Licenciatura em Engenharia

Civil

Licenciatura em Engenharia
9108 Cletronicae 90 90 93 83 83
Telecomunicagdes e de
Computadores
Licenciatura em Engenharia
Eletrotécnica
Licenciatura em Engenharia
9121 Informdtica e de 120 120 120 120 120
Computadores
Licenciatura em Engenharia
Mecanica

9109 115 115 100 80 80

9123 150 160 150 150 150

Licenciatura em Engenharia

9126 Quimica e Bioldgica

85 85 75 50 50

Licenciatura em Engenharia

L052 Informatica e Multimédia

60 70 70 80 80
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L085  Gestsio Municipal B - 30 30 30
Licenciatura em Matematica

L117 Aplicada a Tecnologia e a -—- - - 30 30
Empresa
Licenciatura em Engenharia

L119 Informatica, Redes e -—- - -—- 30 30
Telecomunicagdes

TOTAL 720 720 713 708 708

Mestrado

2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

2017/2018

Mestrado em Engenharia

9569 . 60 110 120 120 120
Civil
Mestrado em Engenharia

6357  de Electrdnica e 30 30 30 30 30
Telecomunicagdes

6358 Mestrad’o ern Engenharia 40 40 50 50 60
Electrotécnica
Mestrado em Engenharia

9427  Informatica e de 30 30 30 30 30
Computadores

6361 Mestradoem Engenharia 220 110 110 120 120
Mecanica

M531 Me’sttjado er:n E’ngenharla 100 60 0 0 40
Quimica e Bioldgica
Mestrado em Engenharia

M406 de Redes de Comunicagdo 30 30 30 30 30
e Multimédia

M528 Mestrado emNEngenharla 60 40 0 30 30
de Manutengdo

9568 l\/.lestr’ac.lo em Engenharia - N 30 30 30
Biomédica
Mestrado em Engenharia

Mg41 da Qualidade e Ambiente - - 40 40 40
Mestrado em Andlise e

M823  Controlo de Riscos --- - 30 30 30
Ambientais para a Saude

TOTAL 570 450 550 550 560
Tabela 2.  Vagas licenciatura e mestrado

P6s-Graduagdo

Pés-Graduagdo em Conservagdo e

2015/2016

2016/2017

2017/2018

E 2 2 2 2 2
057 Reabilitagdo de Construgdes > > 0 0 0
E058 Pos—(jraduagao gm Engenl'janfa\ e . 25 25 25 25
Gestdo de Energias Renovaveis
£059 Pés-Graduagao em Facility . 25 25 25 25
Management
3911 P(.)s'-Graduagao em Seguranga e 20 20 20 N -
Higiene no Trabalho
Pés-Graduagdo em Processos N . N 20 -
Avangados de Fabrico
TOTAL 45 95 90 90 70
Tabela 3.  Vagas pos-graduagdo
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3.1.2 Inquérito aos Novos Alunos

Os novos estudantes do ISEL do ano letivo 2017/2018 sdo maioritariamente do sexo masculino (82,5%),
provenientes dos distritos de Lisboa (69,5%) e de Setubal (12,8%), ndo existindo grandes diferencas em
termos de género e distrito de residéncia com anos letivos anteriores.

Relativamente a forma de ingresso no ISEL dos novos estudantes, mantém-se o Concurso Nacional de
Aceso (CNA) como forma de ingresso maioritdria e as Licenciaturas em Engenharia Mecanica e
Engenharia Informatica e Computadores como os ciclos de estudos com maior nimero de novos
estudantes. Observa-se, relativamente a anos anteriores, uma subida das notas de candidatura e um
ligeiro aumento dos novos estudantes que colocam o ISEL em 12 opc¢do.

O Inquérito aos Novos Estudantes foi enviado a 870 alunos, inscritos no CSE na data de envio do
inquérito, obtendo-se 365 respostas validas. A amostra das respostas é representativa em termos de
género, distrito de residéncia, mas observa-se que os novos estudantes em ciclos de mestrado ndo estao
adequadamente representados, devido aos motivos técnicos explicados em 1.3. Existe também um
ligeiro enviesamento da amostra em termos de opc¢do de ingresso e nota de acesso, verificando-se que
os alunos com melhores notas e que colocaram o ISEL em 12 opg¢do respondem por cima do valor
esperado.

O Inquérito aos Novos Estudantes permite auferir os motivos que levaram os novos estudantes a
conhecer o ISEL e escolher o ciclo de estudos em que estdo inscritos

Assim, as fontes de contacto com o ciclo de estudos mais referenciadas pelos novos estudantes que
ingressaram no ISEL em 2017/2018, sdo “Amigos e familiares” e o “Sitio do ISEL na internet”,
referenciados, respetivamente, por 56,2% e 43,3% dos estudantes que responderam ao inquérito. Sdo
os mesmos fatores indicados no ano letivo anterior, mas na ordem contraria. O fator que aparece de
seguida é o Inspiring Future, assinalado por 71 estudantes (isto &, indicado por 19,5% dos estudantes).

No que diz respeito as fontes de informagao que ajudaram na escolha do ciclo de estudos, é dada mais
enfase a opinido de amigos e familiares (este fator foi referenciado por 52,3% dos estudantes) e a
informacdo do sitio do ISEL na internet (43,8%). O terceiro fator, indicado por 57 estudantes (15,6% do
total de estudantes que responderam ao inquérito), foi de novo “Inspiring Future”, nimero muito
superior, proporcionalmente, ao registado em 2016/2017 (9%).

Os motivos de escolha do ciclo de estudos mais referenciados continuam a ser “Vocacgao e o gosto pelas
matérias” e “Existéncia de saidas profissionais” (indicados por 63,6% e 59,7% dos estudantes,
respetivamente). De referir que 52 estudantes indicaram “Sem média para outro ciclo de estudos” como
um dos motivos de escolha em 2017/2018, o que implica uma percentagem muito superior
relativamente ao ano anterior (14,2% versus 8,4%).

Mantém-se em 2017/2018 a tendéncia de que “Prestigio” e “Localizacdo” sdo os fatores que mais
contribuem para a escolha do Instituto (indicados por 32,9% e 43,3% dos estudantes, respetivamente).
Observou-se também um aumento considerdvel da importancia do fator “Qualidade da vida académica
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e convivio”. Em contrapartida a possibilidade de “Estudar e trabalhar” foi assinalada por um nimero
significativamente inferior de estudantes como motivo de escolha do ISEL (selecionada por 34,2% dos
estudantes em 2016/2017 versus 22,5% em 2017/2018).

As caracteristicas que os novos estudantes mais privilegiam no ISEL em 2017/2018, sdo “Bons
professores” e “Garantia de saidas profissionais” (escolhidas por 61,4% e 48,2% dos estudantes,
respetivamente), que também foram as mais referenciadas em 2016/2017, em percentagens muito
parecidas. As maiores diferencas neste aspeto, relativamente ao ano anterior, sdo o decréscimo
significativo da caracteristica “Média de entrada” (indicada por 2,2% dos estudantes versus 18,1% no
ano anterior) e o aumento da caracteristica “Boa organizacdo geral” (indicada por 17,0% versus 9,0% no
ano anterior).

3.1.3 Empregabilidade

As licenciaturas e mestrados do ISEL permitem uma rdpida incorporagao no mercado de trabalho e a
obtencdo maioritdria de empregos em setores de atividade relacionados com a drea de estudos.
Efetivamente, a empregabilidade nos cursos do ISEL é superior a 92% e, em geral, superior a média
nacional na area de formacdo [Tabela 4].

Empregabilidade — Dezembro 2018

Licenciaturas (Fonte: infocursos.mec.pt) ISEL Area de Formagdo

Eng. Civil 94,1 92,8%
Eng. Eletrénica e TelecomunicagSes e de Computadores 97,4 97,5%
Eng. Eletrotécnica 97,7 94,5%
Eng. Informatica e de Computadores 98,6 97,5%
Eng. Informatica e Multimédia 98,5 98,5%
Eng. Mecanica 94,7 95,8%
Eng. Quimica e Bioldgica 95,7 95,5%
Eng. Civil 95,4% 92,8%
Eng. Eletrdnica e Telecomunicagdes 97,8% 97,5%
Eng. Eletrotécnica 96,9% 97,5%
Eng. Informatica e de Computadores 96,8% 97,5%
Eng. Mecénica 98,6% 95,8%
Eng. Quimica e Bioldgica 92,5% 95,5%
Eng. de Redes de Comunicagdo e Multimédia 100,0% 97,5%
Eng. de Manutengao 80,0%

Eng. da Qualidade e Ambiente 100,0%

Eng. Biomédica 100,0% 95,5%

Tabela 4,  Empregabilidade dos diplomados do ISEL em dezembro de 2018

Pag. 15/33 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



o)
S lem

: 4 j""

2018
IS E L RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
INSTITUTO SUPERIOR

ENGENHARIA DE LISBOA GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

3.2 Qualidade do Ensino/Aprendizagem (o funcionamento dos cursos)

3.2.1 Inscritos

O numero de inscritos no ISEL manteve-se em 2017/2018 relativamente ao ano anterior, situando-se
em 4063 alunos em 2017/2018 [Raides17 — 12 momento].

9089 Licenciatura Engenharia Civil

9108 Licenciatura Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes e de 435 413 452 434 399
Computadores
9109 Licenciatura Engenharia Eletrotécnica 434 456 409 384 384
9121  Licenciatura Engenharia Informatica e de Computadores 637 653 635 644 658
9123  Licenciatura Engenharia Mecanica 743 756 749 746 749
9126 Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica 287 281 233 221 212
L052  Licenciatura Engenharia Informética e Multimédia* 211 279 291 309 336
L085 Licenciatura Tecnologias e Gestdo Municipal? - --- 28 39 50
L117  Licenciatura Matemética Aplicada a Tecnologia e & Empresa? - - --- 30 58
1119 #—iecleer:(:)irant::rr]?cagéeESr;genharia Informatica, Redes e - N - 31 55
9881 Licenciatura Engenharia Civil (pds-laboral) 69 - --- - -
8346 Licenciatura Enge?haria Eletrénica e Telecomunicagdes e de 21 N - N N
Computadores (pds-laboral)
9884 Licenciatura Engenharia Eletrotécnica (p6s-laboral) 52 - - - -
9886 Licenciatura Engenharia Mecanica (pds-laboral) 92 - - - -
9887  Licenciatura Engenharia Quimica e Bioldgica (pds-laboral) 27 - - -—- -
9883 Licen.cia,tu.ra Elngenharia de Redes de Comunicagdes e 21 N - N N
Multimédia (pds-laboral)
9569  Mestrado Engenharia Civil 240 252 226 205 164
6357  Mestrado Engenharia de Eletrdnica e Telecomunicagdes 67 68 57 72 70
6358  Mestrado Engenharia Eletrotécnica 190 174 161 137 133
6361  Mestrado Engenharia Mecénica 196 226 198 211 201
M531  Mestrado Engenharia Quimica e Bioldgica 54 51 48 44 44
9427  Mestrado Engenharia Informatica e de Computadores 63 51 46 51 58
MA06 Mestra({o. Engenharia de Redes de Comunicagdo e 13 14 7 2 15
Multimédia®
M528  Mestrado Engenharia de Manutengio? 16 24 10 15 15
9568  Mestrado Engenharia Biomédica - - 36 62 75
M825 Me’strado Andlise e Controlo de Riscos Ambientais para a - N 9
Saude? - 7
M841  Mestrado Engenharia Qualidade e Ambiente --- - 16 35 47
3911  Poés-Graduagdo Seguranga e Higiene no Trabalho 15 10 - - -
E057  Pds-Graduagdo Conservagdo e Reabilitagdo de Construgdes 26 13 15 16 19
E058  Pds-Graduagdo Engenharia e Gestdo de Energias Renovaveis 0 17 19 20 19
E059  Pds-Graduagdo Facility Management* - - - 1 7
Licei‘g&i}' 3637 3352 3188 3194 3187
Subtotal Mestrado 839 860 805 861 831
> “gtr:zad:;sc; a 40 34 37 a5
TOTAL 4517 4252 4027 4092 4063
Tabela 5.  Estudantes Inscritos
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3.2.2 Abandono

Apesar do Inquérito ao Abandono 2018 ndo ter sido realizado através do sistema usual, houve um
esforco por parte da Direcdo do ISEL e dos Servicos Académicos para saber junto dos alunos nao inscritos
e que ndo se haviam diplomado (através de contacto telefdnico), qual a razdo pela qual tinham
abandonados seus estudos. Neste ano proseguiu intensificou-se a acdo desenvolvida pela Comissao
para o Sucesso Académico que acompanha durante todo o ano letivo a presenga dos alunos nas aulas e
tentando averiguar as razOes para o abandono das mesmas. Prosseguiu este ano o apoio dado aos
alunos com o objetivo de mitigar o abandono escolar e as condi¢gGes conducentes a insucesso
académico.

Essas razoes ndo andam longe dos resultados dos inquéritos obtidas nos anos anteriores, ou seja, as
razdes que levaram os estudantes ao abandono sdo essencialmente questdes intrinsecas ao estudante,
mais concretamente, questdes econdmicas e profissionais.

3.2.3 Avaliagdo dos Ciclos de Estudo

O funcionamento dos ciclos de estudo conferentes de grau estrutura-se num ciclo que engloba o
planeamento da atividade letiva, o ensino, a sua monitorizacdo e a definicdo de a¢cdes de melhoria, se
aplicavel.

As atividades desencadeadas para planear o inicio do ano letivo organizam-se em duas vertentes, uma
com incidéncia em termos de organizacdo logistica (Ex.: distribuicdo de servigo, horarios dos docentes,
das turmas e salas) e outra com incidéncia na preparacdo da atividade letiva.

2

No que respeita a organizacdo logistica, salienta-se a elaboracdo dos hordrios das turmas e do
atendimento aos Estudantes pelas ComissGes Coordenadoras dos respetivos Cursos, com base na
distribuicdo do servigo docente que é efetuado pelas Comissdes Executivas das dreas Departamentais

em que os Cursos estdo ancorados e de acordo com critérios definidos pelo Conselho Técnico-Cientifico.

Relativamente a preparacdo da atividade letiva, é de referir que o sitio e o portal do ISEL disponibilizam
os planos de estudo dos cursos em funcionamento e as respetivas fichas de unidade curricular (FUC)
sendo que estas apresentam, para cada unidade curricular (UC), os objetivos, os conteudos
programaticos, as competéncias que se pretende que os Estudantes venham a adquirir, o método de
avaliagdo e a bibliografia.

A qualidade do processo de ensino/aprendizagem é monitorizada e avaliada através de vérios vetores,
dos quais se salienta um conjunto de relatérios organizados em cascata, elaborados pelos docentes com
diferentes responsabilidades no curso, informacdo estatistica fornecida pelo portal e a auscultacdo dos
Estudantes e Diplomados através de inquéritos.
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3.3 Oportunidades de Melhoria

— OISEL deverd ativar o Conselho Consultivo Estratégico para fomentar o estabelecimento de lagos
de cooperacdo entre o ISEL e as autarquias, as organizagoes profissionais, empresariais, culturais e
outras de ambito nacional e internacional, relacionadas com as suas atividades, para emitir
parecer sobre as linhas orientadoras das politicas a prosseguir pelo ISEL nos dominios do ensino
(pertinéncia e validade dos cursos existentes e a organiza¢do dos seus planos de estudo), da
investigacdo, da extensao cultural e da prestacdo de servicos a comunidade.

— OISEL deverd promover o acompanhamento e identificacdo dos alunos em situacdo de abandono,
tentando a sua identificacdo antecipada e ajudando no que estiver ao seu alcance para que o
abandono nado se efetive.

— Definir os critérios institucionais para analise do insucesso escolar sistematico.

— Promover procedimentos eficazes para a aceitacao junto da comunidade estudantil da
importancia dos inquéritos obrigatérios no SIGQ na avaliacdo do correto funcionamento do ISEL.
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4. INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO

A informacdo que se apresenta neste ponto é um resumo daquela contida no Relatério de I&D 2018,
documento onde se indica, de forma pormenorizada, como a atividade de investigacdo orientada e o
desenvolvimento de alto nivel tem vindo a ser realizada por docentes do ISEL.

4.1 Resumo da atividade de 1&D em 2018

Da apreciacdo das praticas de 1&D consta-se a continuag¢do da qualificagdo do corpo docente, o
crescimento da participacao dos docentes em candidaturas a financiamento de projetos de investigacao,
o aumento do pedido de patentes e os eventos de divulgacdo cientifica realizados no ISEL.

2015 2017 2018
Desenvolvimento das atividades de I&D ﬁ

Membros dos centros/grupos de investigagdo do ISEL 385 335
Membros das unidades de investiga¢do externa reconhecidos

pela FCT onde docentes do ISEL desenvolveram investigacdo 189 161 113 140
Candidaturas a projetos de investigacdo cofinanciados nacionais

. . . ~ 4 20 29 17
e internacionais (com aprovagao)
Ce?ndldatu'ras aT projetos de |nv~est|ga(;ao cofinanciados nacionais 44 38 43 38
e internacionais (sem aprovagao)
Projetos de investigagdo em funcionamento (ndo concluidos) 8 9 26 20
Projetos submetidos (a aguardar resultados) 1 9 31 7
Projetos concluidos 9 5 4 43
Patentes concedidas 2 0 2 2
Pedidos de inveng¢do nacional 3 4 1 1
Docentes com ORCID mg’njf;jzgizs) 150 149 292
Publicagdes cientificas indexadas em bases dados de referéncia 197 191 205 208

(ref. novembro)

C'onsEJI'tas de publicagdes do ISEL depositadas do repositério 311611 45364 39287 51211
cientifico do IPL (ref. setembro)
Obtencao do titulo de agregado 2 0 0 0
Obtencado do titulo de especialista 11 5 1 0
Conclusdo de doutoramento 30 9 2 3
Eventos de divulgacdo cientifica realizados no ISEL 34 50 56 40

Tabela 6. Resumo da atividade de I&D

4.2 Sintese de Pontos Fortes e Fracos

PONTOS FORTES

— Reforgo institucional no apoio as candidaturas a fundos externos;

— Aumento do nimero de docentes em projetos de I&D;

— Melhoria ainda incipiente na articulagdo com os Servigos Financeiros na gestdo comum de
procedimentos relacionados a area de I&D.

PONTOS FRACOS
— Receitas ainda pouco representativas provenientes de financiamentos externos de 1&D;

— Inexisténcia de um sistema de informacgao e de gestdo integrada para a area de 1&D.
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RECOMENDAC(’)ES E PROPOSTAS DE MELHORIA
— Fomentar a colaboracgao nacional e internacional e a procura de fundos externos para I&D;

— Melhorar de forma sustentada os indicadores de desempenho de I&D com o reforco das
infraestruturas de apoio ao nivel de recursos humanos qualificados e recursos materiais
adequados (sistema de informacdo e gestdo);

— Garantir a preservacdo da meméoria coletiva da instituicdo no que se refere a producgao cientifica; -
Melhorar a visibilidade da atividade de 1&D no site do ISEL e outros meios de informacao;

— Utilizar de forma sistemdtica a informacdo inerente as fichas sintese de atividade de 1&D por forma
a obter um relatdrio que reflita uma realidade mais representativa do ISEL no contexto de 1&D.
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5. INTERAGAO COM A COMUNIDADE

A informacgdo que se apresenta neste ponto esta contida no Relatdrio de Interagdo com a Comunidade,
documento onde se indicam, de forma pormenorizada, as atividades orientadas para a sua relagdo com
a sociedade, das quais se destacam: a criacdo e transferéncia de conhecimento; a formacdo para o
desenvolvimento profissional; a dinamizacdo de atividades no ambito da responsabilidade social e do
desenvolvimento sustentdvel.

5.1 Resumo da atividade de Interagdo com a comunidade em 2018

A ligagdo ao meio em que o ISEL esta inserido é um elemento central do servigo publico e, nesse ambito,
a instituicdo desenvolve um vasto conjunto de atividades que podem classificar-se em 3 grandes areas:
transferéncia de conhecimento e tecnologia (através de parcerias realizadas com empresas, instituicées
académicas e outras entidades), a formacdo ao longo da vida e a dinamizacdo de atividades de
responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel.

O Gabinete de Auditoria e Qualidade monitoriza desde 2014 a assinatura das parcerias do ISEL,
mantendo um registo atualizado e completo dos varios tipos de parceria. No inicio da monitorizagao,
em 2014, o ISEL tinha 114 parcerias ativas. A tabela 6 mostra o nimero e tipo de novas parcerias nos
ultimos trés anos, sendo que, a 31 de dezembro de 2018, a instituicdo contava com um total de 229

parcerias ativas.

Novas parcerias do ISEL

Cooperacao técnico-cientifica internacional
(instituigdes académicas)

Cooperagao técnico-cientifica internacional

1 0 0 3

(outras entidades)
Cooperacgado técnico-cientifica nacional
R o 1 0 2 1
(instituigdes académicas)
Cooperagac? técnico-cientifica nacional 14 15 7 17
(outras entidades)
Estagio realizado dentro do ISEL 0 1 6 9
Estagio realizado fora do ISEL (estudantes 15 17 14 21
ISEL)
Prestagao de servigo docente 8 10 3 5
Outra prestagdo de servigos 5 8 10 6
Outro tipo 10 13 15 6

TOTAL 54 64 57 68

Tabela 7. Evolugdo das parcerias do ISEL
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No dmbito da formacdo ao longo da vida, para além da formacao pds-graduada, a oferta formativa do
ISEL desdobra-se em 3 grandes areas: formacdo acreditada por entidades reguladoras (nomeadamente
a formagdo continua de professores), formacdo de curta duragdo e cursos preparatérios de matematica
e fisica.

Relativamente a primeira area, o ISEL estad acreditado como entidade formadora de professores pelo
Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagao Continua (principalmente formag6es na drea de Quimica
e Biologia) e pela Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) para realizar formacao ITED.

Relativamente a formacgdes de curta duracao e cursos breves, em 2018, realizaram-se:

e 1 curso de formacgdo organizado pela ADEETC: Telecomunica¢Ges para ndo engenheiros (4
formandos);

e ADEC/CEEC, 9 cursos de formacdo: Gestdo de Empreendimentos na Construgdo (24 formandos),
Curso de especializacdo em facility Management (18 formandos), 92 edicdo do curso de
especializacdo em Conservacao, Reabilitacdo e Reforco de Edificios (16 formandos), 32 edicdo
do curso de introducdo aos Eurocddigos Estruturais (19 formandos), Inspecdo de Construgdes -
Conhecimento e Prdtica (15 formandos), Conservacdo, Reabilitacio e Restauro de
Revestimentos Tradicionais - da Ciéncia a Obra (21 formandos), 92 e 102 curso de especializacdo
em Caélculo Automatico de Estruturas (12 e 9 formandos respectivamente), 1.2 curso de
formacdo em MATLAB (9 formandos);

e ADEQ/CEEQ, 3 cursos de formacdo: 12 e 22 edi¢do do Curso de Formacdo de Analistas Quimicos

com 12 formandos;
e ADF, o Curso Preparatério de Fisica com 23 estudantes;

e ADM, o Curso Preparatério de Matematica com 71 estudantes.

Além das formacGes enumeradas o ISEL oferece também atividades de verdo destinadas a alunos do
ensino secunddrio e superior. Assim, em 2018 decorreu a 62 edi¢gdo do ISEL ALIVE, na qual estiveram
envolvidos 18 alunos. Decorreram também os estagios de verdo Ciéncia Viva nos quais estiveram
envolvidas as Areas Departamentais de Engenharia Quimica, Engenharia Mecanica e Matemdtica e
foram abrangidos 42 alunos.

O ISEL passou a integrar, em 2018, a lista de Academias MikroTik espalhadas pelo mundo, sendo a
primeira a nivel nacional. A MikroTik € uma empresa fabricante de equipamentos de comunicagdes IP,
destinados a ISP’s, epresas e utilizadores individuais. Os alunos dos cursos ancorados na ADEETC passam
a poder obter certificagcdo Mikro Tik Certified Network Associate (MTCNA). A certificagdgo MTCNA aborda
os conceitos de redes de comunicagGes associados as ligagGes residenciais a internet.

Também, desde 2016, o ISEL é parceiro do Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial — GRACE,
cujo objetivo é o desenvolvimento de atividades que sensibilizem o mundo académico e o empresarial
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para a importancia da responsabilidade social corporativa. Em outubro de 2018 o ISEL participou na a¢ao
GIRO 2018- Em Defesa do Patrimdnio-que teve lugar em diversos pontos do pais, participando nas
intervencdes de Monsanto e Oeiras com 4 docentes e trés alunos.

No ambito da responsabilidade social, pode-se assinalar um conjunto de atividades nas quais o ISEL tem
uma participacdo consolidada e periédica, nomeadamente: o projeto “Sabes Tanto”, o Dia Mundial da
Arvore, as recolhas de sangue no campus, as campanhas de sensibilizagdo da Amnistia Internacional,
palestras da Associagdo Consciéncia Jovem, nomeadamente no ambito da prevencdo do suicidio jovem,
e o Espago Partilha do ISEL. O Espago de Apoio ao Aluno, inaugurado em finais de 2016 e consolidado,
em 2017, é efetivamente uma referéncia de apoio eficaz para os estudantes tendo sido realizadas 86
das 102 consultas de apoio psicoldgico solicitadas.

PONTOS FORTES
— Continuacdo do intercambio de boas praticas de responsabilidade social no ensino superior,

através da reflexao levada a cabo pelo Grupo para a Qualidade no Ensino superior (GT2);

— Com base na implementacdo do procedimento de celebracdo, gestdo e denuncia de parcerias, tem
sido possivel continuar a fazer a monitorizacdo das parcerias estabelecidas e com base na
avaliacdo feita pelo seu responsavel, decidir quanto a sua manutengdo ou denuncia.

PoNTOS FRACOS
— Apesar de se reconhecerem os locais onde se pode recolher/atualizar a informac3o referente a

interacdo com a comunidade, ainda ndo existe a sistematizacdo dos assuntos. Melhorar a
acessibilidade a informacgao, conduziria a obtencdo de melhores resultados nesta area.
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6.INTERNACIONALIZAGAO

A informacdo que se apresenta neste ponto esta contida no Relatério de Internacionalizagdo 2018,
documento onde se indicam, de forma pormenorizada, os dados relativos a internacionaliza¢do do
ensino e a mobilidade de estudantes, docentes e trabalhadores ndo docentes no ano de 2017/2018.

6.1 Resumo da atividade de Internacionalizacdo em 2018

O ISEL participa no programa de mobilidade internacional Eramus Plus para estudantes e funcionarios
docentes e ndo docentes e no programa de mobilidade nacional Vasco de Gama para estudantes. A
tabela 7 contém a evolucdo das mobilidades ao longo dos ultimos 5 anos letivos.

Salienta-se o aumento significativo das mobilidades Erasmus Plus de estudantes incoming e a aparente
estabilizacdo dos estudantes outgoing (ap0ds a elevada participagdo no ano letivo 2015/2016). De referir,
ainda, que o aumento significativo nas mobilidades ndo docentes incoming é devida a participacdo do
ISEL na Semana Internacional do IPL [Tabela 8].

Participantes em programas de mobilidade

2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018

Estudantes Erasmus in

Estudantes Erasmus out 21 21 28 21 14
Docentes Erasmus in 9 7 5 7 15
Docentes Erasmus out 7 6 7 7 5
Nado docentes Erasmus in 3 8 8 18 7
Nado docentes Erasmus out 0 1 1 0 1
Estudantes Vasco da Gama 0 0 3 3 1

Tabela 8. Evolugdo de participantes em programas de mobilidade

Além dos programas anteriores, em 2018, o ISEL recebeu 12 estudantes ao abrigo de um acordo de
cooperagdo com a al-Farabi Kazakh National University do Cazaquistdo para frequentar unidades
curriculares (UC) da ADEETC, 11 estudantes frequentaram unidades curriculares do MERCM e 1
estudante frequentou unidades curriculares da LEIM.

Para além das 72 institui¢cGes parceiras no marco do programa Eramus+, o ISEL conta com 17 parcerias
ativas de cooperacdo técnico-cientifica com as seguintes instituicGes internacionais:

Universidad Tecnoldgica de Pereira- Colémbia

Universidade Agostinho Neto- CESP

Universidade de Belas- Angola (UNIBELAS)

Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Seul (SeoulTech)- Coreia
Universidade de Guangdong- China

Universidade do Cazaquistdo

ouhkwnNneE
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7. DNV - Det Norske Veritas (Angola)

8. CERN — European Oeganization for Nuclear Researh

9. Universidade Federal de Santa Maria- Brasil

10. Universidade Federal de S3o Carlos- Brasil

11. Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro
12. ENACOL- Empresa Nacional de Combustiveis, SA

13. New Eletric B.V.

14. Instituto Universitario Atlantico Lda.

15. University of Nevada, Reno

16. Institute of Control Systems of Technische Universitat Kaiserslautern
17. MikroTik Academy

Conclui-se que ao nivel da evolugdo da Mobilidade no ambito do Programa Erasmus, encontram-se
diferencas significativas em func¢do do tipo de participacdo (docente, staff, aluno), ao longo dos anos.
Por exemplo, observa-se um aumento constante dos alunos incoming nos ultimos anos, e flutuacbes
significativas nas outras mobilidades. participacdo (docente, staff, aluno).

Apesar das acdes desenvolvidas na divulgacdo dos programas de mobilidade e no apoio prestado aos
estudantes, a pouca participacdo dos alunos (considerando o nimero total de alunos do ISEL), podera
estar relacionada, para além das limitacGes econdmicas dos estudantes e com a sua pouca sensibilizacdo
para a importancia que a internacionaliza¢do do curriculo académico tem na integracdo dos diplomados
no mercado de trabalho, com o facto dos programas curriculares das instituicdes parceiras ndo serem
apelativos para os nossos alunos, ou com o pouco a vontade em falar uma lingua estrangeira.

Para além de ser necessario a revisdao dos acordos existentes, devera haver um maior incentivo e apoio
por parte dos docentes, para que os alunos entendam a importancia da participagao neste programa,
para além de se continuar a divulgar os programas de mobilidade, nomeadamente através de sessdes
de esclarecimento. Relativamente ao nimero de alunos incoming, é importante aumentar a divulgagao
em lingua inglesa da atratividade da vida académica do ISEL e repensar a organizagdo curricular dos
cursos do ISEL, designadamente, providenciar a oferta de algumas unidades curriculares ou cursos em
inglés.

Relativamente a mobilidade STAFF, depois de um considerdvel aumento, parece que estabilizdmos. Este
numero deve-se ao valor financeiro dado pela agéncia Erasmus para a concretizagao destes fluxos de
mobilidade. A fraca ades3do dos ndao docentes a este programa pode dever-se a diversos fatores,
nomeadamente a barreira linguistica, aos recursos financeiros, e a falta de motivagao.

O ISEL manteve as medidas que se enunciam de seguida, no que diz respeito a preparacdo da mobilidade
outgoing de estudantes, docentes e ndao docentes e, na recepg¢ao de alunos incoming:

- Estudantes Incoming: realizagcdo de uma Sessdo de acolhimento “Welcome Session”, em cada semestre
letivo, para todos estudantes Incoming, com o objetivo de se conhecerem entre si, e de conhecerem a
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equipa de docentes e ndo-docentes que os apoiam nos periodos de mobilidade, assim como a
disponibilizacdo da informacao relevante a ter em conta no periodo de estudos a desenvolver;

- Estudantes Outgoing: Realizacdo de duas sessdes de divulgacado e esclarecimento do funcionamento
do Programa Erasmus Plus, nas suas vertentes de mobilidade de estudantes;

- Docentes e N3do-Docentes Outgoing: Realizagdo de uma sessdo de divulgacdo, e esclarecimento
referente a mobilidade Erasmus Plus.

Foram também implementadas as seguintes melhorias:

- Uma maior oferta de disciplinas oferecidas em regime tutorial em lingua inglesa ou até mesmo em
lingua inglesa;

- Estudantes incoming: para além dos representantes Erasmus receberem atempadamente a listagem
de alunos que virdo realizar um periodo de estudos no ISEL, também os coordenadores de curso
recebem a informacao;

- Estudantes outgoing: Contacto semanal com os alunos, como apoio mais directo, tentanto que o
nimero de desisténcias no programa diminua. De referir que neste ano letivo (2017/2018), foi
implementada por parte do Instituto Politécnico de Lisboa, uma plataforma de gestdo de mobilidade in
e out dos alunos.

6.2 Sintese dos pontos fortes e fracos

Se alguns dos fatores determinantes na escolha do ISEL, como instituicdo de ensino superior de
acolhimento, sdo pontos fortes do nosso pais, ja os pontos fracos sdo da exclusiva responsabilidade do
ISEL, por isso mais facilmente corrigidos [Tabela 9].

Clima de Portugal Integracdo em redes internacionais
Segurancga Divulgacdo da imagem

Qualidade de vida portuguesa Oferta formativa em lingua inglesa
Localizagdo do ISEL Ligacdo entre NRI e os cursos
Ambiente académico Motivagdo para a mobilidade
Oferta formativa diversificada Celebragdo de novos acordos

Qualidade do ensino

Tabela 9.  Pontos fortes e pontos fracos

Indicam-se algumas oportunidades de melhoria no ISEL, identificadas no decorrer da elaboragdo do
presente Relatodrio:

e Identificar novas parcerias estratégicas;
e Promover o envolvimento em redes académicas internacionais;

e Aumentar a divulgacdo em lingua inglesa da atratividade da vida académica do ISEL;
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Reforcar a producdo de conteudos educativos em lingua inglesa;
Promover a oferta de cursos do 22 ciclo em inglés;

Continuar a divulgacdo junto dos estudantes, docentes e trabalhadores ndo docentes dos
programas de mobilidade, nomeadamente através de sessdes de esclarecimento organizadas
pelo NRI;

Criar mecanismos para o encorajamento a participacdo em programas de mobilidade;

Pensar numa estratégia de captacdao de alunos internacionais em paises falantes de lingua
portuguesa e América Latina;

Olhar para o programa Erasmus para além da mobilidade e trabalhar o Erasmus mundos —
programas de mestrado conjuntos, em areas emergentes;

Tentar a inclusdo do ISEL em redes internacionais de forma a poder proporcionar mobilidade e
investigacdo fora do Erasmus;

Convidar as embaixadas de diversos paises (escolhidos estrategicamente) de forma a virem ao
ISEL a uma feira internacional conhecer a nossa oferta formativa e investigacdo para que possam
divulgar no seu pais;

Proporcionar cursos de lingua estrangeira aos nossos docentes e ndo docentes para que possam
ter mais a vontade com lingas estrangeiras e aventurarem-se nos programas de mobilidade.
Organizar um encontro de alunos Erasmus no qual cada aluno apresente a sua cultura, um prato
tipico, uma danca de modo a motivar os nossos alunos aparticipar mais nos programas de
mobilidade;

Permitir que os alunos Eramus incoming se possam inserir, no semestre que estdo ca a estudar,
a participar nos projetos extra-curriculares do ISEL - ODI, Férmula Student, Carro Solar, etc.
Promover o envolvimento em redes académicas internacionais.
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7. REFERENCIAIS PARA O SIGQ DAS IES

A informacdo contida nos pontos anteriores permite a apreciacdao do grau de desenvolvimento do
sistema de garantia de qualidade do ISEL, relativamente aos referenciais formulados pela A3ES,
consoante os padrdes e orientagGes europeus e com os requisitos legais aplicaveis, na avaliacdo das
instituicdes do ensino superior.

A tabela 10 indica a correlacdo entre os pontos do Relatdrio e os referenciais formulados em termos de
proposicdes que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade consolidado.

Ponto do Relatério Referenciais para o SIGQ das IES

2.1.1 Missdo 1. Defini¢do da politica e objetivos de qualidade
2.1.2 Politica da Qualidade
2.1.3 Planeamento Operacional

3.1 Oferta Formativa 2. Definigdo e garantia da qualidade da oferta formativa

3.2 Qualidade do Ensino/Aprendizagem 3. Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes
4. Investigagado e Desenvolvimento 4. Investigacdo e desenvolvimento

5. Interagdo com a Comunidade 5. RelagGes com o exterior

2.2.1 Recursos Humanos 6. Recursos humanos

2.2.2 Recursos Materiais e Servigos 7. Recursos materiais e servigos

2.2.3 Sistemas de Informagdo 8. Sistemas de informagdo

2.2.3 Informagdo Publica 9. Informagao publica

6. Internacionalizagdo 10. Internacionalizagdo

Tabela 10. Pontos do Relatdrio vs Referenciais da A3ES

Apresenta-se de seguida a apreciacdo considerada para cada um dos referénciais.

Referencial 1 - Defini¢do da politica e objetivos de qualidade: A instituicdo consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em

objetivos de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis

1.1  Estratégia institucional para a qualidade e padrdes de qualidade

1.2  Organizagdo do sistema de garantia de qualidade X

1.3 Indicagdo das responsabilidades dos diferentes 6rgdos e articulagdo entre os X
6rgdos de gestdo da qualidade e os 6rgdos de governagdo da UO

1.4  Manual da qualidade adoptado pela instituicdo ou documento(s) equivalente(s) X
sobre a politica institucional para a qualidade

1.5  Envolvimento dos estudantes no processo de garantia da qualidade X

1.6  Envolvimento dos parceiros no processo de garantia da qualidade X

1.7  Mecanismos efetivos de implementagdo, monitorizagdo e revisdo da politica de X
qualidade

1.8  Politica de comunicagdo da avaliagdo da qualidade X

1.9 Procedimentos que garantem que nos processos de tomada de decisdo os X

resultados obtidos na avaliagdo da qualidade sdo considerados para estabelecer
estratégias de melhoria dos servigos prestados

1.10 Analise SWOT do sistema interno de garantia da qualidade, visto na sua X
globalidade
1.11 Utilizagdo de um sistema formal de gestdo de qualidade (EFQM, CAF, outro) no X
SIGQ
Pag. 28/33 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1

1959-007 Lisboa- Portugal
Tel: (+351) 218 317 000
Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



2018
IS E L RELATORIO GLOBAL DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
INSTITUTO SUPERIOR DE

ENGENHARIA DE LISBOA GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

Referencial 2 - Defini¢cdo e garantia da qualidade da oferta formativa: A instituicdo dispée de mecanismos para a avaliagdo e renovagdo

da sua oferta formativa, tendo desenvolvido metodologias para a aprovagdo, acompanhamento e revisdo periodica dos seus cursos e graus

Subcritério substancial | Muito Avancado

2.1 Coeréncia do portfélio dos cursos da Unidade Orgénica

2.2 Coeréncia e funcionalidade dos sistemas de gestdo dos cursos X

2.3 Procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir sobre os processos X
de criagdo, de modificagdo, de suspensdo ou de extingdo de cursos
(conducentes ou ndo a grau)

2.4 Identificagdo dos 6rgdos e partes interessadas internas e externas envolvidas X
nos procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir sobre os
processos de criagdo, de modificagdo, de suspensdo ou de extingdo de cursos

2.5 Definigdo do objetivo e contetdo do curso X
2.6 Definicio das competéncias a adquirir e resultados da aprendizagem X
2.7  Definigdo de objetivos explicitos de aprendizagem X
2.8  Sistemas de recolha e analise de informagdo, incluindo o feedback proveniente X
de antigos alunos, empregadores e outros parceiros externos relevantes, para
servir de base a tomada de decisGes quanto a manutencdo, atualizagdo ou
renovagdo da oferta formativa
2.9  Processos de monitorizagdo do curso X
2.10 Procedimentos para a revisdo periddica regular dos cursos (com participagdo de X
especialistas externos)
2.11 Procedimentos para assegurar a implementagdo das melhorias definidas a partir X
do processo de revisdo
2.12 Formas de envolvimento de parceiros na medigdo, andlise e melhoria dos X
resultados

Referencial 3 - Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes: A institui¢do estd dotada de procedimentos que permitem

promover e comprovar a qualidade do ensino que empreende e garantir que este tem como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem
dos estudantes

3.1 Procedlmentos de admissdo dos estudantes — (selegdo e recrutamento)

3.2  Explicitagdo dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a adquirir X
nas unidades curriculares

3.3 Divulgag&o dos objetivos de aprendizagem e dos conceitos nucleares a adquirir X
nas unidades curriculares

3.4  Explicitagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e da programagdo das X

atividades ao longo da lecionagdo, com particular atengdo ao esforgo do
trabalho do estudante.
3.5 Divulgagdo das formas de avaliagdo das aprendizagens e da programagdo das X
atividades ao longo da lecionagdo, com particular atengdo ao esforgo do
trabalho do estudante
3.6 Explicitagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes X

3.7 Divulgagdo dos materiais de trabalho disponiveis para os estudantes

3.8 Definigdo de diretrizes e regulamentos respeitantes a organizagdo do ensino e a
atividade dos estudantes

3.9 Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os processos e resultados X
do ensino e aprendizagem, garantindo o envolvimento dos estudantes, docentes
e outras partes interessadas relevantes

3.10 Rigor do regime de avaliagdo — aplicagdo consistente dos critérios, regulamentos X
e procedimentos previamente definidos e publicitados

3.11 Mecanismos de apoio social e estudantes e sua monitorizagdo

3.12 Qualidade do ambiente de aprendizagem (espirito equipa pessoal docente, boa X
relagdo professor/aluno)
3.13 Servigos de aconselhamento aos estudantes X
3.14 Atividades de investigagdo e de inovagdo para estudantes X
3.15 Procedimentos para avaliar a integragdo e evolugdo profissional dos diplomados X
3.16 Mecanismos para lidar com reclamagdes e/ou sugestdes dos estudantes X
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Referencial 4 - Investigagdo e desenvolvimento: A institui dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade
cient/fica tecnoldgica e artistica adequada a sua missdo institucional

substancial | Muito Avancado

4.1 Procedimentos e critérios para a criagdo e extingdo e gestdo de unidades de
investigagdo e de unidades de interface, captagdo de financiamentos, incentivos
a produgdo cientifica, etc.
4,2  Procedimentos e critérios para a gestdo de unidades de investigagdo e de X
unidades de interface, captagdo de financiamentos, incentivos a produgdo
cientifica, etc
4.3 Mecanismos de articulagdo entre ensino, investigagdo e criagdo artistica, X
nomeadamente ao nivel do contato dos estudantes com a investigagdo ou
criagdo artistica, desde os primeiros anos da licenciatura.

4.4 Tempo atribuido a investigagdo, ao desenvolvimento ou a criagdo de objetos X
artisticos

4,5 Avaliagdo efetiva da atividade de investigagdo e desenvolvimento ou de criagdo X
artistica

4.6  Estratégias de captagdo de financiamento para atividades de investigagdo e X
desenvolvimento ou artisticas

4.7 Resultados na area da investigagdo e desenvolvimento ou da criagdo artistica X

4.8 Mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo dos recursos humanos e materiais X

afetos a investigagdo e ao desenvolvimento ou a criagdo artistica

Referencial 5 - Relagdes com o exterior: A instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragdo

interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional

EETEE substancial | Muito Avancado

Politica de colaboragdo interinstitucional ao nivel académico

5.2  Politica de colaboragdo com a sociedade civil: empresas, autarquias, etc. (inclui X
a Prestagdo de servigos ao exterior)

5.3  Participagdo em projetos de cariz profissional, cientifico, cultural, desportivo e X
artistico e parcerias, nacionais ou internacionais

5.4  Estratégia de captagdo de receitas prdprias através da atividade desenvolvida X

Referencial 6 - Recursos humanos: A instituicdo conta com mecanismos apropriados para assegurar que o recrutamento, gestdo e formagdo do

seu pessoal docente e pessoal de apoio se efetua com as devidas garantias de qualificagéo e competéncia para que possam cumprir com eficdcia
as fun;&es que lhes sdo préprias

substancial | Muito Avancado

6.1 Mecanismos de monitorizagdo de necessidades de pessoal docente

6.2 Mecanismos de monitorizagdo das necessidades de pessoal ndo docente X
6.3  Procedimentos que permitam assegurar a qualificagdo do pessoal ndo docente X
as necessidades da UO
6.4 Procedimentos que permitam assegurar as competéncias e a qualificagdo do X
pessoal docente as necessidades da UO
6.5 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal docente X
6.6 Mecanismos de avaliagdo e monitorizagdo do desempenho do pessoal ndo
docente
6.7 Maecanismos de recolha e anélise de informagdes acerca do desenvolvimento e X
do reconhecimento do mérito profissional do pessoal docente
6.8 Mecanismos de recolha e andlise de informagdes acerca do desenvolvimento X

profissional do pessoal ndo docente
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Referencial 7 - Recursos materiais e servigos: A institui¢éo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os servigos e

recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas

Subcritério substancial | Muito Avancado
X

7.1  Adequagdo das instalagBes (auditorios, salas de aula, laboratdrios, estudios —
estudantes portadores de deficiéncia)
7.2 Adequagdo do material cientifico, material de laboratdrio, material técnico

7.3 Disponibilizagdo e adequagdo de equipamentos TIC e respetivo software

7.4 Adequacgdo e qualidade dos servigos de biblioteca X
7.5  Disponibilizagdo e adequagdo de servigos de bar e cantina X
7.6  Mecanismos de monitorizagéo, revisdo e melhoria da eficacia dos servigos de X

apoio aos estudantes.

Referencial 8 - Sistemas de informagdo: A instituigéo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizagdo dos

resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades

| Subcritério | substancial | Muito Avancado

8.1  Processos implementados de recolha de informagdo acerca das necessidades,
expetativas e satisfagdo de todas as partes interessadas (qualidade das
formagdes e servigos prestados).

8.2  Sistemas de recolha de informagdo sobre os resultados dos estudantes (taxas de X
sucesso)

8.3  Sistemas de recolha de informagdo sobre a insergdo laboral dos profissionais X
(empregabilidade dos diplomados)

8.4  Sistemas de recolha de informagao sobre a satisfagdo dos estudantes com os X
seus cursos

8.5  Sistemas de recolha de informagdo sobre a eficacia dos docentes X

8.6  Sistemas de recolha de informagdo sobre o perfil da populagdo estudantil

8.7  Sistemas de recolha de informagdo sobre os recursos de aprendizagem X
disponiveis e os seus custos

8.8  Sistemas de recolha de informagao sobre os indicadores de desempenho X
adotados pela prépria instituigdo

8.9  Sistemas de recolha de informagdo sobre a satisfagdo dos parceiros externos X

(protocolos estagio, empresas).

Referencial 9 - Informagdio publica: A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem a publicagdo periddica de informagdo atualizada,

imparcial e objetiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos, graus e diplomas oferecidos e das demais atividades que desenvolve

9.1 Divulgag&o publica sobre o funcionamento da instituigdo (missdo, objetivos,
estatutos, regulamentos, unidades organicas constituintes)

9.2  Divulgagdo publica da oferta formativa, objetivos aprendizagem, qualificagdes X
conferidas, perspetiva empregabilidade dos cursos, metodologias de ensino e
avaliagdo, oportunidades de mobilidade, critérios de selegdo estudantes

9.3  Divulgagdo de cada curso e respetivas UC, incluindo curriculos, ECTS, carga X
horaria, docente responsavel, docentes que a lecionam, distribuigdo nos
semestre/ano letivos, forma de avaliagdo, material de apoio aos alunos (slides,
exemplos de testes com corregdo, trabalhos, projetos), bibliografia

9.4 Publicagdo de informagdo estatistica atual, imparcial e objetiva, acerca dos X
cursos, graus, diplomas e outras atividades, nomeadamente monitorizagdo do
trajeto dos diplomados a nivel da empregabilidade

9.5  Divulgagdo publica do plano de atividades e do relatério de atividades e contas X
da instituicdo

9.6 Divulgagdo dos servigos de apoio social aos estudantes X

9.7  Publicagdo dos resultados de processos de avaliagdo e acreditagdo dos ciclos de X
estudos e dos resultados da avaliagdo da instituigdo

9.8  Divulgagdo publica dos resultados da avaliagdo dos sistemas de qualidade X

(inquéritos)
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Referencial 10 - Internacionalizagdo: A institui¢do estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de

cooperagdo internacional

Subcritério substancial | Muito Avancado

10.1 Estratégia, politicas e recursos atribuidos a internacionalizagdo da instituigdo Nota 1

10.2 Participagdo em redes internacionais de formagdo e educagdo X

10.3  Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de alunos X

10.4  Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de docentes X

10.5 Estratégia de participagdo em programas de mobilidade de pessoal ndo docente X

10.6  Parcerias internacionais ligadas ao mercado de trabalho X

10.7 Participagdo e coordenagdo de atividades internacionais de educagdo e X
formagdo

10.8 Participagdo e coordenagdo de projetos internacionais de investigagdo X

10.9 Procedimentos de regulagdo, monitorizagdo, avaliagdo e melhoria dos processos X
de mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios

10.10 Promogdo, monitorizagdo e divulgagdo das atividades de indole internacional X

Nota 1: As restrigdes orgamentais limitam muito os resultados que se pretendem atingir
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