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------------------------------------------------------ ATA N.© UM =-mmmmmmmmmmm s

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA CONSTITUICAO DE RELAGAO JURIDICA DE
EMPREGO PUBLICO POR TEMPO INDETERMINADO, TENDO EM VISTA O PREENCHIMENTO DE UM
POSTO DE TRABALHO NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO, PARA O SERVICO
DE GESTAO ACADEMICA DO INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA --------=====-=--

Aos vinte e oito dias do més de novembro do ano dois mil e vinte e cinco, pelas 14 horas, reuniu o juri do
procedimento concursal comum para recrutamento de um assistente técnico para o Servigo de Gestdo
Académica do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, sob a presidéncia da Mestre Sandra Cristina
Pereira Ferreira Neves. Estiveram presentes os vogais, Professor Doutor José Manuel Peixoto do Nascimento
e Professora Doutora Carla Solange Pires Correia Viveiros =----===============mmmmom oo oo

A reunido teve a seguinte ordem de trabalhos: -------====---------oooomo

Ponto um: Definicdo das fases que comportam os métodos de selecao a serem utilizados no presente
procedimento concursal comum, bem como a fixacdo dos parametros de avaliacdo, a sua ponderacdo, a
grelha classificativa e o sistema de valoragdo final de cada método de selegdo. -----------==--=mmmmmmmmmoen

Ponto dois: Selecdo dos temas a abordar na prova de conhecimentos e respetiva bibliografia. -----------
Ponto trés: Definicdo dos critérios de desempate. =-----====mmmmmm oo

Relativamente ao ponto um, de acordo com o disposto nos nimeros 1 e 2 do artigo 36.° da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada e publicada em anexo a Lei n.% 35/2014, de 20 de junho,
conjugado com o disposto no n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.© 233/2022, de 9 de setembro, e uma vez
gue se trata de um procedimento que ndo é restrito a trabalhadores com relacdo juridica de emprego
publico por tempo indeterminado, os métodos de selecdo a aplicar sdo a prova de conhecimentos e a
avaliacdo psicoldgica ou a avaliacdo curricular e a entrevista de avaliacdo de competéncias. ---------------

Os métodos de selecdo serdo aplicados tendo em atencdo as caracteristicas dos candidatos e a abrangéncia
do presente procedimento CONCUrSal. =========mmmmmmm oo oo oo oo e o oo

Situacdo A - Aos candidatos sem vinculo de emprego publico previamente constituido, aos candidatos com
vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, que se encontrem a executar atividades diferentes
das publicitadas, bem como aos candidatos com relagdo juridica de emprego publico por tempo
determinado ou determinavel, os métodos de selegdo obrigatdrios sdo a prova de conhecimentos e a
avaliagdo psicolBgica. ===========mmmmm oo

Situacdo B — Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situacao
de valorizagdo profissional que, imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigao,
competéncia ou atividade, os métodos de selecdo obrigatérios a aplicar sdo a avaliagdo curricular e a
entrevista de avaliagdo de competéncias. ==--=-=====mmmmmmm e

No entanto, nos termos do n.% 3 do artigo 36.° da LTFP, os candidatos na situacdo B podem afastar os
métodos de selecdo “avaliacdo curricular” e “entrevista de avaliacgdo de competéncias”’, mediante
declaragdo escrita no requerimento de candidatura, aplicando-se-lhes nesse caso os métodos de selecao
aplicaveis aos candidatos na SitUaga0 A. =========mmmmmm oo

Definiu, de acordo com o artigo 17.9 da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, utilizar a seguinte
o] pTe [T = Ters o ettt

Prova de conhecimentos - 100% Avaliagao curricular - 60%
e ou e
Avaliagdo psicolégica - Sem Entrevista de avaliagdo de competéncias - 40%

Ponderagdo (Apto ou Nao Apto)

Deste modo a classificagdo final serd: -=---=--=======mmmmmmom oo
CF = 1,00%PC + AP0 AP --mmmmmmmm oo oo oo oo o oo oo

OU = oo oo o o e oo ooooo
CF = 0,6%AC + 0 4% EAC  --mmmmmmmm oo oo oo oo o oo oo

EM QU mmmmmmm oo oo oo o o oo e o e e e e e oo
CF= Classificagao Final; -==mmnmmmmmmmmm oo oo oo oo oo e o
PC= Nota obtida no método de selegdo “Prova de conhecimentos”; ---------=====-mmmmmmmmm oo
AP= Mengdo classificativa de Apto no método de selegdo “Avaliagdo psicoldgica”; ---------==-===-=mmmmomuum
AC= Nota obtida no método de selegdo “Avaliagdo curricular”; =---=--===========mmomoooooooooooooooooo -
EAC= Nota obtida no método de selecdo “Entrevista de avaliacdo de competéncias”. -----------------------
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Conforme disposto no artigo 21.° da Portaria n.%2 233/2022, de 9 de setembro, os métodos de selegao,

prova de conhecimentos, avaliacdo curricular e entrevista de avaliacdo de competéncias sdao avaliados
numa escala de 0 a 20 valores, com valoragao até as centésimas. -----------=--mmmm oo oo oo

O método de selecdo “avaliagdo psicoldgica” é avaliado através das mengdes classificativas de Apto ou Nao
AP0, mmmm oo e e e e e oo oe s

A ordenacao final dos candidatos que completem o procedimento concursal, com aprovagdo em todos os
métodos de selegdo aplicados, é efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada das
classificagGes quantitativas obtidas em cada método de selegdo, expressa numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoracdo até as centésimas. -------=- === oo mmm oo
Sera considerado excluido o candidato que tenha obtido uma mengdo classificativa "Ndo Apto” no método
de selecdo “avaliagdo psicoldgica” ou uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos de selecao ou
na classificagao final. ------=-=-=-==——— -
Cada método de selecdo tem por conseguinte carater eliminatério e serdo igualmente excluidos os
candidatos que ndo comparecam a um método de selegdo. -------==m=mmmmmm oo m oo

A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e a capacidade
para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada funcdo, incluindo o adequado
conhecimento da lingua portuguesa. Sera valorada de 0 a 20 valores e com expressdo até as centésimas.
O juri definiu que a prova de conhecimentos serd tedrica e escrita, tendo uma duragdo de 90 (noventa)
minutos e versara questdes de caracter geral e especifico do posto de trabalho. ----------------c-ccmmmuuo-

Ficou definido que a prova terd trés grupos de quUestes: ============mm e e
Grupo I - Questdes de escolha multipla (18 questdes a sortear seis). -----========mm oo oo oo
Grupo II - Questdes de desenvolvimento de ambito especifico (trés a sortear uma). ----------------=-------
Grupo III - Questdes de desenvolvimento de ambito geral (trés a sortear uma). -------------------mmmmmou

A prova sera elaborada utilizando a seguinte estrutura e distribuicdo de valores, utilizando uma escala de
0 @ 20 Valores: - mmmmmmmmmm o oo o oo

o ~
Carateristicas das Questées N. cle Pontuagao ge Total
Questoes cada questao
Grupo I |Escolha Multipla 18 a sortear 6 2 valores 12
valores
Grupo II 2;ebﬁzgessgzc?§s§nvoIV|mento ) 3 a sortear 1 4 valores 4 valores
Grupo III 2;ebsiigeéedrzIdesenvolwmento ) 3 asortear 1 4 valores 4 valores

O juri definiu que, no que diz respeito a avaliagdo curricular, serdo considerados os seguintes fatores:

- Habilitagdo académica; ===========mmmcmmm oo e e e e e
- Formacdo profissional, na area posta @ CONCUIS0; ==--======= === mmm oo oo oo e
- Experiéncia profissional na area de atividade do posto de trabalho a preencher; ---------=====-cmmmmmumeu-
- Avaliagdo de desempenho dos Ultimos qUAtro @N0s; =============m == e e
- Exercicio de fungdes em Instituicdes de Ensino Superior ou de Investigagdo. ------------==-=----mmumou-

A ponderacdo dos diferentes fatores deste método de selecdao encontra-se refletida no anexo um.---------

A avaliacao psicolégica, sera realizada por entidade competente para o efeito, e visa avaliar aptiddes,
caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como
referéncia o perfil de competéncias previamente definido (alinea b) do n® 1 do art.° 17° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro). ==--===mmmmm s e e e e e e

Para discussdo deste ponto, o juri solicitou o contributo da Dr.2 Mariana Macedo, psicologa que detém
habilitacdo académica e formagdo adequadas para operacionalizar este método de selegdo, €, em conjunto,
definirem as competéncias a avaliar durante a fase de avaliagdo psicoldgica. -----=-===========mmmmmmmmmmon

Desta forma foram definidas como competéncias centrais a avaliar, as seguintes quatro competéncias: 1.
Orientacdo para o servico publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando
compromisso com a missdo do servigo publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para
incrementar a confianca e reforcar a imagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servico do interesse
coletivo. 2. Orientacdo para os resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os
objetivos do servigo e as tarefas que lhe sdo distribuidas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes
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comportamentos: Realiza com empenho as tarefas que lhe sdo distribuidas. Estabelece normalmente
prioridades na sua acao, centrando-se nas atividades com maior valor para o servico. Compromete-se com
os objetivos e é perseverante no alcangar das metas. Gere adequadamente o seu tempo de trabalho,
preocupando-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades. 3. Organizagao,
planeamento e gestdo de projetos: Capacidade para organizar a sua atividade, definir prioridades e realiza-
la de forma metddica. Traduz-se, na capacidade de organizar tarefas com antecedéncia de forma a garantir
o bom funcionamento do servigo, respeitar o planeamento do trabalho e executar as suas tarefas e
atividades com vista ao cumprimento das metas e prazos, assim como reconhecer o que € prioritario e
urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios. 4. Orientacdo para a mudanga e inovagao:
Capacidade de encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugao e evidenciar abertura
a novas ideias e solucdes que permitam uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros. Reflete
uma capacidade de se ajustar a mudanca e a novos desafios e de se empenhar, de forma permanente, no
desenvolvimento e atualizacdo técnica. Traduz-se, normalmente, numa conduta que reage positivamente
as mudancas, adaptando-se a novos contextos profissionais e mantendo um desempenho eficiente. ------

Como competéncias secundarias estabeleceu as seguintes competéncias: 5. Inteligéncia emocional: Gerir
as emogdes, mostrar empatia e sensibilidade as emocgGes dos outros e tomar decisGes equilibradas e
refletidas; 6. Orientacdo para a colaboracdo: Estabelecer relagGes efetivas com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcangar objetivos
comuns; 7. Analise critica e resolugdo de problemas: Recolher e interpretar e compreender informacao
relacionada com a atividade, estabelecer relagbes e tirar concluses ldgicas a partir de factos e dados
objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos
problemas e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo Util. 8. Comunicacdo:
Capacidade para transmitir informagdo com clareza e precisdo e adaptar a linguagem aos diversos tipos de
interlocutores, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o conteudo
a audiéncia, assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente interpretada. 9. Tolerancia a
pressdo: capacidade para lidar com situagdes de pressao e com contrariedades de forma adequada e
profissional. Traduz-se, nomeadamente, na capacidade de se manter produtivo mesmo em ambiente de
pressdo. Perante situagdes dificeis manter o controlo emocional e discernimento profissional e aceitar
criticas e contrariedades. --------===mm s m oo

No anexo dois, ficou registada a descricio do método da avaliagdo psicolégica com definicdo dos
instrumentos e técnicas de avaliagdo a aplicar na Avaliacdo Psicoldgica. --------=======mmmmmmmmm oo

A entrevista de avaliacdo de competéncias visa obter informacdes sobre os comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da
funcao (alinea d) do n° 1 do art.®© 17.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro). O juri deliberou que
incidirda nas seguintes dimensdes, todas com a mesma ponderagao: -------=-=-=======mmm oo oo oo
- Orientagdo para 0 Servigo pPUbIICO; ======mmmmmm oo
- Orientagdo para 0s Resultados; ---=========mmmmmmmm oo
- Organizagdo, planeamento e gestdo de projetos; ---------======-----mmoooo s
- Orientagdo para a mudanga € INOVAaGE0. —===============mmm oo oo
Sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas, sendo a classificagdo
obtida através da média aritmética simples das classificagdes dos elementos a avaliar. ---------------------

Em relacdo ao ponto dois, da presente ata o juri deliberou, por unanimidade, que os conteldos a abordar
na prova de conhecimentos serdo 0Ss seguintes: ------=--=mmmmm oo s oo

Enquadramento Geral e bibliografia atualizada: ----------=-=—————— -
a) Regime juridico das InstituicGes de Ensino Superior: Lei n.°® 62/2007 de 10 de setembro, alterada

pela Lei n.° 36/2021 de 14 de junho; Decreto-Lei n.° 10/2023, de 8 de fevereiro; Lei n.° 16/2023
de 10 de abril, =====mmmmmmm oo oo e e e e e
b) Estatutos do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa: Despacho n.° 14196/2025, de 27 de
NOVEMDIO; === === m o oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
c) Lei Geral do trabalho em FungGes Publicas: Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (versao atualizada).-

2. Enquadramento Especifico e bibliografia atualizada:

a) Regime juridico dos graus e diplomas do ensino superior: Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo
alterado por: Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro; Decreto-Lei n.© 107/2008, de 25 de junho;
Decreto-Lei n.° 230/2009, de 14 de setembro; Decreto-Lei n.® 115/2013, de 7 de agosto; Decreto-
Lei n.0 63/2016, de 13 de setembro; Decreto-Lei n.© 65/2018, de 16 de agosto; Decreto-Lei n.°
27/2021 de 16 de abril; Decreto-Lei n.° 13/2022 de 12 de janeiro. -----=-==========mmmmmmmmmmomo

b) Regulamento Geral dos Ciclos de Estudos Conducentes ao Grau de Licenciado do Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa: Despacho n.® 7752/2023, de 26 de julho; -------=-=-==-mmmmmmmmmmmmme e
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c) Regulamento Geral dos Ciclos de Estudos Conducentes ao Grau de Mestre dos Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa: Despacho n.® 7751/2023, de 26 de julho; -------=-====-mmmmmmmmmmmmme e
d) Regulamento dos concursos especiais para acesso e ingresso no ensino superior: Decreto Lei n.°
113/2014, de 16 de julho, alterado por: Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro; Decreto Lei
n°11/2020; Decreto-Lei n.0 77-A/2021, de 27 de agosto; Declaragdo de retificagdo n.® 32/2021 de
27 de setembro; Decreto-Lei n.° 64-A/2023, de 31 de julho; ---=----===-=-——mmmmmmmmmmmm
e) Regulamento dos concursos especiais de acesso e ingresso ao ensino superior do IPL: Despacho
n.% 9297/2020, de 29 de setembro; -----=--=--=-mmmmm o
f) Regulamento das Provas de Ingresso Especificas que Visam Avaliar a Capacidade para a Frequéncia
dos Ciclos de Estudo de Licenciatura do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa por Titulares de
Diploma de Técnico Superior Profissional; Despacho n.® 6429/2016, de 16 de maio; ---------------
g) Regulamento das Provas Especialmente Adequadas Destinadas a Avaliar a Capacidade para a
Frequéncia dos Ciclos de Estudos de Licenciatura do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa por
Candidatos Maiores de 23 Anos; Despacho n.° 6428/2016, de 16 de maio; ---------=-=-=-==-=-=-----
h) Regulamento das Provas de Ingresso Especificas que Visam Avaliar a Capacidade para a Frequéncia
dos Ciclos de Estudo de Licenciatura do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa por Titulares de
Diploma de Especializacdo Tecnoldgica; Despacho n.? 6427/2016, de 16 de maio; -----------------
i) Regulamento dos cursos de especializagdo tecnoldgica: Decreto-Lei n.© 88/2006, de 23 de maio
alterado por Decreto-Lei n.0 39/2022, de 31 de maio; =-=-==========m=mmm oo oo
j) Quadro Nacional de QualificacGes e define os descritores para a caracterizagdo dos niveis de
qualificagdes nacionais: Portaria n.© 782/2009, de 23 de julho; -----=-===-=—--mmmmmmmmmmmo oo
k) Regulamento dos Regimes de Reingresso e de Mudanga de Par Instituigdo/Curso no Ensino
Superior: Portaria n.© 181-D/2015, de 19 de junho, alterada por: Portaria n.® 305/2016, de 6 de
dezembro; Portaria n.°© 249-A/2019, de 5 de agosto; Portaria n.°® 150/2020, de 22 de junho; ----
) Regulamento dos Regimes de Reingresso e de Mudanca de Par Instituicdo/Curso do ISEL: Despacho
Nn.° 6735/2016, de 20 de maio; -----==== === mmmm oo e
m) Estatuto do estudante internacional: Decreto-Lei n.© 36/2014, de 10 de marco, alterado por:
Decreto Lei n.°113/2014, de 16 de julho; Decreto Lei n.°62/2017, de 6 de agosto; Decreto Lei
n.077-A/2021, de 27 de agosto; Decreto Lei n.020/2025, de 18 de margo. ---------=====-=--=-=---—-

Quanto ao ponto trés, definicdo dos critérios de desempate, deliberou o juri, por unanimidade, que em
caso de igualdade de classificagdo final, serdo adotados, os critérios definidos no artigo 24.° da Portaria
n.°© 233/2022, de 09 de setembro, e subsistindo o empate, os critérios de desempate indicados infra, pela
ordem de eNUNCIAGA0: —— === == === oo oo
a) Maior experiéncia profissional comprovada na area académica; --------====== === mm = oo oo
b) Maior grau acad@miC; —--======mmm s s oo oo e e e e
c) Maior tempo de servico em fungBdes pUbliCas; —-----=-=== === oo s oo o e e e
d) Frequéncia de enSiN0 SUPEIIOr; —===== === == o s oo oo e e e e e e
e) Maior média final no 12.2 ano ou em curso que lhe seja equiparado. -----=-======= oo mmmm oo

Nada mais havendo a tratar a reunido foi encerrada tendo-se lavrado a presente ata, que depois de lida e
aprovada, vai ser assinada pelos membros do jlri. =-===========mmmmmmm o

O Presidente do Juri:

Assinado por: Sandra Cristina Pereira Ferreira
Neves

Num. de Identificagdo: 09984252

Data: 2025.11.28 12:44:58+00'00'

Mestre Sandra Cristina Pereira Ferreira Neves

O 1.° Vogal Efetivo:
Digitally signed by

José M. P. do [Assinatura Qualificada]
Nascimento José Manuel Peixoto do
Nascimento
Presidente Date: 2025.12.03 21:32:55
z

Professor Doutor José Manuel Peixoto do Nascimento
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0 2.° Vogal Efetivo:
CARLA SOLANGE  Assinado de forma digital por
PIRES CORREIA  Chmsobitee s
VIVEIROS Dados: 2025.11.28 11:43:06 Z

Professora Doutora Carla Solange Pires Correia Viveiros
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ANEXO UM
Ficha de Registo da Avaliacao Curricular
Item Classificagao Fundamentagdo
HABILITACOES ACADEMICAS - 4 pontos
e Titular 12.° ano ou de curso que lhe seja
equiparado, com média entre 10 a 12 valores -
1 ponto
e Titular 12.9 ano, ou de curso que lhe seja
equiparado, com média entre 13 a 15 valores -
2 pontos
e Titular 12° ano ou de curso que lhe seja
equiparado, com média igual ou superior a 16
valores - 3 pontos
e Habilitagbes complementares — Mais 1 ponto
Formacdo Profissional, na area posta a concurso - 4
pontos
e Mais de 271 horas de formacao - 4 pontos
e De 201 a 270 horas de formacao — 3 pontos
e De 121 a 200 horas de formagdo — 2 pontos
e De 1 a 120 horas de formagdo - 1 ponto
Experiéncia Profissional — 4 pontos
e Exercicio de uma atividade profissional na area
com 7 e mais anos - 4 pontos.
e Exercicio de uma atividade profissional na area
de 5 a 6 anos - 3 pontos.
e Exercicio de uma atividade profissional na area
de 3 a 4 anos - 2 pontos.
e Exercicio de uma atividade profissional na area
até 2 anos - 1 ponto.
Avaliacdo de Desempenho dos ultimos 4 anos - 3 Pontos
O resultado sera obtido do coeficiente entre a
classificagdo obtida em 4 anos / 4
Excelente - 3 pontos
Relevante/Muito Bom - 2 pontos
Bom - 1,5 valores
Adequado/Regular - 1 ponto
Inadequado - 0 ponto
No caso de nao ter avaliagdo de desempenho é atribuido
1 ponto/ano
Exercicio de fungdes em Instituicdes de Ensino Superior
ou de Investigagdo - 5 Pontos
e Mais de 8 anos - 5 pontos
e De 6 a8 anos - 4 pontos
e De 4 a6 anos - 3 pontos
e De1la4anos - 2 pontos
e Menos de 1 ano - 1 ponto
Soma do total dos fatores (n.° de itens avaliados)/5
Total:
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ANEXO DOIS
Avaliagdo Psicolégica

A Avaliacdo Psicoldgica devera ser realizada através de uma abordagem multimétodo, tendo por objetivo
avaliar aptidOes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos,
referenciadas e implicadas no perfil de competéncias da funcdo. De acordo com a descricdo e andlise do
Posto de Trabalho, e tendo por base o perfil de competéncias previamente definido, a Avaliagdo Psicoldgica
sera realizada numa fase, comportando 2 momentos: aplicacdo de Provas Psicoldgicas e Entrevista de
Avaliagao Psicoldgica.

Cada uma das competéncias acima referidas sera desdobrada em indicadores comportamentais, aptiddes
e tracos de personalidade, que permitam a sua avaliagdo. Estes indicadores encontram-se discriminados
na ficha individual de candidato, que sera disponibilizada no final da avaliacdo as entidades responsaveis,
podendo ser apresentada ao proprio candidato com acompanhamento da psicologa responsavel pela

avaliacdo, em sede de audiéncia de interessados.

PERFIL DE COMPETENCIAS:

Competéncias centrais

1. Orientacdo para o servigo publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando
compromisso com a missao do servigo publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para
incrementar a confianca e reforcar a imagem de uma Administracdo Publica (AP) ao servico do interesse
coletivo.

2. Orientacgao para os resultados: Capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos do
servico e as tarefas que |lhe sdo distribuidas. Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
Realiza com empenho as tarefas que Ihe sdo distribuidas. Estabelece normalmente prioridades na sua acao,
centrando-se nas atividades com maior valor para o servico. Compromete-se com os objetivos e é
perseverante no alcancar das metas. Gere adequadamente o seu tempo de trabalho, preocupando-se em
cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.

3. Organizagao, planeamento e gestdo de projetos: Capacidade para organizar a sua atividade, definir
prioridades e realiza-la de forma metddica. Traduz-se, na capacidade de organizar tarefas com
antecedéncia de forma a garantir o bom funcionamento do servico, respeitar o planeamento do trabalho e
executar as suas tarefas e atividades com vista ao cumprimento das metas e prazos, assim como
reconhecer o que é prioritario e urgente, realizando o trabalho de acordo com esses critérios.

4. Orientacdo para a mudancga e inovacgao: Capacidade de encarar a mudanga como uma oportunidade
de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugbes que permitam uma resposta
consequente aos desafios atuais e futuros. Reflete uma capacidade de se ajustar a mudanca e a novos
desafios e de se empenhar, de forma permanente, no desenvolvimento e atualizacdo técnica. Traduz-se,
normalmente, numa conduta que reage positivamente as mudangas, adaptando-se a novos contextos

profissionais e mantendo um desempenho eficiente.

Competéncias secunddrias

5. Inteligéncia emocional: Gerir as emocdes, mostrar empatia e sensibilidade as emocGes dos outros e

tomar decisdes equilibradas e refletidas.
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6. Orientacgao para a colaboragao: Estabelecer relagdes efetivas com os seus interlocutores, contribuir

para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns.
7. Analise critica e resolucao de problemas: Recolher e interpretar e compreender informacgdo
relacionada com a atividade, estabelecer relacdes e tirar conclusGes ldgicas a partir de factos e dados
objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos
problemas e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes em tempo util.

8. Comunicacao: Capacidade para transmitir informacdo com clareza e precisdo e adaptar a linguagem
aos diversos tipos de interlocutores, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar
a forma e o conteddo a audiéncia, assegurando que a mensagem € bem recebida e corretamente
interpretada.

9. Tolerancia a pressdo: capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com contrariedades de forma
adequada e profissional. Traduz-se, homeadamente, na capacidade de se manter produtivo mesmo em
ambiente de pressdo. Perante situacGes dificeis manter o controlo emocional e discernimento profissional

e aceitar criticas e contrariedades.
PROVAS PSICOLOGICAS

1) Questionarios/inventarios de Personalidade e Aptidoes

Avaliacao de valores centrais do candidato tendo em conta os principais requisitos comportamentais da
funcdo para a qual se estd a candidatar, definidos no Perfil de Competéncias do Posto de Trabalho. Fornece
um conhecimento sobre a capacidade de adequacdo do candidato ao posto, e das caracteristicas que ira,
tendencialmente, demonstrar de forma mais saliente durante o exercicio das suas fungdes.

Parametros valorizados (aptidGes; caracteristicas de personalidade)

e Autonomia: Assume de forma auténoma projetos ou tarefas especificas no ambito da sua
responsabilidade.

e Abertura a novas ideias: Desafia pressupostos, explora e apresenta novas abordagens, no dmbito da
sua atividade.

e Empatia: Reconhece as necessidades emocionais das pessoas que coordena, disponibilizando-se e
assegurando informacgdo e recursos de suporte em momentos criticos ou dificeis.

e Gestao das emocgdes: Controla as suas emogdes, mantendo a objetividade e respondendo de forma
construtiva e confiante, mesmo sob pressao emocional.

e Clareza: Transmite informagao simples de forma clara.

e Clima de bem-estar: Transmite a sua opinido e revela disponibilidade para ouvir e compreender a
opinido dos outros.

¢ Relacionamento: Estabelece de forma proativa relagdes de trabalho colaborativas.

2) Modos de processamento da informacao e capacidade de execugao de tarefas

Parametros valorizados:

e Planeamento e organizacado: Estabelece objetivos claros; planeia com antecedéncia atividades e
projetos, tendo em conta as possiveis alteragdes das circunsténcias; identifica e organiza os recursos
necessarios a realizacdo das tarefas; gere o tempo com eficacia; controla o desempenho tendo em vista o

cumprimento de metas e prazos estabelecidos
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¢ Resolugdo de problemas: Apresenta solugdes viaveis que vao ao encontro das exigéncias das situacoes
e identifica as situagdes para as quais a solugdo requer a intervengdo de terceiros, encaminhando-as de
acordo com os procedimentos previstos na Organizagao.
e Otimizacdo dos recursos: Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios
para concluir tarefas e projetos.
e Foco nos resultados: Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar resultados.

e Compreensao Verbal: capacidade para compreender e expressar ideias por palavras.

e Raciocinio lagico: capacidade para compreender, planear e solucionar problemas.

ENTREVISTA INDIVIDUAL DE AVALIACAO PSICOLOGICA

Avaliacao da existéncia de competéncias comportamentais essenciais a funcdo a exercer pelos candidatos.
Realizada como complemento as Provas Psicolégicas (Testes de AptidGes e Questionarios/Inventarios de
Personalidade), de modo a avaliar indicadores comportamentais centrais ao exercicio da fungdo que sdo

mais facilmente manifestados através da entrevista individual.

Parémetros valorizados (indicadores comportamentais das competéncias chave):

e Orientacao para os objetivos do servigo: Motivagdes e valores alinhados com os objetivos e
exigéncias do servico

e Clareza do discurso: Presta informagGes e esclarecimentos sobre as matérias do servigo,
presencialmente ou através de outros meios de comunicagdo, expressando-se de forma clara e precisa,
com exatiddo e objetividade.

e Adaptacao da linguagem: Capacidade de adaptar a linguagem

¢ Iniciativa e Proatividade: Capacidade de iniciativa na resolugdo de problemas do dia-a-dia

Para além destes, serdo avaliados outros parametros secundarios, essenciais a fungdo.
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