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Procedimento concursal comum para constituicdo de relagdo juridica de emprego publico por
tempo indeterminado, tendo em vista o preenchimento de dois postos de trabalho da carreira e
categoria de técnico de sistemas e tecnologias de informacao para o Servico de Gestdo de
Informatica, aberto pelo Aviso (extrato) n.? 11660/2026/2, de 19.05 / OE202605/1032

Método de Selecao - Prova de Conhecimentos

A presente prova de conhecimentos é constituida por trés grupos:
Grupo I - Conhecimentos Gerais e Especificos - Escolha Mdltipla;
Grupo II - Conhecimentos Especificos - Questdes de Desenvolvimento;
Grupo III - Conhecimentos Gerais - Questdo de Desenvolvimento.

O método de selegdo € realizado com recurso a consulta da legislagdo indicada pelo JUri no Aviso Integral
do procedimento concursal, publicado na Bolsa de Emprego Publico, com o codigo OE202605/1032.

As fotocdpias dos Diarios da Republica que os candidatos podem consultar nao podem conter quaisquer
anotagbdes. Os membros do juri presentes nas salas irdo, no decorrer da prova, verificar a legislacdo
trazida pelos candidatos. A prova sera imediatamente anulada aos candidatos que tenham na sua posse a
legislagdo anotada.

Serao facultadas aos candidatos folhas para resolucdao da prova.

Em cima da mesa, o candidato apenas podera ter o enunciado da prova, a caneta, a legislagdo e o BI/CC.

Grupo I - Conhecimentos Gerais e Especificos
Questoes de escolha miiltipla
(Das 45 questdes seguintes serdao sorteadas apenas quinze)
Cada questdo é valorada em um valor

Questdo 1
Quando uma porta em modo trunk é configurada num equipamento Cisco Catalyst, que VLANs estdo
autorizadas a passar pelo mesmo? Selecione a opgdo de resposta:

a. Nenhuma

b. Por omissdo, todas as VLANs estdo autorizadas

c. Unicamente as configuradas para passar no trunk
d. Por omissdo, s6 as extended VLAN's sdo permitidas

Questao 2

Um trabalhador inicia funcGes em fevereiro. Quantos dias de férias adquire no primeiro ano? Selecione uma
opcao de resposta:

a. 22 dias Uteis.

b. 2 dias por cada més completo de trabalho, até um maximo de 22 dias Uteis.

c. 25 dias Uteis, se for um trabalhador do Regime de Protecdo Social Convergente.

d. Nenhuma das opgdes anteriores.

Questdo 3
Qual do principio abaixo referido integra os “Principios gerais da atividade administrativa” que constam no
Codigo do Procedimentos Administrativo (Decreto-Lei n.© 4/2015 de 7 de janeiro).
Selecione uma opgdo de resposta:

a. Principio da correcao

b. Principio da liberdade de expressdo

c. Principio da legalidade

d. Principio da ndo discriminacdo
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Questado 4
Qual é o principal objetivo da gestao de sistemas de informacdo? Selecione a opcdo de resposta:

a. Otimizar o desempenho dos computadores

b. Aumentar a produtividade dos funcionarios

c. Reduzir os custos de hardware

d. Gerir eficientemente os recursos de informacao

Questdo 5

Selecione uma opcdo de resposta.

Na contagem dos prazos legalmente fixados superiores a seis meses, contam-se:
a. Os sabados, domingos e feriados.

b. Os sabados e domingos.

c. S6 os dias uteis.

d. Nenhuma das opgdes anteriores.

Questao 6

Qual é a funcdo principal de uma base de dados em um sistema de informagdo? Selecione a opgao de
resposta:

Armazenar informacgfes de forma organizada e acessivel.
Executar calculos complexos rapidamente.

Proteger contra ameacas de seguranca.

Desenvolver interfaces de utilizador.

alo|o|o

Questdo 7
O que é um sistema de gestdo de contetdo (CMS)? Selecione a opgdo de resposta:

a. Um software que realiza a gestao do fluxo de comunicacdo interna numa empresa.
b. Uma ferramenta para criacdo e atualizacdo de conteldo em websites.

c. Um protocolo de seguranca para transacdes online.
d. Um método para controle de qualidade de produtos fisicos.

Questdo 8

Um interessado foi notificado para exercer o direito de audiéncia prévia. Durante esse periodo pretende
juntar novos documentos ao procedimento.

Selecione uma opgdo de resposta:

a. Nao o pode fazer.

b. Pode juntar documentos e requerer diligéncias complementares.

c. Apenas pode juntar documentos mediante autorizacdo do 6rgdo competente.

d. Apenas pode apresentar alegagoes juridicas.

Questdo 9
Quais sdo os beneficios da virtualizagdo de servidores num ambiente de sistemas de informagdo?Selecione

uma opcao de resposta:

a. Aumento da complexidade do sistema.

b. Reducdo do consumo de energia e espaco fisico.
c. Aumento dos custos de manutencao.

d. Diminuicdo da seguranca dos dados.

Questdo 10

Durante o periodo experimental, o trabalhador pode denunciar o contrato sem aviso prévio, nem
necessidade de invocagdo de justa causa, ndo havendo direito a indemnizacao:

Selecione uma opgdo de resposta:

a. Falso, uma vez que ndo pode causar prejuizo a entidade empregadora.

b. Verdadeiro, mas tem de avisar a entidade empregadora com 30 dias de antecedéncia;
c. Verdadeiro;

d. Nenhuma das opgdes anteriores.

Pag. 2/9 Rua Conselheiro Emidio Navarro, 1 T. (+351) 218 317 000 www.isel.pt
1959-007 Lisboa — Portugal




1C’V l instituto superior de
engenharia de lisboa

Questdo 11

De acordo com os Estatutos do Instituto Politécnico de Lisboa, selecione a opcdo que melhor define a sua
natureza juridica.

a. O IPL é uma instituicdo de ensino superior publico e privada, dotada de autonomia
estatutaria, cientifica, pedagdgica, cultural, administrativa, financeira, disciplinar e
patrimonial.

b. O IPL é uma instituicdo de ensino superior publico, dotada de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagogica, cultural, artistica, administrativa, financeira, disciplinar e
patrimonial.

c. O IPL é uma instituicdo de ensino superior publico, dotada de autonomia estatutaria,
cientifica, pedagodgica, cultural, administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial.

Questdo 12

Pode um trabalhador acumular fungdes publicas com fungdes privadas?
Selecione uma opgdo de resposta:

a. Ndo, independentemente da atividade a desenvolver nas fungdes privadas.

b. Sim, desde que obtenha autorizacdo do superior hierarquico imediato.

c. Sim, desde que as funcgdes privadas ndo sejam remuneradas.

d. Nenhuma das anteriores.

Questdo 13
O que é uma

rede de area alargada (WAN)? Selecione uma opgdo de resposta:

a. Uma rede de computadores localizada em uma area geografica limitada.

b. Uma rede que abrange uma grande area geografica, cidade, pais ou continente.

c. Uma rede de computadores exclusiva para uso interno de uma empresa.

d. Uma rede sem fio para dispositivos moveis.

Questdo 14

Nos termos dos Estatutos do IPL, compete ao Conselho Geral:
Selecione uma opgdo de resposta.

a. Exercer a gestdo corrente do IPL.

b. Eleger o Presidente do IPL

c. Aprovar a distribuicao do servico docente.

d. Nomear os Presidentes das Unidades Organicas.

Questdo 15

As faltas podem ser justificadas ou injustificadas. Sao consideradas faltas justificadas:

a. As dadas por conta do periodo de férias.

b. As motivadas pela prestacdo de assisténcia inadiavel e imprescindivel a cénjuge, filho,
neto ou a outro membro do agregado familiar do trabalhador.

c. As motivadas por deslocacdao a estabelecimento de ensino de menor para tomar
conhecimento da sua situagdo educativa, pelo tempo estritamente necessario, até quatro
horas, por trimestre, por cada menor.

d. Todas as anteriores.

Questdo 16
Qual dos tipos de conector abaixo se aplicam a cabos de fibra 6tica?? Selecione uma opgao de resposta:
a. E2000
b. SMA
c. TNC
d. RJ45
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Questdo 17
Quais os 6rgdos de governo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa? Selecione a opcdo correta.

a. Sdo orgdos de governo do ISEL:

- O Conselho de Representantes; O Presidente do ISEL; O Conselho Administrativo; O
Conselho de Gestdo; O Conselho Permanente; O Conselho Técnico-Cientifico; O Conselho
Pedagdgico.

- O ISEL disp6e ainda de 6rgdos com competéncia consultiva: o Conselho Consultivo
Estratégico e o Conselho das Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento.

b. Sdo 6rgados de governo do ISEL:

- O Conselho de Representantes; O Presidente do ISEL; O Conselho Administrativo; O
Conselho Permanente; O Conselho Técnico-Cientifico; O Conselho Pedagdgico.

- O ISEL disp6e ainda de 6rgdos com competéncia consultiva: o Conselho Consultivo
Estratégico e o Conselho das Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento.

c. S3o 6rgdos de governo do ISEL:

- O Conselho de Representantes; O Presidente do ISEL; O Conselho de Gestdo e Financeiro;
O Conselho Permanente; O Conselho Técnico-Cientifico; O Conselho Pedagdgico.

- O ISEL disp6e ainda de d6rgdos com competéncia consultiva: o Conselho Consultivo
Estratégico e o Conselho das Unidades de Investigacdo e Desenvolvimento.

Questdo 18
Indique em que situacao um pedido de licenca sem remuneragdo nao pode ser recusado ao trabalhador:

a. Desde que o trabalhador usufrua de estatuto trabalhador estudante e apresente o pedido
com a antecedéncia prevista na lei, que varia com a duracdo da auséncia.

b. Por motivos pessoais, devidamente fundamentados, desde que o trabalhador a tenha
requerido com uma antecedéncia minima de 90 dias em relacdo a data do seu inicio.

c. Desde que a licenca sem remuneragao seja para exercicio de fungdes em organismos
internacionais.

d. Nenhuma das anteriores.

Questdo 19
O que é um switch em uma infraestrutura de rede? Selecione a opgdo correta.

a.Um dispositivo de seguranca para redes sem fio.

b.Um dispositivo que interliga varias redes locais de computadores.

c.Um equipamento que comuta tramas de dados dentro de uma rede local.

d.Um software para monitorar a atividade de rede.

Questdo 20
O que é um firewall numa infraestrutura de rede? Selecione a opgao correta.

a. Um dispositivo que amplifica o sinal de rede.

b. Um software para detegdo de virus.

c. Um sistema de seguranga que controla o trafego de rede.

d. Um programa para monitorizacao de trafego de dados.

Questdo 21
Qual é a funcdo de uma UPS (Sistema de Alimentacgdo Ininterrupta) numa infraestrutura de TI? Selecione
a opgao correta.

a. Fornecer energia elétrica temporaria durante quedas de energia.

b. Manter a energia elétrica durante todo o tempo que faltar a alimentacdo exterior.

c. Armazenar dados em nuvem.

d. Gerir a largura de banda da rede.

Questdo 22
O que é virtualizacdo de servidores? Selecione a opgdo correta.

a.Um método para criar redes locais virtuais.

b.Uma técnica para compartilhar recursos de hardware de um servidor entre varias maqui-
nas virtuais.

c.Um protocolo de seguranca para transagoes online.

d.Um sistema para armazenamento de backups.
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Questdo 23

O que é um sistema RAID? Selecione uma opgdo de resposta:

a.Um sistema de seguranca para prevenir ataques cibernéticos.

b.Uma técnica para aumentar a velocidade de processamento de dados.

c.Um método para combinar varios discos num um uUnico volume de armazenamento,
aumentando a redundancia e a seguranca dos dados.

d.Um protocolo de comunicacdo para redes sem fio.

Questdo 24
Quais sdo as vantagens do uso de partigdes no formato NTFS em comparacao com FAT32? Selecione uma
opgao de resposta:

a.Suporte a ficheiros de tamanho superior a 4 GB.
b.Melhor eficiéncia na utilizacdo do espaco em disco.
c.Capacidade de criptografar ficheiros e diretorias.
d.Suporte a ficheiros de tamanho superior a 8 GB.

Questdo 25
Quais dos seguintes enderecos IP sao usados para enderecamento privado? Selecione uma opgao de
resposta:

a.172.15.4.1
b.172.16.4.1
c.172.14.4.1
d.172.15.2.1

Questdo 26
Quais das seguintes opcGes descrevem as fungdes tipicas de um router? Selecione uma opgdo de
resposta:

a.Troca de pacotes

b.Prevencao de colisbes
c.Dominio de broadcast
d.Encaminhamento de broadcast

Questdo 27
No Windows para criar e manipular diretorias, usamos? Selecione uma opgao de resposta:

a. Paint

b. Bloco de notas

c. Windows Explorer
d. Internet Explorer

Questdo 28

Sempre que a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas ndo regule determinada matéria e exista remissao
legal, aplica-se:

Selecione uma opcdo de resposta.

a. O Codigo Civil;

b. O Cédigo do Trabalho.

c. O Estatuto Disciplinar.

d. O Cédigo dos Contratos Publicos.

Questdo 29
Indique quais sdo as carreiras gerais dos trabalhadores em funcGes publicas:

a. Técnico Superior; Coordenador Técnico; Assistente Técnico; Encarregado Operacional;
Assistente Operacional

b. Técnico Superior; Assistente Técnico; Assistente Operacional

c. Técnico Superior; Assistente Técnico; Assistente Operacional; Especialista de sistemas e
tecnologias de informacdo e Técnico de sistemas e tecnologias de informacdo

d. Coordenador Técnico; Técnico Superior; Assistente Técnico; Assistente Operacional
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Questdo 30
Sobre diretorias podemos afirmar? Selecione uma opgao de resposta:

a. Cada diretoria contém um ficheiro de dados

b. Uma diretoria pode conter varios ficheiros

c. Ndo é possivel criar uma diretoria dentro de outra diretoria

d. Diretoria e ficheiro sdo a mesma coisa

Questdo 31
O que é um cabo Ethernet? Selecione uma opgdo de resposta:

a. Um cabo para ligar dispositivos sem fio a 100Mbps.

b. Um cabo utilizado em rede local com fio.

c. Um tipo de cabo especial para ser usado na gestdo dos routers.

d. Rede global que interliga todos os paises do mundo.

Questdo 32
O que acontece se a data de validade de um certificado digital expirar? Selecione uma opgdo de resposta:

a.A assinatura digital permanece valida, mas o certificado ndo pode mais ser utilizado para
autenticacao.

b.A assinatura digital e o certificado sdo automaticamente invalidados.

c. A assinatura digital e o certificado continuam validos indefinidamente.

d.A assinatura digital é revogada, mas o certificado permanece valido.

Questdo 33
Quais sdo as desvantagens do NTFS em comparagao com FAT32? Selecione uma opgao de resposta:

a. Menor compatibilidade com dispositivos e sistemas operativos mais antigos.

b. Menor capacidade de armazenamento de ficheiros.

c. Maior propensdo a fragmentacdo de disco.

d. Necessidade de formatacao frequente para manter a integridade do sistema de ficheiros.

Questdo 34
Por que o journaling é uma caracteristica importante do sistema de ficheiros EXT4? Selecione uma opcao
de resposta:

a. Porque permite a recuperacao automatica de dados em caso de desligamento nao
programado ou falha do sistema.

b. Porque aumenta a velocidade de leitura e gravacao de ficheiros.

c. Porgue reduz a probabilidade de fragmentacao de disco.

d. Porque melhora a compatibilidade com diferentes sistemas operativos

Questdo 35
Qual é o papel da autoridade certificadora (CA) na assinatura de certificados? Selecione uma opgao de
resposta:

a. Emitir certificados sem assinatura para garantir a privacidade do utilizador.

b. Assinar os certificados para garantir sua autenticidade e integridade.

c. Criptografar os dados do certificado para maior seguranca.

d. Renovar os certificados sem a necessidade de nova assinatura.

Questdo 36
Assinale a Unica opgdo correta:

a. O ISEL tem sob sua dependéncia os Servigos de Acdo Social.

b. Os Servicos de Acdo Social sdo uma unidade organica do Instituto Politécnico de Lisboa.

c. Os Servicos de Agao Social estdo dotados de autonomia administrativa e financeira,
vocacionados para apoiar os estudantes na execugdo das medidas de politica conducentes
a melhoria das condicbes de sucesso escolar.

d. Os Servicos de Agdo Social dependem diretamente do Ministério da Educacdo, Ciéncia e
Inovagdo e ndo integram a estrutura do Instituto Politécnico de Lisboa.
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Questdo 37

Qual das classes IP suportam diretamente o enderegcamento IP para 254 maquinas numa rede? Selecione
a opcdo correta:

a. Classe A

b. Classe B

c. Classe C

d. Classe D

Questdo 38
No ambito da sua autonomia administrativa, o ISEL pode:

a. Celebrar contratos administrativos, praticar atos administrativos e emitir regulamentos
nos casos previstos na lei e nos seus estatutos.

b. Aprovar o orcamento anual do Instituto e as respetivas alteracoes.

c. Aprovar a criacdo, transformacdo, cisao, fusao, incorporagao ou extincdo de unidades
organicas.

d. Celebrar contratos administrativos, praticar atos administrativos e emitir regulamentos,
desde que previamente autorizados pelo Conselho Geral.

Questdo 39

Os computadores atuais ainda funcionam com sistema binario. A unidade basica nesse sistema é:
a. byte

b. bit

c.0

d. 1

Questado 40
Sobre o CPU podemos afirmar:

a. E uma Unidade de Entrada

b. E uma Unidade de Processamento
c. E uma Unidade de Saida

d. E uma Unidade de Entrada/Saida

Questdo 41
No sistema binario dizemos que a base usada é a? Selecione uma opgdo de resposta:

alo|ow

= |N|O|oo
(0]
bt

Questdo 42
O protocolo responsavel pela atribuicdo dinamica de enderecos IP a equipamentos é:

a. DNS
b. ARP
c. DHCP
d. SNMP

Questdo 43
Um dispositivo que serve como filtro de pacotes, regulando o trafego de dados que entram e saem da
rede é um:

a. IDS

b. IPS

c. Firewall
d. Antivirus
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Questado 44

Na linha de comando do Windows, utilizamos o comando “dir” para listar a diretoria corrente. No Linux a
mesma acao é realizada através do comando:

a. mkdir

b. rm

c.ls

d. dirlist

Questdo 45
A sigla TIC significa? Selecione a resposta correta:

a. Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

b. Técnicas de Informatica e Computacdo

c. Tecnologia de Informatica e Comunicagdo

d. Telefonia, Informatica e Computagdo
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Grupo II - Conhecimentos Especificos
Questoes de desenvolvimento
(Das trés questdes seguintes sera sorteada apenas uma)

A questdo é valorada em 2,50 valores

Questdo 1 - Uma instituicdo de ensino superior, composta por oito unidades organicas e varios centros de
investigacdo, utiliza uma plataforma CMS para gerir os seus contetdos. Ao longo dos anos, esses conteidos
foram criados de forma dispersa e nao estruturada, sem revisdao adequada nem mecanismos de controlo
de qualidade. Pretende-se agora automatizar todo o processo de gestdo e publicacdo de conteldos
recorrendo a ferramentas de continuous integration e continuous deployment. Descreva, de forma
fundamentada, todas as etapas que devem ser implementadas neste novo fluxo de trabalho, indicando

igualmente as ferramentas adequadas para cada fase do processo.

Questdo 2 - Suponha que Ihe é solicitado desenvolver uma API para uma aplicacdo institucional que
necessita de mecanismos de autenticagao.

Explique quais os tipos de controlo que devem ser aplicados a cada pedido enviado para essa API.

Questdo 3 - Expliqgue o que ocorre internamente quando um utilizador introduz o enderego
https://www.ipl.pt/ na barra de pesquisa ou de navegacdo de um browser.

Grupo III - Conhecimentos Gerais
Questoes de desenvolvimento
(Das trés questdes seguintes sera sorteada apenas uma)

A questdo é valorada em 2,50 valores

Questao 1 - Nos termos do Codigo do Procedimento Administrativo, distinga notificacdo de publicacdo de
um ato administrativo.

Questao 2 - Com base na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, caracterize o periodo experimental,
indicando a sua finalidade e distinguindo o periodo experimental do vinculo do periodo experimental de
funcao.

Questao 3 - O presidente do ISEL pode delegar competéncias. Comente esta afirmacdo nos termos da

legislagao aplicavel.
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