RO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO
ANO: 2011

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

Missdo: Produzir, ensinar e divulgar conhecimento cientifico / tecnolégico na area das engenharias

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) | Meta | xa de realizagao

OE 1 - Incrementar o sucesso escolar Atingir 60 % de sucesso escolar nos préximos 3 anos

Melhorar em 20% a percepcao da qualidade do ISEL e do apoio
prestado aos alunos
Atingir os 35% de doutorados e especialistas no ISEL e garantir
OE 3 - Melhorar a qualificacdo dos Recursos Humanos em 95% o cumprimento do plano de formagéo do pessoal
docente e ndo docente
Incrementar em 10% as parcerias/protocolos com instituicdes
OE 4 - Promover a Internacionalizacéo do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa de ensino internacionais, sobretudo com paises da CPLP,
europeus e ibero-americanos
Incrementar em 30% as receitas do orgamento privativo
(parcerias celebradas com o meio empresarial, organismos de
investigacdo I&D e ATT e outras fontes de receitas)

OE 2 - Melhorar a qualidade dos servigos do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 5 - Implementar estratégias de diferenciacao desenvolvendo as areas nucleares de afirmacao
do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

OE 6 - Implementar medidas de desenvolvimento sustentavel Aumentar a eficiéncia energética em 5%

|OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA Ponderagéo: 33,3%
00 ara a taxa de esso escolar de 60% Ponderagao: 10%

Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Resultad Taxa de Gz Desvios
lesultado " ™
Realizagao Superou Atingiu Néio Atingiu
S (N® i o o
Ir:d. 1 (l;l de alunos‘dlplomados no ap_o n/n ‘de alur]os inscritos no 44% 55% 58% 60% 60%
12 ano, 12 vez de n-x)*100 - em que x é igual a duragéo do curso
Ind. 2 - (N°de alunos diplomados em situagdo de desemprego no o
ano n-1/n? total de alunos diplomados nos (ltimos 10 anos) * 100 6% 6% 6% 5% 40%
00 Red o0 abandono e olar e 0% Ponderacio: 10%
pacte O
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso r—— Taxa de Classificagdo Desvios
lesultado " ™
Realizagao Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 3 - N2 de alunos inscritos no ano n-1 - n alunos diplomados do
ano n-1 + n? alunos inscritos no 12 ano pela 12 vez no ano n - n° de 367 550 530 490 60%
alunos inscritos no ano n
Ind. 4 - N° de causas de abandono escolar 5 5 5 4 40%
OO0 anter o pree ento da totalidade da aga O O 0 aciona Ponderacgéao
p O
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Aesultad Tanae Classificagéio Desvios
lesultado . =
Realizagao Superou Atingiu Néio Atingiu
S (N2 inscritos 12 2 2 Cj o
;:k.)u?d;:)l ’e:lggos inscritos 12 ano 12 vez 1° Ciclo / n® de vagas 2% 95% 95% 95% 25%
S (N® inscritos 12 a 9 Gi o
:::k.)sid;l:) ’a:Lg:)os inscritos 12 ano 12 vez 2° Ciclo / n® de vagas 8% 85% 5% 5% 25%
o (N® inscritos 12 2 o ibuidas) *
I1r:)c:) 7 - (N2 alunos inscritos 12 ano 12 vez / n® de vagas atribuidas) 91% 98% 98% 98% 25%
Ind. 8 - (N° alunos colocados / n® de vagas atribuidas) * 100 81% 75% 75% 75% 25%
004 d e eve pe oQ d e e o d d de Proced e O ao e O aade O pile e dalre e abD ele Pond o 0
p e 0]
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso — Taxa de Classificagao Desvios
lesultado " ™
Realizagao Superou Atingiu Néio Atingiu
Ind. 9 - (N de unidades funcionais com Manuais de Procedimentos
realizados / n® total de unidades funcionais) * 100 n.d. 55% 80% 90% 100%
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OO0 a ema egrado de 0 acao e Gestao ando a de aterializacao dos processos e proced ento Pond o: 10
p e o)
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Classificagao Desvios
Resultado PN
Realizaco Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 10 - (N° de unidade funcionais com sistema de gestéo o, " " o,
documental / n® total de unidades funcionais) * 100 nd. 50% 80% 90% 50%
Ind. 11 - (N© de utilizadores de novas tecnologias / n® total de o o o, o,
trabalhadores) * 100 nd. 60% 5% 80% 50%
006 Apoiar e e ar afto acao ava ada dos docente de odo a gara orpo qua ado e e 0 e 0 Ponde o: 10
p e o)
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Classificagdo Desvios
Resultado s
Realizacido . A -
Superou Atingiu Nao Atingiu
S (N2 i o i
Ind. 12’ (N° de docentes doutorados eti no ano n / n® docentes eti no 309 35% 40% 45% 100%
ano n) * 100
OO0 A entar o ero de protocolo 0 oes estrangeiras, para e ar a mobilidade ernacional dos docentes e
Pond ao 0
d O
p OE4
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de =D Desvios
Resultado e
Realizacao Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 13 - [(N° de protocolos com instituicdes estrangeiras no ano n -
n° de protocolos com instituicdes estrangeiras ano n - 1) / n° de nd. 5% 10% 15% 100%
protocolos com instituicdes estrangeiras ano n - 1]* 100
008 ementa a aio egracao do ede aciona e ernaciona O ambito da enge ariae do e o
Ponde o
p OE4
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Chssicacao Desvios
Resultado s
Realizagao Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 14 - (N© de novas redes nacionais no anon/ n®de redes o o, o, o, o,
nacionais ano n - 1) * 100 1% 2% 2% 2% 40%
Ind. 15 - (N © de novas redes internacionais no ano n/ n ¢ de redes o o o o o
internacionais no anon - 1) * 100 1% 1% 1% 1% 60%
009 - A % a mobilidade dos docentes e a os através de programas de ercambio ernaciona Ponderacio: 10
p e OE4
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Aesultad Taxa de CEEED Desvios
esultado Realizagéo — —
Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 16 - [(N° de alunos outgoing no ano n - n? de alunos outgoing no o, o o, o, o
ano n - 1)/ n? de alunos outgoing no ano n - 1 ]* 100 7% 1% 2% 2% 50%
Ind. 17 - (N2 de alunos outgoing / n® de total de alunos inscritos) * 100 0,5% 1% 2% 2% 25%
Ind. 18 - [(N° de protocolos, consércios e contratos com entidades
internacionais no ano n - n® de protocolos, consorcios e contratos
com entidades internacionais no ano n - 1)/ n? de protocolos, nd. 1% 2% 2% 25%
consorcios e contratos com entidades internacionais no ano n - 1]*
100
0010 - Promover a apro acao do ao elo presaria 0 aa a er o 0S adaptados ao ercado de abalho
Ponde o 0
p O
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Classificagéo Desvios
Resultado e
Realizacao . — .
Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 19 - [(N° de congressos e semindarios realizados com empresas
nacionais no ano n - n? de congressos e seminérios realizados com o o o o
empresas nacionais no ano n - 1)/ n® de congressos e seminarios n.d. 5% 5% 5% 40%
realizados com empresas nacionais no ano n - 11 * 100
Ind. 20 - [(N° de congressos e semindarios realizados com empresas
internacionais no ano n - n® de congressos e seminarios realizados o o o o
com empresas internacionais no ano n - 1)/ n® de congressos e n.d. 5% 5% 5% 40%
seminarios realizados com empresas internacionais ano n - 1] * 100
Ind. 21 - Grau de satisfagdo médio dos ex-alunos aferido via inquérito
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - nd. 25 2,6 2,7 20%
excelente)
00 Dina ar a badora de empresa Pond o: 10
pacte O
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Classificagéo Desvios
Resultado S
peelaces Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 22 - [(N° de empresas incubadas no ano n - n® de empresas
incubadas no ano n -1)/ n® de empresas incubadas no anon - 1] * n.d. 1% 1% 2% 100%
100
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EFICIENCIA Ponderagéo: 33,4%
0]0 evar a oferta de fo acao dive ada diversos do 0S do e ento (fo acao co equeno 0
Ponde o] 09
desenvo ento de competé a
p e 0]
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Aesultad Tanae Classificagéio Desvios
lesultado . =
Realizagao Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 23 - (N° de estudantes em LLL/ n® total de estudantes) * 100 2% 4% 4% 5% 100%
00 AQ ar e gqua ar a gestao de projecto dades de prestacao de o O dade Pond o: 10°
p O
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Resultad Taxa de Chssicacao Desvios
lesultado " =
Realizagao Superou Atingiu Nzo Atingiu
Ind. 24 - (N© de projectos internos implementados por unidade o o o o,
funcional / n° total de unidades funcionais) * 100 nd. 5% 5% 5% 50%
Ind. 25 - (N° de candidturas a projectos co-financiados / n® projectos o o o o
co-financiaods aprovados) * 100 nd. 5% 5% 5% 50%
0014 - A egurar a gestao entavel e a resp abilidade social, op a are ag e a acao do e 0 0 ambito
Ponde 0°
ao O O de eie daade, de ga e ae ad ° >
p e OE®6
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso - C—— =D Desvios
esultado . =
Realizagao Superou Atingiu Nzo Atingiu
Ind. 26 - [(Consumo de agua no arlo n - consumo de 4gua no ano n- nd. 1% 2% 2% 20%
1)/ consumo de &gua no ano n-1] * 100
Ind. 27 - [(Consumo de electricidade no anon - consumo de o o o o
electricidade ano n-1) / consumo de electricidade ano n-1] * 100 n.d. 1% 2% 2% 20%
Ind. 28 - [(Consumo de géz no e:no n- consumos de gaz no ano n-1) nd. 1% 2% 2% 20%
/ consumos de gaz no ano n-1) * 100
Ind. 29 - [(Recolha selectiva efectuada no ano n - recolha selectiva
efectuada no ano n -1 /recolha selectiva efectuada no ano n-1] * 100 nd. 2% 2% 2% 20%
(Embalagens, pilhas, lampadas, REEs)
Ind. 30- [(N° de autos de abate doados para recolha selectiva no ano
n - n® de autos de abate doados para recolha selectiva no ano n-1) / 80% 8% 9% 10% 20%
n? de autos de abate doados para recolha selectiva no ano n-1] * 100
OO0 orpora ero g a odee a e co dado o gacoe O ercado de traba Ponde o: 10%
p O
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Aesultad Tanae Classificagéo Desvios
esultado . =
peelaces Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 31 - (N° itul ialista / n.%
*n:ioéi (N° de detentores do titulo de especialista / n.? de docentes ) nd. 15% 18% 20% 50%
Ind. 32- (N® de convidados / n? de docentes) * 100 n.d. 10% 13% 15% 50%
0016 - A egurar o D ento do plano de fo acao do pe 0a ao doce para ementar a ompe as e capacidade
Ponde o 0%
aladas do e 0
p e 0]
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso S Taxa de Classificagéo Desvios
esultado " =
Realizagéo Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 33- (N° de acgbes de formacao realizadas / n® total de accées
olanon d;s) ot gaorealiz ¢ 357% 100% 100% 100% 65%
Ind. 34 - (N° de acgbes de formagéo solicitadas / n® de accées
regliva da(s), o a0 sofie ¢ nd. 70% 75% 80% 35%
00 Promover a acao de novo e oS I& O avallacao externa e re eciaos peia Ponde o: 10%
p O
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Resultad Taxa de Classificagéo Desvios
esultado s
Realizacao Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 35 - (N° 1&D heci la FCT / n® |
Cr;t:“:)ss d(e I&tlije; ?ibggos &D reconhecidos pela FCT / n® total de nd. 20% 25% 30% 100%
0018 omentar a rea acao de estagios/e egabilidade dos d e O orga acoe aciona ao 5 09
onde 0 A
e O
p OE 4
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso - Taxa de Classificagao Desvios
esultado . =
Realizaco Superou Atingiu Néo Atingiu
Ind. 36 - N° de trabalhos finais realizados em empresas / n° total de
atalbos fingio 100 e P nd. 30% 33% 35% 100%
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OPp O Pond o 0
p e o)
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Classificagéo Desvios
LTI Realizagéo
< Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 37 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais 27% 35% 37% 40% 50%
Ind. 38 - Receita propria / Receita total 25% 28% 30% 35% 50%
QUALIDADE Ponderagéo: 33,3%
0020 onsolidar o processo de auto-avaliacao Ponderacio: 50%
p e 0]
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Taxa de Classificagio Desvios
Resultado S
Realizagéo Superou Atingiu Néio Atingiu
Ind. 39 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre o funcionamento dos
recursos pedagégicos o
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco nd. 27 26 25 20%
adequado)
Ind. 40 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre o desempenho dos
docentes o
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco nd. a7 26 25 15%
adequado)
Ind. 41 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre a avaliagao das
unidades curriculares o
(notas atribuidas de 1 a 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco nd. 27 26 25 15%
adequado)
Ind. 42 - Grau de satisfagdo sobre o funcionamento e prestagdo de
servigos das unidades funcionais a toda a populagdo o
(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - 23 24 25 26 15%
excelente)
Ind. 43 - (N° de reclamagdes reincidentes / n® reclamagées
registadas) * 100 0% 7% 6% 5% 10%
Ind. 44 - (N° de servigos certificados / n? total de servigos) * 100 0% 20% 25% 30% 15%
00 plementar o ema de avaliacao de desempe o dos do e Pond 30: 20
p e 0]
Concretizacao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Classificagao Desvios
Taxa de G
Resultado S
Superou Atingiu Nao Atingiu
Ind. 45 - (N° de docentes avaliados / n® total de docentes) * 100 n.d. 55% 60% 75% 100%
00 ar novos laboratorios de refere a para a ind a Pond 30: 30
p o
Concretizagao
INDICADORES 2010 2011 Meta 2012 2013 Peso Resultad Taxa de Gz Desvios
esultado I
Realizagao Superou Atingiu Néio Atingiu
Ind. 46- (N° de intervengdes em laboratérios no ambito da
manutengdo e conservagao / n? total de intervengdes nas edificagdes) nd. 20% 20% 25% 100%
*100

INDICADORE FONTES DE VERIFICACAO

Ind. 1 - (N® de alunos diplomados no ano n/n® de alunos inscritos no 1° ano, 12 vez de n-x)*100 - em que x é igual & duragao do curso

Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES / Inquérito
Abandono Escolar

Ind. 2 - (N2 de alunos diplomados em situagéo de desemprego no ano n-1/n® total de alunos diplomados nos tltimos 10 anos) * 100

Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno + Inquérito RAIDES / Inquérito
Abandono Escolar

nscritos no ano n

Ind. 3 - N2 de alunos inscritos no ano n-1 - n? alunos diplomados do ano n-1 + n? alunos inscritos no 12 ano pela 12 vez no ano n - n® de alunos

Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES

Ind. 4 - N° de causas de abandono escolar

Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES / Relatério
de Abandono Escolar

Ind. 5 - (N2 alunos inscritos 12 ano 12 vez 12 Ciclo / n® de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 6 - (N® alunos inscritos 12 ano 12 vez 2° Ciclo / n? de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 7 - (N° alunos inscritos 1° ano 12 vez / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 8 - (N alunos colocados / n° de vagas atribuidas) * 100

Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Gabinete de Apoio ao Aluno / Inquérito RAIDES / GPEARI

Ind. 9 - (N® de unidades funcionais com Manuais de Procedimentos realizados / n? total de unidades funcionais) * 100

Conselho de Gestao / Gabinete de Auditoria Interna / Gabinete de Avaliagao e Qualidade

Ind. 10 - (N° de unidade funcionais com sistema de gestdo documental / n? total de unidades funcionais) * 100

Unidade Complementar de Informética / Servico de Documentagéao e Publicagées

Ind. 11 - (N® de utilizadores de novas tecnologias / n® total de trabalhadores) * 100

Unidade Complementar de Informatica

Ind. 12 - (N° de docentes doutorados eti no ano n / n® docentes eti no ano n) * 100

Recursos Humanos / Conselho Técnico Cientifico

com instituicdes estrangeiras ano n - 1 ]* 100

Ind. 13 - [(N° de protocolos com instituigoes estrangeiras no ano n - n® de protocolos com instituicoes estrangeiras ano n - 1) / n® de protocolos

Servigo de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 14 - (N® de novas redes nacionais no ano n/ n®de redes nacionais ano n - 1) * 100

Secretariado da Presidéncia

Ind. 15 - (N © de novas redes internacionais no ano n/ n ° de redes internacionais no anon - 1) * 100

Secretariado da Presidéncia

Ind. 16 - [(N° de alunos outgoing no ano n - n? de alunos outgoing no ano n - 1)/ n® de alunos outgoing no ano n - 1 J* 100

Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade
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Ind. 17 - (N de alunos outgoing / n® de total de alunos inscritos) * 100 Servico de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 18 - [(N° de protocolos, consércios e contratos com entidades internacionais no ano n - n® de protocolos, consércios e contratos com

entidades internacionais no ano n - 1)/ n? de protocolos, consércios e contratos com entidades internacionais no ano n - 1]* 100 Servigo de Relagdes Externas / Programas de Mobilidade

Ind. 19 - [(N° de congressos e seminarios realizados com empresas nacionais no ano n - n® de congressos e seminarios realizados com

B " P N e . Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Servigo de Relagdes Externas / Gabinete de Comunicagao
empresas nacionais no ano n - 1)/ n® de congressos e seminarios realizados com empresas nacionais no ano n - 1]* 100

Ind. 20 - [(N° de congressos e seminarios realizados com empresas internacionais no ano n - n de congressos e seminarios realizados com Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Servigo de Relagdes Externas / Gabinete de Comunicagao e
empresas internacionais no ano n - 1)/ n de congressos e seminarios realizados com empresas internacionais ano n - 1] * 100 Imagem

Ind. 21 - Grau de satisfagdo médio dos ex-alunos aferido via inquérito (notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razodvel, 3 - bom, 4 - Gabinete de Avaliagao e Qualidade / Servigo de Relagdes Externas / Inquérito aos Ex-Alunos

excelente)

Ind. 22 - [(N® de empresas incubadas no ano n - n® de empresas incubadas no ano n -1 )/ n® de empresas incubadas no ano n - 1] * 100 Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Conselho Técnico Cientifico

Ind. 23 - (N de estudantes em LLL/ n total de estudantes) * 100 Servico de Relagées Externas / Servigos Académicos / Gabinete de Avaliagédo e Qualidade
Ind. 24 - (N© de projectos internos implementados por unidade funcional / n? total de unidades funcionais) * 100 Gabinete de Planeamento

Ind. 25 - (N© de candidturas a projectos co-financiados / n® projectos co-financiaods aprovados) * 100 Conselho Técnico Cientifico / Servigo de Documentagao e Publicagdes / Servigos Financeiros
Ind. 26 - [(Consumo de &gua no ano n - consumo de agua no ano n-1) / consumo de agua no ano n-1]* 100 Servigos Técnicos

Ind. 27 - [(Consumo de electricidade no ano n - consumo de electricidade ano n-1) / consumo de electricidade ano n-1] * 100 Servigos Técnicos

Ind. 28 - [(Consumo de gaz no ano n - consumos de gaz no ano n-1) / consumos de gaz no ano n-1) * 100 Servigos Técnicos

Ind. 29 - [(Recolha selectiva efectuada no ano n - recolha selectiva efectuada no ano n -1 /recolha selectiva efectuada no ano n-1] * 100

(Embalagens, pilhas, lampadas, REEs) Servigos Técnicos

Ind. 30- [(N® de autos de abate doados para recolha selectiva no ano n - n® de autos de abate doados para recolha selectiva no ano n-1) / n® de

autos de abate doados para recolha selectiva no ano n-1]* 100 Servigos Técnicos

Ind. 31 - (N de detentores do titulo de especialista / n.2 de docentes ) * 100 Recursos Humanos

Ind. 32- (N° de convidados / n de docentes) * 100 Recursos Humanos

Ind. 33- (N° de acgoes de formagao realizadas / n® total de ac¢des planeadas) * 100 Recursos Humanos (SIADAP e Plano de Formagéo dos RH)

Ind. 34 - (N° de ac¢des de formagéo solicitadas / n® de ac¢des realizadas) * 100 Recursos Humanos (SIADAP e Plano de Formagé&o dos RH)

Ind. 35 - (N de centros I&D reconhecidos pela FCT / n? total de centros de I1&D) * 100 Gabinete de Avaliagdo e Qualidade / Conselho Técnico Cientifico

Ind. 36 - N° de trabalhos finais realizados em empresas / n® total de trabalhos finais * 100 Servico de Documentagao e Publicagbes / Gabinete de Apoio ao Aluno
Ind. 37 - Proveitos Totais (Excepto OE) / Custos Totais Servigos Financeiros

Ind. 38 - Receita propria / Receita total Servicos Financeiros

Ind. 39 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre o funcionamento dos recursos pedagégicos

(notas atribuidas de 1 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado) Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Inquérito aos alunos (processo de auto-avaliagéo)

Ind. 40 - Grau de satisfagao dos alunos sobre o desempenho dos docentes

(notas atribuidas de 1 6, sendo 1 - muito adequado e 6 - pouco adequado) Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Inquérito aos alunos (processo de auto-avaliagéo)

Ind. 41 - Grau de satisfagdo dos alunos sobre a avaliagdo das unidades curriculares

(notas atribuidas de 1 6, sendo 1 - muito adequado & 6 - pouco adequado) Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Inquérito aos alunos (processo de auto-avaliagao)

Ind. 42 - Grau de satisfagao sobre o funcionamento e prestagéo de servicos das unidades funcionais a toda a populagao

(notas atribuidas de 1 a 4, sendo 1 - mau, 2 - razoavel, 3 - bom, 4 - excelente) Gabinete de Avaliagéo e Qualidade / Inquérito de avaliagao dos servigos

Ind. 43 - (N° de reclamagdes reincidentes / n® reclamagdes registadas) * 100 Gabinete de Avaliagdo e Qualidade

Ind. 44 - (N° de servigos certificados / n® total de servigos) * 100 Gabinete de Avaliagéo e Qualidade

Ind. 45 - (N° de docentes avaliados / n? total de docentes) * 100 Recursos Humanos / Conselho Técnico Cientifico
Ind. 46- (N° de intervengdes em laboratérios no &mbito da manutengdo e conservagéo / n® total de intervengdes nas edificagoes) * 100 Servigos Técnicos

n.d. N&o disponivel
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