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Ao quinto dia do més de dezembro do ano dois mil e dezoito, pelas onze horas, na sala de
reunides da Presidéncia, reuniu o Conselho de Gestdo do Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa (ISEL), presidido pelo Presidente Substituto (nos termos do n.° 1 do artigo 20° dos
Estatutos do ISEL), Professor Ricardo Gonzélez Felipe, com a presenca dos seguintes
membros efetivos: Professor Eduardo Adelino Mateus Nunes Eusébio (Vice-Presidente para a
Area Pedagégica) Professor José Manuel Peixoto do Nascimento (Vice-Presidente para a Area
Administrativa), Professora Ana Cristina Borges de Azevedo (Assessora), Professor Arnaldo
Joaquim Castro Abrantes (Assessor), Professor Jorge Mendonga e Costa (Assessor),
Engenheiro Paulo Alexandre da Luz Dias Barroca (Vogal ndo docente) e Ruben Miguel Costa
e Silva (Vogal estudante).

Por convite do Senhor Presidente Substituto, esteve presente a Secretiria do ISEL, Dra. Maria
de Fatima dos Santos Piedade.

Nio estiveram presentes o Professor Jorge Alberto Mendes de Sousa (Presidente) a Professora
Lucia Ferndndez Sudarez (Vice-Presidente para o Planeamento ¢ Relagdes Externas), o
Professor Jodo Fernando Pereira Gomes (Assessor) e o Professor Pedro Manuel Carvalho da
Silva como Assessor convidado, que justificaram as suas auséncias.

ORDEM DE TRABALHOS:

O Presidente Substituto do ISEL comegou por explicar a urgéncia da reuniso pela necessidade
do Conselho de Supervisio ter de aprovar a proposta do Plano de Atividades 2019 até ao dia
quinze de dezembro 2018.

1. Informacées:

O Professor José Manuel Peixoto do Nascimento informou sobre a Reunido do Conselho
Geral do IPL que se realizou no ISEL, com uma rececdo aos conselheiros, que posteriormente
visitaram o Laborat6rio Pharmalab, as instalagdes da Escola Superior de Danca e a Cantina do
ISEL.

encontra no IPL e que, portanto, ndo consegue justificar o facto de as obras ainda nfo terem
avangado.
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O Professor Eduardo Adelino Mateus Nunes Eusébio informou sobre a feira de emprego
realizada pela Associagiio de Estudantes do ISEL (AEISEL), evento que considerou ter sido
de elevado nivel, que incluiu uma apresentagao aos alunos, em que estes puderam reunir com
potenciais interessados. Contudo, ndo compreendia, dada a importancia deste tipo de acgdes
para os alunos do ISEL, o facto de ter sido cobrado o aluguer do espaco do evento 4 AEISEL.

A propésito da referéncia feita pelo Professor Jorge Mendonga e Costa sobre a divulgacio ¢
abertura de concursos ou financiamentos na 4rea da Investigacio e Desenvolvimento
Tecnolégico, o Presidente Substituto, Professor Ricardo Gonzédlez Felipe, recordou que as
propostas tém de ser enviadas ao Servico de Documentacio e Publicagdes para poderem ser
publicitadas através do Gabinete de Comunicago de forma a haver potenciais interessados
dentro do ISEL.

O Professor Eduardo Adelino Mateus Nunes Eusébio informou, também, sobre o problema da
Base de Dados SIGES se encontrar no limite quanto ao armazenamento de dados, o qual esta
a causar inumeros constrangimentos, nomeadamente, na impressio de faturas e recibos.
Questionou o Professor José Manuel Peixoto do Nascimento sobre quem solicitou g migragio
da BD do IPL para o ISEL. O Professor José Manuel Peixoto do Nascimento respondeu que
simplesmente surgiu uma concordancia sobre o assunto e que O processo estd em andamento,
mas que a migragdo dos dados ir4 acarretar alguns encargos, sobretudo, a realiza¢do de um
contrato com a Digitalis. Na sua opinifo, ¢ dificil arranjar uma solucfo para este problema a
ndo ser a de fazer contratos de manuten¢do com a Digitalis. O Professor Eduardo Adelino
Mateus Nunes Eusébio informou que expressard, posteriormente por escrito, a sua opinifo de
que € um erro transferir o SIGES do IPL para o ISEL.

2. Parecer sobre o Plano de Atividades 2019

Foi dado parecer favoravel por unanimidade dos presentes, com as alteragdes introduzidas
pelo Conselho de Gestdo (em anexo).

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunifo pelas doze horas e trinta minutos,
tendo sido lavrada a presente ata, que depois de lida e aprovada sera assinada pelo Presidente
Substituto e pela secretéria da reunido, Ana Raquel Monteiro.

Instituto Superior de Engenharia de Lisboa,

O Presidente Substituto, Professor Ricardo Gonzélez Felipe %
A Secretéria da reunifio, Ana Raquel Monteiro ,ZL“, E (‘“; i \ g z(r A0
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ABB - Asea Brown Bovery

ADEC - Area Departamental de Engenharia Civil

ADEEEA - Area Departamental de Engenharia Eletrotécnica de Energia e Automagdo
ADEETC - Area Departamental de Engenharia de Eletrdnica e Telecomunicagdes e de Computadores
ADEM - Area Departamental de Engenharia Mecanica

ADEQ - Area Departamental de Engenharia Quimica

ADF - Area Departamental de Fisica

ADM - Area Departamental de Matematica

AEISEL - Associa¢do de Estudantes do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
CET - Curso de Especializagdo Tecnoldgica

CGD - Caixa Geral de Depositos

CNA - Concurso Nacional de Acesso

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CSA - Comissdo para o Sucesso Académico

CTeSP - Curso Técnico Superior Profissional

DET - Diploma de Especializacdo Tecnoldgica

EAA - Espaco de Apoio ao Aluno

EDP - Energias de Portugal

ESELx - Escola Superior de Educagdo de Lisboa

FUC - Ficha de Unidade Curricular

GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial

ID&I - Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo

IPL - Instituto Politécnico de Lishoa

ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

JFM - Junta de Freguesia de Marvila

M23 - Maiores de 23 anos

ORCID - Open Researcher and Contributor ID

POSEUR - Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RIJIES - Regime Juridico das Instituigbes de Ensino Superior

RTP — Radio Televisao Portuguesa

RUC - Relatorio de Unidade Curricular
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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades para o ano de 2019 é elaborado conforme preconizado no Regime Juridico das

Institui¢des de Ensino Superior (RIIES).

De acordo com o previsto no n.2 2 do artigo 12 do Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro, o Plano de
Atividades apresenta uma breve descrigdo da instituicdo (ponto 2), discrimina as atividades a realizar e os
objetivos a atingir (ponto 3), e fundamenta a proposta de orgamento apresentada na fase de preparagéo do
Orcamento do Estado.

O Plano de Atividades articula-se com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho (SIADAP),
sendo este Gltimo um instrumento de avaliagdo do cumprimento dos planos de atividades, de acordo com
definido no n.2 1 do art.2 7.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro. O SIADAP inclui, entre outros (art.2
9.2), o subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1), assente
num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR).
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2. APRESENTACAO DO ISEL

2.1 Estrutura Organizacional

O Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL) é uma instituicdo plblica de ensino superior integrada no
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), cujos estatutos foram homologados através do Despacho n.2 5576/2010,
de 26 de marco.

O ISEL é uma pessoa coletiva de direito plblico e goza, nos termos da lei, de autonomia cientifica, pedagégica,
cultural, patrimonial, administrativa, financeira e estatutaria (Despacho n.2 23456/2009 de 15 de outubro).

2.1.1 Missdo

O ISEL, enquanto centro de criagdo, transmissdo e difusdo da ciéncia, tecnologia e cultura, tem como missio
o estudo, a docéncia, a investigagdo e a prestagdo de servigos no dmbito da Engenharia, contribuindo paraa

sua qualidade e inovacdo.

2.1.2 Orgdos de Governo

De acordo com o Artigo 122 dos Estatutos do ISEL, sdo 6rgdos de governo:

Presidente do ISEL

O Presidente do ISEL € o drgdo superior de governo e de representagdo da instituicio. O Presidente é o érgdo
executivo de condugdo da politica da institui¢do e preside ao Conselho de Gestdo, ao Conselho Técnico-
Cientifico, ao Conselho Pedagégico e ao Conselho Consultivo Estratégico. As competéncias do Presidente
encontram-se definidas no art.2 19.2 dos Estatutos do ISEL.

Conselho de Supervisdo

O Conselho de Supervisdo € o 6rgdo de superintendéncia e fiscalizagdo administrativa do ISEL. A constituicdo
e competéncias do Conselho de Supervisdo encontram-se definidas nos art.2 22.2 e 25.2 dos Estatutos do
ISEL.

Conselho de Gestédo

O Conselho de Gestdo é um drgdo plural que coadjuva o Presidente do ISEL no exercicio das suas
competéncias. A composi¢do e competéncias do Conselho de Gesto encontram-se definidas nos art.2 31.2
e 33.2 dos Estatutos do ISEL.

Conselho Téchico-Cientifico

O Conselho Técnico-Cientifico é o érgdo de gestdo das componentes académicas de avaliagio e de promocio
cientifica do ISEL. A composicdo e competéncias do Conselho Técnico-Cientifico encontram-se definidas nos
art.2 36.2 e 38.2 dos Estatutos do ISEL.
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Conselho Pedagdgico

O Conselho Pedagdgico é o drgdo de gestdo das atividades pedagogicas do ISEL, designadamente, da ligacio
entre o corpo docente e o corpo discente, com vista a coordenagdo e promogéio da qualidade de ensino. A
composicdo e competéncias do Conselho Pedagdgico encontram-se definidas nos art.2 45.2 e 46.2 dos
Estatutos do ISEL.

Conselho Consultivo Estratégico

0 Conselho Consultivo Estratégico do ISEL, ainda ndo constituido, é um érgéo de conexdo, por exceléncia, do
Instituto com a comunidade, relevante para o desenvolvimento da sua Missdo bem como da sociedade em
geral. A constituicdo e competéncias do Conselho Consultivo Estratégico encontram-se definidas nos art.2
49.2 e 50.2 dos Estatutos do ISEL.

2.2 Estrutura do ISEL

2.2.1 Estrutura Académica

Ao nivel da estrutura académica, o ISEL adota uma estrutura intermédia de caracter organico, que se organiza

na dependéncia do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagégico.

O ISEL organiza-se matricialmente, através da interagdo de recursos cientificos e pedagdgicos, sob a égide do

Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagégico.

As Areas Departamentais visam a organizacdo e coordenagdo a nivel intermédio dos recursos humanos e
laboratoriais do ISEL. As Areas Departamentais sdo unidades permanentes de apoio a criacio e transmissdo
do conhecimento no dominio das areas cientificas definidas constituindo, assim, a base da organizagéo
cientifica e da gestdo de recursos humanos, laboratoriais e materiais do ISEL.

S3o Areas Departamentais do ISEL:
ADEC - Area Departamental de Engenharia Civil
ADEEEA - Area Departamental de Engenharia Eletrotécnica de Energia e Automacao
ADEETC - Area Departamental de Engenharia de Eletrénica e Telecomunicacdes e de Computadores
ADEM - Area Departamental de Engenharia Mecanica
ADEQ - Area Departamental de Engenharia Quimica
ADF - Area Departamental de Fisica
ADM - Area Departamental de Matematica
2.2.2 Estrutura Administrativa
Em termos de estrutura administrativa o ISEL dispde de Servicos, Gabinetes e Unidades Complementares.

Os Servigos sdo estruturas permanentes cujo objetivo fundamental é apoiar os drgdos do ISEL nos projetos e
atividades em que este esteja envolvido e, em casos especificos, outras estruturas e érgios do IPL.

Sdo Servigos Centrais do ISEL:
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Servigos Administrativos e Financeiros

— Servigo de Recursos Humanos
— Servigos Financeiros

Servigos Académicos

I

Servigos Técnicos

Servigos de Relagdes Externas

Servigo de Documentacdo e PublicacBes

Os Gabinetes e as Unidades Complementares s3o estruturas de apoio técnico e assessoria ao Presidente e

ao Conselho de Gestdo.

S30 Gabinetes do ISEL;
— Gabinete de Comunicacdo
— Gabinete de Auditoria e Qualidade

Sdo Unidades Complementares:
— Biblioteca
— Centro de Congressos

— Informatica

2.2.3 Atividades do ISEL

Sao atividades do ISEL:
Ciclos de estudo conferentes de grau

Cursos de pds-graduagao

Cursos de formagao e atualizagdo tecnoldgica, cientifica e pedagdgica

|

Projetos de investigacdo e desenvolvimento

Projetos de prestacdo de servigos

Outros projetos que sejam aprovados nos termaos dos Estatutos em vigor, de acordo com a missdo e
objetivos do ISEL
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3. LINHAS DE AGAO E INDICADORES

O Plano de Desenvolvimento Estratégico Plurianual para 2016 — 2019 identifica cinco eixos estratégicos de
atuagdo e estabelece, em cada eixo estratégico, um conjunto de objetivos plurianuais que visam garantir a

posigdo do ISEL como instituigdo de referéncia no ensino superior e o cumprimento da sua missdo.

As linhas de agdo descritas neste Plano de Atividades tém como intuito completar os objetivos plurianuais
definidos no Plano de Desenvolvimento Plurianual 2016 — 2019, numa dtica de continuidade com os planos de

atividades de anos anteriores.

Na seccdo 3.1. apresenta-se um resumo dos eixos e objetivos estratégicos incluidos no Plano Plurianual 2016
— 2019 para posterior referéncia na sec¢do 3.2, que estd dedicada as linhas de a¢do de 2019. Na secgdo 3.3
detalham-se os indicadores a incluir no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2019.

3.1 Eixos estratégicos e objetivos plurianuais 2016 — 2019

EIXOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS PLURIANUAIS (2016 2019)
! El - Ensino e formacdo

E1 1. Estruturar e potenciar a oferta formatwa da instituigao, artlculando as valenmas do corpo
docente com as solicitacSes da sociedade.

E1.2. Reforgar a oferta de forma(;ao ao Iongo da wda consolidando as pos- graduagoes e cursos
preparatdrios ja existentes e incrementando as agBes de atualizacdo e especializa¢do orientadas
ao mundo empresarial.

E1.3. Atualizare aperfelgoar as metodolog[as dos processos de ensino- aprehduagem explorando
a possibilidade de aplicagdo de novas tecnologias e técnicas de ensino.

E1.4. Melhorar as condigtes dos laboratdrios.

E1.5. Aumentar a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, com o incremento de agdes
que potenciem o sucesso dos estudantes, promovam a sua autonomia na gestdo das suas
aprendizagens e reduzam significativamente o abandono escolar.

E2 - Investigagﬁo, desenvolvimento e inovagdo !

E2. 1 Incrementar o nimero de atwldades de Investlgagao DesenvoIWmento e Inovagao (ID&I) ‘
envolvendo a instituicao ISEL,

E2.2. Estimular a criagdo de unidades de investigagdo no ISEL.

E2.3. Criar mecanismos de reconhecimento do mérito cientifico e inovador de docentes e
discentes do ISEL. B

E2.4. Estruturar e mobilizar as capacidades e competéncias técnicas, cientificas e de inovacio
para responder aos desafios do tecido empresarial.

E2.5 IVIeIhorar as estruturas internas assouadas as atwidades clentlflcas do ISEL.
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E3 — Comunicagdo e relagbes externas

E3.1 Fortalecer a identidade ISEL estabelecendo circuitos efetivos de comunicacio interna e
incentivando eventos cientificos, culturais e desportivos que cativem a comunidade.

E3.2 Promover a marca ISEL, melhorando os procedimentos de marketing e publicidade das |
diferentes atividades nele desenvolvidas (ensino, investigacdo, inovacdo, cooperagao com
empresas).

| E3.3. Potenciar os mecanismos de divulgacio da oferta formativa junto dos potenciais

‘ estugiante_:'s.

f 7 = z R - v -
E3.4 Organizar agBes no ambito da responsabilidade social, estabelecendo sempre que |

]

| hecessario, ligagdes com instituicdes publicas e privadas.
! E3.5 Desenvolver uma estratégia eficaz de comunicacio digital nas redes sociais.

| E3.6 Potenciar os programas de colaboragdo académica e intercdmbio de estudantes com
instituicBes estrangeiras do ensino superior prestando especial atencdo aos membros da

I Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP). _
{ E3.7 Explorar outros tipos de internacionalizagdo do ISEL, incrementando o envolvimento da

Fscoia em redes internacionais de investigagdo e inovacdo.

E3.8 Dinamizar a rede Alumni.
|

| E4 - Cooperacdo empresarial

I_E4.1. Divulgar competéncias e valéncias que o ISEL possui junto das empresas de setores
estratégicos para o pafs.

E4.2. Estabelecer relagBes estdveis com parceiros empresariais numa base da identificacio das
vantagens mutuas a obter,

E4.3 Incrementar o empreendedorismo na instituicdo nomeadamente através da dinamizagio da
incubadora de empresas do ISEL.

| E5 — Eficiéncia e sustentabilidade

e e aT» T o T
| E5.1. Incrementar a qualificagcdo dos recursos humanos do ISEL procurando maior eficiéncia em
| todas as vertentes de atuagdo da instituigdo.

E5.2. Adotar medidas transversais de eficiéncia e sustentabilidade pedagdgica e financeira.

E5.3. Incentivar as boas préticas e atividades que incrementem a sustentabilidade ambiental da
instituicdo e valorizem o potencial do campus.

E5.4 Melhorar a eficacia e eficiéncia dos sistemas de gesto da instituicdo.

' ES5.5 Diversificar as fontes de receita, com particular énfase nas componentes resultantes das
! _— oy ” " . n a3
- atividades de ciéncia e inovagdo e ligagdo as empresas.
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3.2 Linhas de a¢do 2019

3.2.1 Eixo E1 - Ensino e formagado

A estruturagdo da oferta formativa do ISEL planeada para o periodo 2016 — 2019 (objetivo plurianual £1.1)
apresenta diferentes niveis de realizagdo em fungdo do nivel de ensino. No caso de ciclos de licenciatura,
atingiu-se a diversificagdo pretendida, com resultados muito positivos nas colocacg@es de novos estudantes.
Nos ciclos de estudos de mestrado consideram-se necessdrias mais medidas que aumentem a procura dos
mesmos e a abertura a outros perfis de candidatos (estudantes internacionais, estudantes de outras
instituicBes, etc.). De referir a importancia da divulgagdo adequada da oferta formativa para este tipo de
candidatos e, ainda, a necessidade de reforgar a divulgagdo interna da oferta formativa aos recém-licenciados
de modo a aumentar o nimero de inscritos na instituicdo ao nivel do mestrado ou de pds-graduacdes (linhas

de acdo incluidas no eixo E3 — Comunicacgdo e relagbes externas).

Objetivo E1.1 - Linhas de agdo

(a) Realizagdo de um inquérito aos finalistas dos ciclos de licenciatura, a nivel do ISEL, para anélise das
expetativas e motivacdes para a continuidade de estudos.

(b) Lecionagdo de um mestrado totalmente em inglés, de preferéncia na drea da Engenharia Informatica.

{c) Preparagdo de um mestrado em dreas emergentes de ciéncia e engenharia de dados ou afim.

Relativamente a formagdo continua e requalificagdo de profissionais no periodo 2016 — 2019 (objetivo
plurianual E1.2), observa-se que a realizagdo dos Cursos de Preparagdo de Matematica e Fisica (cursos de apoio
aos candidatos dos concursos especiais de acesso) esta atualmente consolidada no ISEL, constituindo parte da
oferta habitual da instituicdo e com um nimero de participantes limitado unicamente pela disponibilidade de
recursos docentes. Note-se que também é estavel a oferta formativa em horario noturno, presente na maioria
das licenciaturas, mestrados, pds-graduagdes e cursos breves. No caso da formagdo pds-graduada, embora o
nimero de formados também se mantenha estavel ao longo dos Ultimos anos, verifica-se que, por um lado, o
numero de inscritos fica aquém do desejado nas pds-graduagdes e, por outro, existem recursos docentes hio
suficientemente aproveitados em &reas de interesse para o mercado laboral. Finalmente, ainda no dmbito da
formagdo continua, preconiza-se um aumento da organizacdo dos cursos breves, implementando um sistema
de apoio com um registo centralizado e completo dos mesmos, que facilite a sua divulgacdo e a anélise global

das potencialidades e eventuais desafios da oferta apresentada.

Pag. 11/25



I S E L PLANO DE ATIVIDADES 2019

INSTITUTO SUPERIOR DE
EHGENHARIA DE LISBOA

Objetivo E1.2 — Linhas de acéo
(a) Incentivo a proposta de novas pés-graduagBes em éreas de interesse para o mercado laboral,
aproveitando eventualmente a parte letiva de mestrados ji existentes.

(b) Manutengdo dos Cursos Preparatdrios de Matematica e Fisica.

(c) Implementagdo de um registo centralizado das formag8es de curta duracdo realizadas no ISEL.

Relativamente a atualizagdo das metodologias dos processos de ensino-aprendizagem (objetivo plurianual
E1.3), propSe-se explorar a colaboragéo com outras unidades organicas do IPL, homeadamente a ESELx, para
a realizagdo de semindrios ou ag¢bes de formacdo de professores. Note-se que a introdugio de novas
tecnologias e técnicas de ensino deverd ser acompanhada por uma atualizagdo/revisio das Normas de

Avaliagdo de Conhecimentos, aprovadas em 2002.

Objetivo E1.3 - Linhas de acgéo

{(a) Realizagdo de semindrios e/ou a¢des de formagio em colabora¢io com a ESELx.

(b) Atualizagdo/revisdo das Normas de Avaliagio de Conhecimentos.

A colaboragdo com entidades externas permitiu em 2017 e 2018, a criagdo/reequipamento de 5 laboratérios
de ensino ou investigacdo (ADEC - Projeto Reabilita, ADEM - Laboratério UPONOR Academy: ADEQ —
Laboratério Pharmalab, ADM — Lab4Mat, ADEETC — LablIT). Em 2019, mantém-se esta linha de acdo para o

objetivo plurianual E1.4 (Melhorar as condi¢des dos laboratdrios).

Objetivo E1.4 — Linhas de agdo
(a) Procura de parceiros externos para instalagdo de novos laboratérios e reequipamento dos j4
existentes.

Sendo o abandono escolar um dos problemas que o ISEL enfrenta, o aumento da eficiéncia do processo de
ensino-aprendizagem, com agdes que potenciem o sucesso dos estudantes, é fundamental para a instituicdo

(objetivo plurianual E1.5).

A Comissdo para o Sucesso Académico (CSA), criada em 2017, concentrou-se em metodologias de detecdo
precoce do abandono escolar dos novos estudantes, estando prevista, numa préxima fase, a anélise detalhada
em fungdo do ciclo de estudos, da drea de estudos e do nivel de ensino, bem como os motivos do abandono

no ISEL e a apresentagdo de solugdes que envolvam os docentes.

Em particular, é necessario identificar as unidades curriculares com elevado e sistemdatico insucesso e
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implementar medidas de melhoria. Também a andlise comparativa do abandono permitird decidir as
condictes em que a existéncia de semestres fracos se revela significativa e tomar medidas relativamente ao
seu funcionamento. Note-se que uma adequada racionalizagdo de unidades curriculares em semestres fracos
permitiria, por um lado, melhorar as condigdes pedagdgicas nos semestres fortes e, por outro, reduzir a carga
letiva dos docentes, aumentando a capacidade de realizagdo de investigacdo e de colaboragio com empresas

{linhas de agdo transversais aos eixos estratégicos E1, E2 e E4).

Objetivo E1.5 — Linhas de agdo
(a) Preparacdo de um relatério detalhado, em fungdo do ciclo de estudos, sobre o abandono escolar do
ISEL.

(b} Identificag8o das unidades curriculares com elevado e sistematico insucesso e implementar medidas
de melhoria.

(c) Racionalizagdo das unidades curriculares que funcionam em semestres fracos.

(d) Promocéo de orientacdes para todos os estudantes nos trabalhos finais de licenciatura e de mestrado
(dissertacdo, projeto e relatorio de estagio).

3.2.2 Eixo E2 - Investigacdo, desenvolvimento e inovagao

0 desenvolvimento de atividades ID&I no ISEL (objetivo E2.1) tem experimentado, nos Gltimos anos, variacdes
significativas, observando-se, no entanto, uma tendéncia a estabiliza¢cdo no nimero de publicacdes e
comunicacdes e um aumento significative do nimero de projetos submetidos e aprovados.

Objetivo E2.1 - Linhas de agdo

(a) Incentivar a realizagdo de licengas sabaticas.

(b) Promover a organizacdo regular de semindrios técnico-cientificos e conferéncias ao nivel da
instituicdo.

Iniciou-se em 2016 a identificacdo de dreas cientificas e tecnolégicas com potencial e perspetivas de
desenvolvimento estratégico, com o intuito de favorecer a colaboragdo no dominio da investigagio no ISEL e
estimular a criacdo de unidades de investigagdo (objetivo E2.2).

Objetivo E2.2 — Linhas de agdo

(a) Promover a participa¢do dos docentes em sistemas de informacdo e registo de dados cientificos {uso
da base de dados ORCID).

(b) Completar o registo dos docentes nas areas cientificas e tecnoldgicas identificadas de
desenvolvimento estratégico.
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Relativamente aos mecanismos de reconhecimento do mérito cientifico e inovador de docentes e discentes
do ISEL (objetivo E2.3), para além dos Prémios de Mérito atribuidos anualmente aos diplomados com a melhor
nota de conclusdo em cada ciclo de estudos {em parceria com a CGD) e do Prémio ABB 3 melhor tese de
mestrado nas dreas indicadas pela empresa, foi criado o Prémio Fonseca Benevides, atribuido anualmente aos
estudantes dos cursos de licenciatura e mestrado com melhor aproveitamento nas unidades curriculares de

Fisica.

Objetivo E2.3 — Linhas de agdo

(a) Dar continuidade as distingdes de mérito e prémios atribuidos a discentes.

(b) Atribuir uma distingdo anual de investigagdo, desenvolvimento e inovag3o.

A ligacdo do ISEL com as empresas, estabelecida como um eixo estratégico especifico (E4 — Cooperagao com
empresas), ndo deve limitar-se a prestagdo de servicos, mas contemplar também atividades de ID&! (E2.4).

Objetivo E2.4 — Linhas de agao

(a) Potenciar as parcerias com empresas por forma a atrair financiamento para projetos.

(b} Fomentar a ligagdo entre unidades curriculares e as empresas que atuem em areas afins.

As estruturas internas associadas as atividades cientificas do ISEL (objetivo E2.5) precisam, em primeiro lugar,
de um aumento dos recursos humanos dedicados & gestdo destas atividades e, em segundo lugar, do
estabelecimento de procedimentos que facilitem a recolha e andlise de dados.

Objetivo E2.5 — Linhas de agdo

(a) Aumento dos recursos humanos na drea de apoio a investigacdo e desenvolvimento.

(b) Desenvolvimento de procedimentos de recolha de dados relativos 3 ID&I em formato digital.

3.2.3 Eixo E3 - Comunicagdo e relagdes externas

A agenda semanal do ISEL e a newsletter, implementadas em fevereiro e novembro de 2017 respetivamente,
contribuiram para a melhoria dos circuitos de comunicago interna e ao fortalecimento da identidade do ISEL
(objetivo plurianual E3.1), sendo necessario, para avangar na prossecucdo desse objetivo, uma melhor
dinamizacdo de atividades culturais e desportivas, transversais & comunidade. A valorizagdo do patriménio
histérico do ISEL, é também um elemento relevante a considerar no fortalecimento desta mesma identidade.
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Objetivo E3.1 - Linhas de acdo
(a) Manutencgdo da agenda semanal e aumento da periodicidade da newsletter do ISEL.

{b) Organizacdo de atividades em colaboragdo com a Associacdo de Estudantes do ISEL (AEISEL) e as
tunas académicas, impulsionando, em particular, a celebragdo de um evento desportivo transversal 3
escola, que conte com a participagdo de discentes, funciondrios docentes e ndo docentes.

{c) Continuac3o da catalogacio e registo do arquivo histérico e do patrimdnio museoldégico.

As linhas de ac3o previstas na promog¢do da marca ISEL (objetivo E3.2) visam salientar as suas valéncias atuais
(oferta diversificada e em dreas emergentes, procura de estudantes de exceléncia) e utilizar, principalmente,

as redes sociais e meios digitais ou parcerias ja existentes (por exemplo com a RTP).

Objetivo E3.2 - Linhas de agao
(a) Reforcar a imagem do ISEL nas redes sociais como instituigdo inovadora com oferta formativa em
areas emergentes.

(b) Manter a atribuic3o das bolsas de exceléncia aos novos estudantes.

(c) Consolidagdo da parceria de cooperacdo com a RTP e explorar novas relagdes com empresas
congéneres.

Relativamente a divulgacdo da oferta formativa junto dos potenciais estudantes (objetivo plurianual E3.3),
para além da difusdo nas redes sociais (linha de agdo incluida de facto no objetivo E3.5), o ISEL tem consolidado
a participacdo nos programas especificos /nspiring Future e Futurdlia, contando com a colaboracdo de
estudantes nessas atividades. Neste dmbito, s&o organizadas também anualmente duas Semanas Abertas as
escolas e, desde 2017, mensalmente, dias abertos ao publico geral (ISEL Open Day). Para além das atividades
anteriormente referidas e das Escolas de Verdo organizadas pela ADEEEA (ISEL Energy Week) e ADEETC (ISEL
ALIVE), bem como, dos estdgios de verdo da Ciéncia Viva promovidos pela ADEM e ADEQ, o ISEL conta com
recursos adequados para aumentar o nimero destas atividades, abrangendo outras dreas de conhecimento.

S3o0 incluidas duas linhas de agdo que visam reforgar a divulgacdo interna da oferta formativa aos recém-
licenciados de modo a aumentar o nimero de inscritos na instituicdo ao nivel do mestrado ou de pds-

graduagdes.

Objetivo E3.3 — Linhas de agao
(a) Manter a organizagdo e participagdo nas atividades Inspiring Future, Futurdlia, Semanas Abertas e
Dias Abertos.

(b) Aumentar o nimero de cursos de verdo que o ISEL oferece a estudantes do ensino secundario.

(c) Realizagdo de uma sessdo de apresentacdo global dos mestrados e pds-graduagbes do ISEL orientada
aos alunos de licenciatura que complemente a divulgacdo realizada habitualmente pelas &reas

departamentais.

(d) Realizagdo de campanhas de divulgagio nas redes sociais dos mestrados e das pds-graduacdes.
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O ISEL encontra-se numa fase inicial no ambito da responsabilidade social (objetivo E3.4), tendo sido realizadas
diversas a¢des nos tltimos anos, tais como a colaboragio com o Grupo de Reflex3o e Apoio a Cidadania
Empresarial (GRACE), organiza¢do de sessbes informativas e campanhas pontuais nas redes sociais. Torna-se
necessdrio, neste momento, integrar a responsabilidade social no dia-a-dia do ISEL, regulamentando
adequadamente a participagdo dos estudantes em atividades deste &mbito e, paralelamente, sensibilizando-
os da importancia da responsabilidade social na sua formac3o e futuro.

Objetivo E3.4 — Linhas de agio

(a) Aprovagdo de um regulamento que permita aos estudantes colocar as atividades de responsabilidade
social desenvolvidas no suplemento ao diploma.

(b) Realizagdo de uma sessdo de sensibilizacdo semestral, com o apoio do grupo GRACE - Uniwork,
apresentando os projetos de responsabilizacdo social a decorrer no ISEL ("Sabes Tanto", "Espaco
Partilha") ou com quem o ISEL colabora (Re-food, reciclagem de papel).

(c) Realizagdo de campanhas nas redes sociais de sensibilizagdo aos projetos de responsabilidade social
em que o ISEL participa ou colabora.

A presenca do ISEL nas redes sociais (objetivo E3.5) tem aumentado significativamente desde 2016 e encontra-
se, atualmente, numa fase de consolidagdo no Facebook e em fase de expansio no Twitter, Linkedin e
Instagram. Note-se que cada rede social apresenta caracteristicas particulares, pelo que a consolidagdo e
expansdo das mesmas deverd ser feita usando estratégias diferenciadoras e especificas a cada uma.

Objetivo E3.5 — Linhas de a¢do

(a) Consolidar a dinamizagdo das redes sociais com o apoio da Comissdo Editorial do ISEL.

(b) Organizar um grupo de estudantes que apoiem na dinamizag3o e producio de contetidos paraaconta
no Instagram.

(c) Realizar uma campanha de divulgacdo da pagina do Linkedin as empresas parceiras e alumni.

A participagdo do ISEL em programas de colaboragio académica e intercimbio de estudantes (objetivo E3.6)
é realizada, principalmente, no &mbito do programa de mobilidade internacional Erasmus+, no qual se
observa, nos ltimos anos, um aumento significativo das mobilidades Erasmus+ de estudantes/staff incoming
e a estabilizacdo do nimero de estudantes/staff outgoing. Os motivos apontados 3 falta de crescimento de
mobilidades outgoing sdo, principalmente, a divulgacdo insuficiente das caracteristicas e oportunidades do
programa e a falta de parcerias adequadas em determinadas 4reas de formacso.
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Ainda no dmbito da mobilidade internacional orientada aos paises da CPLP (objetivo plurianual 3.6), importa
referir que foram assinados em 2017 e 2018 acordos com instituigdes académicas do Brasil e Angola, que
permitem aos estudantes das instituigbes parceiras realizar parte dos seus estudos no ISEL. Embora os acordos
assinados estejam numa fase inicial de implementagdo, este tipo de parcerias pode vir a revelar-se de

significativa importancia para a sustentabilidade financeira.

Objetivo E3.6 — Linhas de acao
(a) Realizar duas sessées de apresentacdo do programa Erasmus+ no ISEL.

(b) Divulgar, nas redes sociais do ISEL, o programa Erasmus+.

(c) Atualizar a lista de parceiros dentro do programa Erasmus+, procurando novas parcerias em areas
deficitarias.

(d) Realizagdo de duas campanhas de divulgacdo das licenciaturas e dos mestrados nas redes sociais:
uma orientada aos alunos nacionais e outra a alunos dos paises da CPLP.

(e) Aumentar a lista de instituicdes académicas parceiras, dentro dos paises da CPLP, que tenham
interesse em proporcionar aos estudantes um periodo de estudos em Portugal.

Relativamente a internacionalizagdo do ISEL fora do ambito da mobilidade académica (objetivo E3.7), os
contactos realizados nos Ultimos anos com diversas entidades revelaram que as dificuldades em atrair
estudantes internacionais devem-se, principalmente, a dois fatores: em primeiro lugar, a insuficiente
divulgac3o da nossa oferta formativa nos paises da CPLP e, em segundo |ugar, a falta de ciclos de estudo em
inglés necessdrios para conseguir estudantes de mercados em enorme expansido como o sudeste asidtico.

Objetivo E3.7 — Linhas de agdo

(a) Realizagdo de campanhas nas redes sociais de divulgac¢do da oferta formativa do ISEL nos paises da
CPLP e América Latina.

(b) Exploragdo das parcerias assinadas e procura de novas parcerias que permitam divulgar a oferta
formativa do ISEL em paises de lingua inglesa, nomeadamente o sudeste asidtico.

Os antigos estudantes do ISEL (objetivo E3.8), além de constituirem um elemento estruturante da identidade
do ISEL e na imagem que a instituigdo projeta, sdo um capital de enorme valia pela sua experiéncia, presenca
na sociedade e rede de contactos. Em 2018 iniciou-se a criagdo da rede Alumni do ISEL, realizando-se, em
setembro de 2018, a celebracdo do primeiro Encontro de Antigos Alunos. Os desafios futuros, relativos a rede
Alumni, prendem-se com a consolidagdo de atividades periddicas da rede e o seu envolvimento na vida do
ISEL.
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Objetivo E3.8 - Linhas de a¢do
(a) Realizagdo de um Encontro Anual de Antigos Alunos do ISEL.

(b) Ampliagdo da difusdo da newsletter digital a rede alumni.

(c) Integragdo dos contactos, no dmbito laboral, dos diplomados e alumni que o desejarem, na
plataforma de emprego JobTeaser.

(d) Realizagdo de uma campanha de divulgac3o da pagina do Linkedin dirigida em particular aos alumni.

3.2.4 Eixo E4 - Cooperacdo empresarial
O quarto eixo de atuagdo é transversal e abrange as grandes dreas de atuacdo: ensino, investigacio e interacdo

com a comunidade, pelo que algumas das linhas de agdo relativas aos objetivos plurianuais s3o comuns a
outros eixos estratégicos.

Em particular, a divulgagdo das competéncias e valéncias do ISEL junto das empresas (objetivo E4.1) terd em
conta as novas ferramentas de comunicacio (redes sociais, newsfetter).

Objetivo E4.1 - Linhas de agdo

(a) Ampliagdo da difusdo da newsletter digital as empresas parceiras.

(b) Organizar periodicamente seminarios sobre temas especificos, envolvendo estudantes, Alumni,
docentes e empresas.

(c) Divulgar, aproveitando as redes sociais como o Linkedin, entre os parceiros empresariais os cursos de
pos-graduacdo e outras a¢8es de formag&o continua existentes.

O ISEL colabora usualmente com grandes empresas como GALP, BRISA, EDP, TAP, entre outras, através de
parcerias estabelecidas (objetivo E4.2), encontrando-se atualmente em vigor mais de 200 protocolos de
cooperagdo. De referir que duas das novas licenciaturas do ISEL contemplam no plano de estudos um estagio
integrado, o que incrementard o leque de colaborages e alargard o ambito das mesmas a areas emergentes

de engenharia.

Objetivo E4.2 — Linhas de agao

(a) Identificar um conjunto de empresas &ncora, parceiras estratégicas do ISEL para atividades de
extensdo (patrocinios, estagios, formac3o, bolsas).

{b) Manter interagdo frequente com empresas parceiras nas redes sociais.

(c) Apoiar e incentivar as iniciativas de mecenato cientifico e cultural por forma a aumentar os recursos
formativos e de 1&DI e a valorizagdo do patrimonio do ISEL.
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Com o intuito de aumentar o empreendedorismo na instituicdo (objetivo E4.3), foi elaborado em 2017 e
aprovado em 2018 o Regulamento da Incubadora de Empresas do ISEL, apds uma revisdo das condicSes de
instalagdo das empresas incubadas. Torna-se necessario divulgar as condigdes e possibilidades de instalagdo
de startups a eventuais interessados internos e externos.

Objetivo E4.3 - Linhas de a¢do

(a) Realizar campanhas de divulgacao da Incubadora de Empresas do ISEL (redes sociais, sessdes de
apresentagdo na escola).

3.2.5 Eixo E5 — Eficiéncia e sustentabilidade

A qualificagdo académica dos recursos humanos docentes do ISEL (objetivo E5.1), apds experimentar um
acréscimo relevante de doutores e especialistas até 2015, encontra-se atualmente numa fase de estabilizacdo
(62% doutores, 12% de especialistas). Por outro lado, a realiza¢do de formag&o para incrementar a qualificacdo
dos recursos humanos ndo docentes ou a qualificagdo pedagdgica dos docentes é atualmente uma questao

premente.

Objetivo E5.1 - Linhas de acdo

(a) Promover a realizagdo de a¢des de formacdo dirigidas aos funcionarios nio-docentes, explorando
competéncias internas e estabelecendo as parcerias adequadas com outras instituicdes para o efeito.

(b) Realizacdo de semindrios efou a¢des de formagdo pedagdgica em colaboragio com a ESELx.

Relativamente a adogdo de medidas transversais de eficiéncia e sustentabilidade nas vertentes financeira e
pedagdgica (objetivo E5.2), de referir que o projeto ISELGREEN, do Programa Operacional de Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR) encontra-se em fase de implementacdo. Para além das medidas de
eficiéncia energética previstas neste projeto, é de salientar que o Espaco de Apoio ao Aluno, criado em 2016,
tem consolidado a sua atividade, com mais de 500 visitas por ano e com a organizagdo das consultas de apoio
psicolégico disponiveis aos estudantes.

Objetivo E5.2 — Linhas de agdo

(a) Continuar a dinamizagdo do Espaco de Apoio ao Aluno visando a identificacio prematura de
problemas dos estudantes e a consequente redugdo do abandono escolar.

(b) Implementar as medidas de eficiéncia energética previstas no projeto ISELGREEN no dmbito do
POSEUR.
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O ISEL continuard com as boas préaticas de sustentabilidade ambiental praticadas até agora, nomeadamente
os acordos de reciclagem de papel, dinamizando a adocio de outras como o uso da bicicleta como meio de
transporte para deslocar-se ao campus.

Objetivo E5.3 - Linhas de agao

{a) Dinamizar processos de reciclagem promovendo a sua valorizacdo.

(b) Iniciar os procedimentos para favorecer o uso de bicicletas como forma de acesso ao campus.

Com o intuito de consolidar no ISEL uma cultura de qualidade e eficiéncia nos sistemas de gest&o da instituicdo
(objetivo E5.4) torna-se necessdrio implementar uma gestdo informdtica de muitos dos processos
administrativos. Também € premente aumentar os recursos humanos na drea da auditoria e qualidade.

Objetivo E5.4 — Linhas de ac¢do

(a) Assegurar a implementagdo faseada do projeto SIG@ISEL no dmbito do Sistema de Apoio 3
Modernizagdo Administrativa (SAMA), permitindo uma gestdo eficiente dos processos do ISEL,

(b) Reforgo dos recursos humanos na area da auditoria e qualidade.

Finalmente, para diversificar as fontes de receita (objetivo E5.5), manter-se-do as linhas de ac3o de anos
anteriores.

Objetivo E5.5 - Linhas de agdo

(a) Continuar a promover a prestagdo de servicos por parte do ISEL.

(b) Valorizar o potencial do campus do ISEL, através da rentabilizagdo dos espagos, suportes publicitarios|
e abertura de novos espagos para a comunidade ISEL.
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3.3 Objetivos plurianuais e indicadores

Nesta sec¢do apresentam-se os objetivos operacionais para 2019, os respetivos indicadores e metas. Os

indicadores assinalados com * costumam ser indicadores solicitados pelo IPL cujas metas sdo decididas pelo

ISEL.

[A TITULO INFORMATIVO, NESTA VERSAO INCLUEM-SE AS METAS DE 2018 E OS RESULTADOS DE 2017]

OBIJETIVOS PLURIANUAIS 2016 — 2019
INDICADORES QTS
2019
El1.1 indice de procura dos ciclos de estudo de licenciatura (CNA)* > 110%
% de vagas preenchidas nos ciclos de estudo de licenciatura* = 100%
% de vagas preenchidas nos ciclos de estudo de mestrado* > 90%
NUmero de novos estudantes nos ciclos de estudo de mestrado > 300
% de estudantes que transitam diretamente dos ciclos de > 30%
estudo de licenciatura para os de mestrado
E1.2 Ndmero de cursos ndo conferentes de grau (pos-graduacdes > 2
iniciadas em 2019)*
Estudantes em cursos ndo conferentes de grau (pds-graduagdes > 50
iniciadas em 2019)*
% das vagas preenchidas nos concursos especiais (M23, CTeSP, > 95%
CET, DET)
Numero de estudantes inscritos em cursos preparatérios > 50
Numero total de cursos de curta duracdo > 15
E1.3 % de FUCs registadas no portal académico > 99%
% de docentes que receberam formacdo pedagogica > 5%
% de resposta dos inquéritos pedagogicos > 35%
Média nos inquéritos de satisfagdo dos estudantes* > 3,5
E1l.4 Laboratdrios equipados/reequipados > 2
E1.5 % de estudantes em abandono escolar nas licenciaturas < 17%
% de estudantes em abandono escolar nos mestrados < 22%
% de diplomados no periodo normal nas licenciaturas* > 65%
% de diplomados no periodo normal nos mestrados* > 55%
E2.1 Numero de candidaturas de projetos submetidos a > 60
financiamento
Niamero de novos projetos financiados e aprovados > 20
Nimero de projetos em que o ISEL participa > 75
Numero de novas bolsas de investigacdo > 5
Artigos publicados por docentes do ISEL (bases de referéncia) > 190
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Numero de pedidos de patentes > 4
Participacdo de docentes do ISEL em eventos cientificos e > 150
tecnolégicos
Semindrios e comunicagdes de caracter técnico cientifico > 170
apresentados por docentes do ISEL
Nimero de eventos (palestras, conferéncias, seminérios) > 100
cientificos organizados no ISEL
E2.2 % de docentes inscritos no ORCID/ResearcherID/Google Scholar > 60%
% de docentes associados as dreas cientificas e tecnoldgicas > 60%
estratégicas identificadas
Nimero de publicagBes inseridas no repositdrio cientifico do b3 200
IPL*
E2.3 Atribuigdo de um prémio anual do reconhecimento do mérito = 1
técnico-cientifico a docentes
E.2.4 Atividades (seminarios, workshops) de divulgacio cientifica- > 20
tecnoldgica orientadas aos estudantes, realizados
eventualmente em colaboragdo com empresas
E3.1 Atividades culturais e desportivas organizadas com a > 5
colaboragédo de estudantes
Nimero de edigbes da newsletter > 3
Gestdo do arquivo histdrico - n2 de processos catalogados e > 100
digitalizados
Gestdo patriménio museoldgico - n2 de novos registos no ano > 100
E3.2 Numero de bolsas de mérito e exceléncias atribuidas > 30
E3.3 Numero de visitas as escolas dentro do projeto Inspiring Future > 90
Numero de estudantes que visitaram o ISEL dentro do projeto > 1200
Semanas Abertas e Dias Abertos
% de novos estudantes que referem a Futurélia como fonte de > 5%
conhecimento do ciclo de estudo*
Numero de cursos de verio orientados a estudantes do > 2
secunddrio e realizados no ISEL
E3.4 Ac¢des no ambito da Responsabilidade Social > 3
E3.5 Niamero de seguidores no Facebook > 11000
Numero de seguidores no Twitter/Instagram > 300
E3.6 Ndmero de estudantes Erasmus in > 40
NUmero de estudantes Erasmus out > 30
NUmero de docentes Erasmus in > 5
Numero de docentes Erasmus out > 5
NuUmero de funciondrios n3o docentes Erasmus in > 1
Numero de funciondrios ndo docentes Erasmus out > 2
E3.7 Numero de estudantes CPLP {acordos colaterais) > 20
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Numero de estudantes estrangeiros (secundario fora da UE) > 30
Ndmero de UC lecionadas em inglés > 10
E3.8 NUmero de contactos na rede alumni > 1000
Numero de atividades realizadas em colaboragdo com a rede > 2
alumni
E4.1 Ndmero de contactos no Linkedin > 5000
Numero de subscritores externos a newsletter > 2000
E4.2 Numero de cursos de curta duracdo em colaboragdo com > 10
empresas
Estagios realizados em empresas > 20
Parcerias com empresas - em curso > 200
Novas parcerias com empresas associadas em atividades de > 10
ID&I
E4.3 Numero de empresas incubadas no ISEL > 3
E5.1 Numero de trabalhadores que frequentaram formagao > 20
Aumento do nimero de especialistas* > 2%
Aumento do nimero de doutorados™® > 2%
E5.2 Aumento das receitas dos estudantes inscritos > 0%
Aumento das receitas de recuperagio de divida > 0%
Aumento da receita prépria > 5%
% de racionalizac8o nos contratos de prestacdo de servigos de > 5%
manutencao
% de racionalizagdo do consumo de energia elétrica no campus > 5%
% de racionalizagdo do consumo de dgua no campus > 5%
% de racionalizagdo do consumo de gas elétrica no campus > 5%
Reducdo do consumo de papel > 20%
Ndmero de contactos no Espago de Apoio ao Aluno > 500
E5.3 Papel reciclado proveniente de arquivo (kg) > 3500
E5.4 Nuamero de procedimentos implementados no workflow > 2
Taxa de auditorias anuais (rdcio realizadas/previstas) > 75%
% de oportunidades de melhoria implementadas (racio > 75%
implementadas/propostas)
Satisfagdo com os servigas - valor médio do inquérito aos > 3,5
utentes dos servigos
N2 de reclamagdes em livro amarelo < 5
E5.5 Aumento de receitas de prestagdes de servigos > 5%
Receita aluguer de espagos - conferéncias > 5%
Receita aluguer de espagos - outras atividades > 5%
Receitas de publicidade > 5%
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